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Companeros/as de P&GC:

P&G se fundo sobre un solido compromiso
con la calidad y la honestidad. Estas
creencias heredadas cobran vida en nuestro
Propdsito, nuestros Valores y nuestros
Principios (PVP). Estos conceptos son la
base de todo lo que hacemos. Nos han
guiado y mantenido durante mas de 185
anos, y proporcionan una hoja de ruta clara
para el éxito mediante la implementacion
de solidos estandares éticos, de
cumplimiento y de calidad, la Unica forma
de alcanzar el éxito.

Hacer siempre lo correcto es el fundamento de Ia
confianza que obtenemos de los consumidores, las
colaboraciones que cultivamos con clientes y proveedores,
las relaciones que construimos con gobiernos y
comunidades, y las inversiones que los accionistas realizan
en nuestra empresa. Esta confianza nos da una auténtica
ventaja competitiva. Sin embargo, puede ponerse en
peligro con un solo acto ilegal o poco ético. No podemos
permitirnos adoptar o participar en ningun tipo de
comportamiento que socave la confianza en nuestra
empresa, nuestras marcas o nuestra gente. Debemos estar
totalmente comprometidos con mantener nuestros altos
estandares en todo momento.

Nuestro Manual internacional de conducta empresarial
describe los principios globales que debemos seguir para
asegurarnos de hacer lo correcto. Léanlo detenidamente y
asegurense de cumplir con los comportamientos vy
politicas que describe. Les animo a que marquen el sitio
web para poder acceder facilmente al mismo.

En P&G, nos comprometemos a crear un lugar de trabajo que apoye a
los empleados que tengan preocupaciones sobre cualquier conducta
empresarial. Si tienen alguna duda o preocupacion sobre la conducta
empresarial de nuestra empresa o de cualquier persona, hablen con su
mManager, su contacto de Recursos Humanos, su asesor juridico de P&G
o la Oficina de Etica y Cumplimiento de la empresa, 0 ponganse
directamente en contacto conmigo. Asimismo, pueden notificar
cualquier inquietud a través de la Linea internacional de ayuda sobre
conducta empresarial.

Gracias por seguir el Manual internacional de conducta empresarial y
por hacer |o correcto cada dia mientras nos esforzamos por lograr
nuestras metas junto con nuestros consumidores y ofrecer un
crecimiento equilibrado y una creacion de valor a corto y largo plazo.

Shailech J'W

Shailesh Jejurikar
Presidente y
CEO

Shailesh
Jejurikar
Presidente
y director

general

Gracilas por
hacer lo
correcto todos
los dias.
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Nuestro Propodsito, nuestros Valores y nuestros Principios

En conjunto, nuestro Propdsito, nuestros Valores y nuestros Principios son la base de la extraordinaria cultura de
P&G. A lo largo de nuestra historia, que se extiende durante mas de 180 anos, nuestro negocio ha aumentado y
cambiado, pero estos elementos han perdurado, y seguiran estando presentes en las préoximas generaciones de P&GC.

Nuestro Propodsito Nuestros Valores Nuestros Principios
Nos unifica en una causa comun y en reflejan los comportamientos que articulan el enfoque unico de P&GC a
la estrategia de crecimiento de definen la forma en la la hora de realizar su trabajo diario.
mejorar las vidas de mas trabajamos entre Nosotros y con
consumidores con acciones menores Nnuestros socios.

pero significativas cada dia. Inspira a
los empleados de P&G a hacer una
contribucion positiva cada dia.

nuestro CEO nuestros Principios correcto dudasy preocupaciones (Stewardship)
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Nuestro Proposito

Proporcionaremos productos y servicios de marca de calidad y valor superiores que mejoren las vidas de los

consumidores de todo el mundo, en este momento y para generaciones venideras. En consecuencia, los
consumidores nos recompensaran con el liderazgo en ventas, beneficios y creacion de valor, que permiten que

nuestros empleados, nuestros accionistas y las comunidades en las que vivimos y trabajamos prosperen.
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CONSUMIDORES

Nuestros Valores

P&G Brands y P&G People son la base del éxito de P&G. P&G People aporta vida a los valores

EMPLEADOS

mientras nos centramos en mejorar las vidas de los consumidores de todo el mundo.

5 &

Integridad

Siempre intentamos hacer
lo correcto.

Somos sinceros y directos los
uNos con los otros.

Actuamos dentrode la ley y
cumpliendo el espiritu de
la misma.

Respetamos los valores y los
principios de P&G en todas
nuestras acciones y decisiones.

Nos basamos en los datosy
somos honestos a nivel
intelectual al defender
propuestas, lo que incluye
reconocer riesgos.

Carta de
nuestro CEO
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Liderazgo

Todos somos lideres en
nuestra area de
responsabilidad, con un solido
compromiso con la obtencion
de resultados de liderazgo.

Tenemos una vision clara de
hacia donde nos dirigimos.

Centramos Nuestros recursos
para alcanzar objetivos y
estrategias de liderazgo.

Desarrollamos la capacidad de
aplicar nuestras estrategiasy
eliminar las barreras
organizacionales.

Nuestro Propésito,
nuestros Valores y
nuestros Principios
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Responsabilidad

* Asumimos la responsabilidad
personal de cumplir las
necesidades comerciales,
mejorar nuestros sistemas y
ayudar a otros a mejorar
su eficacia.

* Todos somos responsables y
debemos tratar los activos de la
empresa cComo Propios,
teniendo siempre en cuenta el
éxito de la compania a
largo plazo.

Respeto

Administracion
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Pasion
por ganar

Estamos decididos a ser los
mejores en hacer lo que es
mas importante.

Tenemos
una sana insatisfaccion con el
statu quo.

Tenemos un firme deseo de

mejorar y ganar en el mercado.

Confianza

Respetamos a nuestros
companeros, los clientesy
consumidores de P&C y los
tratamos como a Nosotros Nos
gustaria que nos trataran.

Confiamos plenamente en las
capacidades e intenciones de
otras personas.

Creemos que la gente trabaja
mejor cuando hay una base
de confianza.

Conduct Manual
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Nuestros Principlos

Mostramos
respeto por
todas las
personas

Creemos que todas las personas pueden y desean contribuir en
la mayor medida posible.

Apreciamos las diferencias.

Inspiramos y animamos a la gente a conseguir expectativas y
estandares altos y objetivos ambiciosos.

Somos sinceros con las personas acerca de su rendimiento.

Prestamos
atencion a

nuestro entorno

Los intereses de
la empresay de

las personas
son inseparables

Creemos que hacer lo correcto para el negocio con integridad
supondra un éxito mutuo tanto para la empresa como para la
persona. Nuestra busqueda del éxito mutuo es lo que nos une.

Fomentamos la participacion accionarial y la
conducta responsable.

Fomentamos un mejor entendimiento de los consumidores y
sus necesidades.

Creamos y ofrecemos productos, envases y conceptos que
impulsan el valor de la marca.

Desarrollamos relaciones cercanas y mutuamente productivas con
nuestros clientes y proveedores.

Somos buenos ciudadanos corporativos.

Incorporamos la sostenibilidad en nuestros productos, envases y
operaciones.

Valoramos la
maestria
personal

Estamos estraté
gicamente
centrados en
nuestro trabajo

Operamos segun objetivos y estrategias que estan claramente
expresados y en consonancia.

Solo realizamos y solicitamos trabajos que anadan
valor al negocio.

Simplificamos, estandarizamos y optimizamos el trabajo actual
siempre que sea posible.

Creemos que todas las personas tienen la responsabilidad de
desarrollar continuamente sus capacidades y las de otros.

Promovemos y esperamos un dominio técnico y de
ejecucion excepcionales.

Tratamos de ser
los mejores

La innovacion es
el fundamento
de nuestro éxito

Carta de

nuestro CEO

Le damos mucha importancia a las grandes innovaciones para
los consumidores.

Desafiamos las normas y reinventamos la forma de hacer
negocios para ganar en el mercado.

Haga clic aqui
para obtener mas informacion

sobre nuestro Propdsito, nuestros
Valores y nuestros Principios.

Nuestro Propésito,
nuestros Valores y
nuestros Principios

Hacer lo Planteamiento de

correcto

dudasy preocupaciones

Nos esforzamos por ser los mejores en todas las areas de
importancia estratégica para la compania.

Hacemos un analisis comparativo de nuestros resultados con
los mejores a nivel interno y externo.

Aprendemos tanto de los éxitos como de los fracasos.

La
interdependencia
es una forma
de vida

Respeto

Administracion
(Stewardship) PG

Trabajamos conjuntamente con confianza en todas las
unidades de negocio, funciones, categorias y zonas geograficas.

Estamos orgullosos de los resultados que provienen de
reaplicar las ideas de otras personas.

Establecemos relaciones de primer nivel con todas las partes
gue contribuyen a cumplir nuestro propodsito corporativo,
incluidos nuestros clientes, proveedores, universidades y
administraciones publicas.
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cPor gué tenemos un Manual

INnternacional de conducta empresarial?

Desde nuestros comienzos, en 1837, nuestra sefa de
identidad se basa en la integridad, la confianza y el respeto.

El Manual internacional de conducta empresarial (Worldwide Business Conduct Manual, WBCM)
describe las normas generales que todos debemos cumplir en nuestro trabajo para P&C.
Asimismo, define nuestras responsabilidades juridicas y éticas. Debe respetar estas normas vy la
ley en todo momento, y garantizar que comprende de qué modo se aplican a su trabajo. Este
manual afecta a todos los empleados y miembros del Organo de Administracion,
independientemente de su ubicacion, rango, unidad de negocio, funcion o region. Por este
motivo, en este manual “P&GC" hace referencia a The Procter & Gamble Company y todas sus
filiales y unidades operativas. P&G también espera que los terceros con los que haga negocios
cumplan estandares equivalentes a los que se incluyen en este manual. Si sospecha u observa
gue un tercero hace algo que pueda ser ilegal o poco ético, sobre todo si esta relacionado con el
negocio de P&G, como, por ejemplo, facturacion ilegal o infraccion de las leyes sobre |a
competencia, debe notificarlo de inmediato.

El WBCM, aungque contiene |los principales estandares globales de P&G, no es un manual
completo que describe todas las politicas y procedimientos que se aplican para cada empleado y
situacion. Consulte a su supervisor directo o HR BAM para comprobar si existen otras politicas o
procedimientos que también deba cumplir segun su funcion.

Para obtener mas informacion sobre como P&G hace negocios con terceros, visite
pgsupplier.com.

Carta de Nuestro Proposito, Hacer lo Planteamientode Respeto
nuestros Valores y .
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cQué se espera de mi?

Todos tenemos la responsabilidad de cumplir el Propdsito, los Valores y los Principios en

nuestro trabajo y en las decisiones comerciales que tomamos.

)

U
O

Se espera que usted Sus acciones deben ser No debe permitir que las Es necesario que conozca y cumpla

haga lo correcto en coherentes con los PVP de necesidades del negocio plenamente las leyes, normativas y
P&G y nuestro objetivo justifiquen hacer algo que politicas de P&G que afecten a su

todo momento: mejorar las vidas de los infrinja la ley o no respete trabajo y, por tanto, debe completar,
consumidores del mundo los PVP de P&G. como minimo, la formacién y las
cada dia. certificaciones de la empresa que

exige el desempeno de su funcién.

Debe mantenerse alerta a
cualquier situacién o accién
que puedan infringir la ley,
nuestro manual o las
politicas de P&G, y
denunciarlas correctamente.

Es importante tener en cuenta que las leyes de ciertos paises pueden ser aplicables incluso cuando su actividad comercial se realice fuera de las fronteras de dichos paises. Nuestro
WBCM sigue siendo de aplicacion incluso cuando una accion se considere una practica comun o una costumbre cultural en su ubicacion. Nadie de P&G, sin importar su categoria,
tiene autoridad para infringir el WBCM, ni ninguna ley o normativa, o exigir que otro empleado lo haga. En caso de que alguien lo intente, debe denunciarlo siguiendo los pasos que

figuran en “Donde puedo plantear dudas vy preocupaciones”.

Es de esperar que todos nosotros cumplamos las disposiciones que se definen en este manual. Muchas de las disposiciones no pueden eludirse bajo ningun concepto. En aquellas
circunstancias extremadamente excepcionales en las que considere que es necesaria una excepcion del manual, debe solicitar la aprobacion del Comité de Etica y Cumplimiento
antes de realizar ninguna accion. Los directivos o miembros del Organo de Administracion que crean gque se debe hacer una excepcion deben solicitar la autorizacion al propio
Organo de Administracion o al comité correspondiente de dicho Organo de Administracion. Si se concede dicha excepcion, P&G lo comunicard de inmediato segun lo exija la ley.

nuestros Valores y
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cQué se espera de mi?

(cont))

Consecuencias de las infracciones del Manual internacional de conducta empresarial

Las personas que incumplan el manual estaran sujetas a medidas disciplinarias, que pueden incluir medidas acordes con la legislacion
aplicable y hasta el despido. En determinadas circunstancias, las autoridades legales pueden imponer multas y sanciones penales a
empleados individuales. P&G puede no estar en disposicion de reembolsar o asegurar a los empleados frente a dichas multas o sanciones.

Expectativas adicionales para gerentes (jefes) de otros empleados

Debe comunicar periddicamente la importancia de nuestro manual, las leyes aplicables, la conducta ética y las politicas a aquellos
empleados bajo su mando.

Ademas, debe esforzarse por crear un entorno de trabajo positivo en el que los empleados se sientan comodos planteando dudas o
preocupaciones sobre posibles infracciones del manual o las politicas de P&G y denunciando cualquier situacion que deba abordarse. Si
recibe este tipo de inquietudes, debe plantearlas de inmediato para que se revisen e investiguen adecuadamente, poniéndose en
contacto con la Linea de ayuda o con otro responsable de la Oficina de Etica y Cumplimiento, Recursos Humanos, Finanzas y Contabilidad
o el Departamento Juridico de P&C.

Asimismo, debe garantizar que ningun empleado que denuncie una presunta infraccion del manual, las polltlcas de D&G o laley sufra
Nningun tipo de represalias por hacerlo. Comunique claramente a las personas bajo su mando la politica de *
represalias” de P&G. Tome las medidas necesarias si cree que cabe la posibilidad de que se produzca algun
tipo de represalias, poniéndose en contacto con el Dpto. de Recursos Humanos o la Oficina de

Etica y Cumplimiento.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica global
de prevencion del acoso y no discriminacion en wbcm.pg.com.

nuestro CEO nuestros Principlos correcto dudasy preocupaciones (Stewardship) Conduct Manual
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DECIMOS LO QUE
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Reconocer |las decisiones correctas

) . ) . Busque orientacion
La esencia de P&G es el compromiso con hacer siempre |o correcto. Este compromiso se ha y después

transmitido de generacion en generacion de trabajadores de P&G. Si tiene dudas acerca de vuelva a evaluar
una accion o decision de negocios, hagase las siguientes preguntas:

QUIZAS QUIZAS QUIZAS QUIZAS QUIZAS

;Me sentiria

¢Cumple con los ¢ Estoy siendo ;Protegeré la cémodo si se

¢ Es legal? i PVP, el WBCM Si honesto y sincero?  Si reputacién de P&G? S informara en las si CONTINUAR
y las politicas? noticias o se le dijera

a alguien a quien

respeto?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no,” o No esta seguro, no continde. Pregunte siempre antes de actuar. Esta prohibido
hacer caso omiso de nuestro Propdsito, nuestros Valores y nuestros Principios, o del Manual internacional de conducta empresarial,
por una necesidad comercial. Si se encuentra ante situaciones en las que no esta clara la opcion adecuada o existe informacion
contradictoria, debe buscar asesoramiento para saber a ciencia cierta qué debemos hacer en dicha situacion.

PARAR

Busque una
Es su deber frente a P&G y a sus companeros de trabajo el notificar cualquier infraccion, presunta o real, del WBCM, las politicas de P&G o alternativa mejor

la ley. Dichas notificaciones sirven para proteger la reputacion y la integridad de nuestra emypresa, nuestras marcas y nuestra gente.

nuestros Valores y 2
Conduct Manual
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cDonde puedo plantear dudas y preocupaciones?

Todos los empleados tienen la responsabilidad de denunciar
posibles infracciones de la ley, del Manual internacional de
conducta empresarial o de la politica de la empresa de las que sea
testigo o tenga conocimiento. Entre los ejemplos de posibles
infracciones que deben denunciarse se incluyen, entre otros:

1. Contabilidad inadecuada, incumplimiento de las directrices de divulgacion, deficiencias
en el control interno y tergiversacion de la informacion.

2. Uso indebido de fondos, compras inadecuadas, abastecimiento o sobrefacturacion de
proveedores, robo, y otros actos de fraude.

3. Conducta indebida significativa, como discriminacion, represalias, acoso, amenazas o
violencia, abuso de sustancias, soborno, corrupcion o actuacion con un conflicto
de intereses.

Las posibles infracciones de la ley, del Manual internacional de conducta empresarial o de la
politica de la empresa por parte de un empleado, no empleado o cualquier otra entidad que
actue en nombre de P&G, que aun no se hayan planteado a traves de los canales adecuados,
pueden notificarse a través de:

« Cualquier responsable de Recursos Humanos, la Oficina de Etica y Cumplimiento, los
departamentos de Finanzas y Contabilidad, Auditoria Interna Global, Juridico o
Seguridad Global.

La Linea internacional de ayuda sobre conducta empresarial*®

La Oficina de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento

El secretario corporativo de The Procter & Gamble Company

La seccion Recursos, al final de nuestro WBCM, contiene la informacion de contacto de Ia
Oficina de Etica y cumplimiento, el Comité de Etica y cumplimiento y la Secretaria
corporativa.

*Externamente, puede denominarse linea de denuncia.

Nuestro Propdsito,
nuestros Valores y
nuestros Principios
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. Donde puedo plantear dudas y preocupaciones?

(cont))

La Linea internacional de ayuda sobre conducta empresarial esta disponible en todo el mundo las 24
horas del dia, los siete dias de la semana. Sus empleados pertenecen a una empresa independiente vy
puede atender llamadas en la mayoria de los idiomas. Sillama a la Linea internacional de ayuda sobre
conducta empresarial, podra denunciar infracciones, presuntas o reales, de forma andnima, siempre que
lo permita la legislacion aplicable. Tenga en cuenta que puede ser mas dificil o incluso imposible
investigar exhaustivamente las denuncias que se realizan de forma andnima. Por o tanto, se recomienda
encarecidamente que hable directamente con un responsable de P&G, si es posible, 0 que comparta su
identidad al realizar una denuncia a traves de la Linea internacional de ayuda sobre conducta
empresarial. P&G tiene como prioridad proteger la identidad de personas inocentes e impedir que se
tomen represalias contra gente que haga denuncias de buena fe.

No obstante, existen ciertos tipos de desacuerdos en el lugar de trabajo o comentarios
constructivos (feedback) sobre el rendimiento que es mejor abordar a traves de su
equipo directivo o Recursos Humanos en vez de denunciarlos como una posible infraccion.

Los ejemplos incluyen, entre otros:

1. Desacuerdos con los companeros sobre el estilo de trabajo, las horas de trabajo o
preferencias personales.

Satisfaccion o insatisfaccion con un respectivo manager o supervisor.

Comentarios constructivos (feedback) sobre el rendimiento o criticas constructivas.

Conflictos menores o malentendidos que pueden resolverse mediante una comunicacion abierta.

GEENSAEEN

Quejas generales en el lugar de trabajo o problemas interpersonales que no impliquen infracciones de
las leyes o las normas de la empresa.

Para este tipo de inquietudes, su equipo directivo o Recursos Humanos pueden proporcionar orientacion
Yy apoyo Yy asistirle de manera eficaz.

Nuestro Propésito, . - . . . .
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Contactar con la Linea internacional
{E'E} de ayuda sobre conducta empresarial

Ademas de la Linea internacional de ayuda sobre conducta empresarial, P&G ofrece otras formas de
responder preguntas o plantear inquietudes por teléfono, correo electronico o correo postal.
Consulte la seccion Recursos para obtener mas informacion.

Estados Unidos, Canada y Puerto Rico:

1-800-683-3738

Otras ubicaciones: Cobro revertido: 1-704-544-7434

Cratuito: Visite www.pg-helpline.com
para ver una lista de numeros de teléfono directos

b WwWW.pg-helpline.com

INTERNET

TELEFONO

nuestros Valores Q .
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Cestion de denuncias

P&G ha establecido un proceso para la gestién de Cuanglg se recibe un informe, este se evalua. para determinar si alega una infraccién.de
. . .. . la politica de la empresa, el Manual internacional de conducta empresarial o la ley. Si no

denuncias con la intencion de garantizar los lo hace, dichos asuntos generalmente se remiten a Recursos Humanos para su

siguientes objetivos: seguimiento. Si lo hace, se nombra a un investigador independiente para examinar los

hechos, que se respaldan con otros recursos necesarios para llevar a cabo una
investigacion adecuada. En circunstancias normales, esto implicara la participacion de
uno 0 mas miembros del Dpto. de Recursos Humanos, Auditoria Interna Global, |a
Oficina de Etica y cumplimiento, el Departamento Juridico o de Seguridad Global.
Posteriormente estos se pondran en contacto con la persona que realizo la denuncia
para obtener mas informacion. Si ha informado de forma andnima, contactaran con

usted dejandole un mensaje en la Linea de ayuda, al que puede responder, sin tener que
revelar su identidad si asi lo decide. Las denuncias se investigan a fondo y sin demora.
Cuando lo exija la legislacion aplicable, cualquier persona acusada de delito o acto
inmoral tendra derecho a acceder a la informacion notificada y a realizar correcciones en
caso de error. Sin embargo, en general, no existe un proceso de apelacion si una persona

Nno esta de acuerdo con el resultado del proceso de gestion de informes de la empresa
en la medida permitida por la ley.

UL

Se asignan los recursos Cualquier persona que Cualquier persona Para obtener mas informacion, consulte las Directrices para respuestas a incidentes de
correctos para plantee una inquietud acusada de delito o P&G en wbcm.pg.com.
investigar todos los de buena fe o que acto inmoral es
incidentes de forma participe de forma tratada de forma
objetiva y resolverlos honesta en una justa y objetiva

debidamente investigacion
esta protegida contra
las represalias

nuestro CEO nuestros Principlos correcto Y preocupaciones (Stewardship) Conduct Manual
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NO seToleran represalias

Ademas, ninguna persona gque participe o coopere de
forma honesta e integral en la investigacion de una

P&GC NoO tO|era NiNgumna denuncia serd objeto de represalias por hacerlo. Cualguier
: persona que tome represalias contra una persona por
fOrma de represa | |3 contra realizar una denuncia de buena fe o por participar en la
' Investigacion de una denuncia estara sujeta a medidas

Al ng Una perSOna q uc disciplinarias, que pueden incluir el despido. Esto no son

d enun Cia unNa solo palabras, sino compromisos ante los que trabajamos
. - activamente cuando se realiza una denuncia.
oresunta infraccion de
Para obtener mas informacion, consulte la Politica

buena fe. global antirrepresalias de P&G en wbcm.pg.com.

{ Worldwide Business
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Cooperacion con investigaciones

Todos tenemos la obligacion de cooperar de forma plena y veraz con las investigaciones internas o externas cuando se alega una falta
de conducta. De lo contrario, se emprenderan medidas disciplinarias que pueden incluir la finalizacion de la relacion laboral.

Debe siempre facilitar informacion veraz y exacta al personal de P&GC gque lleve a cabo la investigacion, asi como a los reguladores
gubernamentales y auditores externos. Bajo ningun concepto puede modificar ni destruir documentos o pruebas a fin de impedir o

entorpecer una investigacion. La destruccion de pruebas no solo va en contra de nuestros PVP, sino que puede convertir un asunto
leve en una infraccion grave.

Siuna autoridad publica o un ente externo se pone en contacto con usted en relacion a una inspeccion ordinaria o una auditoria
rutinaria, comunigueselo a su gerente y siga los procedimientos establecidos. En caso de que un Inspector de alguna entidad publica

se ponga en contacto con usted para visitar las instalaciones de P&G u obtener informacion por parte de representantes de P&G sobre
cualquier otro asunto, notifiqueselo al Departamento Juridico.

Nuestro Propdsito, H A = 2 C n
Carta de IR & il Hacer lo Planteamiento de Respeto Admwstraqon Integridad Recursos (P&G Worldwide Business
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% Preguntasy respuestas

Planteamiento de dudas y preocupaciones

P: Andrea siente que su gerente no la trata de forma justa. ( Puede denunciarlo?

R: Si. Si Andrea cree que la forma en que su manager la trata infringe la ley, el Manual
internacional de conducta empresarial o la politica de la empresa, debe plantear sus
preocupacionesa cualquiera de los recursos enumerados en “; Donde puedo plantear
dudasy preocupaciones?”. De lo contrario, Andrea debe informar de la situacion a su

mManager directamente (si se siente comoda), a Recursos Humanos o a otro responsable.

Por lo general, Recursos Humanos es el mas adecuado para ayudar a resolver asuntos
entre un mMmanagery un subordinado directo que implican diferencias de estilo,
comunicacion o comentarios constructivos. P&G se toma todas las denuncias muy en
serio y hace un seguimiento con el compromiso de que todos los incidentes se
investiguen adecuadamentey se proteja a los denunciantes de represalias.

P: Lucas cree que uno de sus companeros lo acosa y le ha planteado el tema a su
manager, Todd. ; Qué debe hacer Todd tras recibir esta informacion?

R: Es esencial que los managers que reciban una denuncia o que de otro modo tengan
conocimiento de un incidente, sepan qué hacery con quién ponerse en contacto para
garantizar que el incidente se investigue a fondoy rapidamente. Un “incidente” significa
una alegacion, un hecho, un informe, un acontecimiento o un descubrimiento que
sugiere que pudo haberse producido una infraccion de la ley, el Manual internacional de
conductasempresariales o las politicas de P&C. Los incidentes pueden o no implicar la
sospecha de una mala conducta intencionada. Todd debe informar inmediatamente del
incidente a cualguiera de los recursos enumerados en “Donde puedo plantear dudasy
preocupaciones”. Una vez se haya notificado el incidente, se asignaran recursos
especializados para investigar el caso. A medida que transcurre la investigacion, es
importante que Todd y Lucas respondan a las peticiones de ayuda para resolver la
situacion. Todd tambiéen tiene la responsabilidad, sumamente importante, de garantizar

gue Lucas no sufra ningun tipo de represalias, ya sean directas o indirectas.

Carta de Nuestro Propdsito, Hacer lo
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Planteamiento de dudas | Respeto

Uno de los companeros de Lily, Michael, ha estado hablando sobre cé6mo se asegura
de que la empresa de su hermano gane licitaciones para el trabajo de ingenieria de
P&GQC. Lily esta casi segura de que se esta saltando los procedimientos estandar de
P&G, pero no tiene la certeza absoluta. Parece que la empresa de su hermano esta
haciendo un buen trabajo. Michael le cae bien y lleva tiempo trabajando con él, por lo
gue no quiere causarle problemas. ; Qué debe hacer?

Lily debe informar a su manager o a cualquiera de los recursos que figuran en “Donde
puedo plantear dudas y preocupaciones”. Las politicas de la empresa tienen como
finalidad proteger a P&C y a todos sus empleados. Durante nuestro trabajo,tenemos la
obligacion de actuar en el mejor interés de la empresa, incluso si eso acarrea
consecuencias para un companero. Nuestros procesos de gestion de incidentes estan
pensados para garantizar que las denuncias se investiguen de forma justa. Si Michael no
ha hecho nada malo, no se metera en problemas. En caso contrario, la empresa tendra
en cuenta todas las circunstancias antes de tomar medidas.

Administracion
(Stewardship)
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Compromiso con el Ffespeto

VALORAMOS Y SACAMOS PARTIDO DE NUESTRAS DIFERENCIAS ¢ SER INCLUSIVOS e« PERMITIR QUE
TODOS DEN LO MEJOR Si
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Fomentar el respeto en nuestro lugar de trabajo

Tratamos a
todos nuestros
companerosde PGy
NUESstros socios

comerciales externos
con dignidad y respeto.

Igualdad e inclusion

La igualdad y la inclusion son buenas para nuestro negocio, ya que amplian nuestra capacidad de servir a mas consumidores
e impulsar el crecimiento del mercado. Es clave para la forma en que entendemos y atendemos a miles de millones de
consumidores de todo el mundo y como desarrollamos marcas lideres en el mercado. Un componente fundamental de
nuestra estrategia y éxito ha sido contratar, desarrollar y hacer progresar a personas de todos los origenes en servicio a todos
los consumidores.

No discriminacion
P&C tiene el compromiso de ofrecer igualdad de oportunidades de empleo.

Esto significa que debe tratar a sus companeros de trabajo, candidatos a trabajar para P&G y terceros con los que hacemos
negocios de forma justa, asi como nunca ejercer Ningun tipo de discriminacion ilicita. Debe respetar las leyes contra la
discriminacion y en sus decisiones de empleo (como aquellas que impliquen la seleccion, contratacion, formacion, salarios y
promociones), no debe discriminar a las personas por motivos de raza, etnia, color, sexo, edad, nacionalidad de origen,
religion, orientacion sexual, identidad de género, manifestacion de género, estado civil, nacionalidad, discapacidad, condicion
de excombatiente o cualquier otro factor protegido por la ley.

Evitar el acoso

Tenemos el compromiso de proporcionar un entorno libre de acoso, en el que todos tengamos la oportunidad de contribuir
al maximo. Se define “acoso” como un comportamiento que crea un entorno de trabajo ofensivo, intimidatorio, humillante u
hostil que interfiere injustificadamente en el rendimiento laboral de otra persona. El acoso puede ser de caracter fisico o
verbal, y puede llevarse a cabo en persona o por cualquier otro medio (como notas o correos electronicos que denoten
acoso). Algunos ejemplos de comportamientos considerados como acoso incluyen insinuaciones o comentarios sexuales
inoportunos, bromas ofensivas y comentarios despectivos. Debe evitar la participacion en acciones que impliguen acoso.

Estos tipos de comportamientos ofensivos pueden ser intencionados y obvios. O bien pueden aparecer en comentarios e
interacciones sutiles y leves: “microagresiones” que pueden revelar prejuicios personales o actitudes y suposiciones negativas
sobre otros grupos o culturas, que también pueden ser una forma de acoso o discriminacion. Ya sean sutiles o evidentes,
intencionadas o no, debe evitar participar en acciones acosadoras o discriminatorias.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica global sobre prevencion del acoso y la no discriminacion en
wbcm.pg.com.

nuestros Valores y
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Garantizar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo

Salud y seguridad en el lugar de trabajo

Los empleados de P&G son el activo mas valioso de nuestra empresa. Por consiguiente,
nos comprometemos a cumplir los mas altos estandares de seguridad por nuestra
propia proteccion, la de nuestros companeros de P&C y los terceros que trabajan o
visitan nuestras instalaciones.

Debe seguir los procedimientos de P&G en materia de seguridad y prevencion, asi
como las leyes y normativas pertinentes. No hay nada que justifique saltarse o pasar por
alto una norma de seguridad, ya sea de la empresa, una normativa o una ley. Si en algun
momento tiene conocimiento o sospecha de la existencia de condiciones de trabajo
POCO seguras u otros asuntos relacionados con la seguridad, debe informar de dicha
situacion a su gerente, al responsable de seguridad de su centro o al Departamento
Juridico de inmediato. Pongase en contacto con la unidad (médica) de su centro de
trabajo en P&GC Health Center en caso de que le preocupe algo sobre su salud en el
trabajo o la salud de un companero.

Violencia en el lugar de trabajo

P&G tiene el compromiso de proporcionar un entorno de trabajo seguro.

En ningun caso puede tolerar ni participar en ninguna forma de violencia. Segun P&G,
‘violencia” incluye amenazas o actos de violencia, intimidacion o intentos de infundir
miedo en otras personas. En virtud de la legislacion aplicable, no se permite el uso de
armas en las instalaciones propiedad de P&G u operadas por este.

Si tiene conocimiento o sospecha de la existencia de incidentes o amenazas de
violencia en el lugar de trabajo, o si cree que alguien corre un peligro inminente,
informe de su preocupacion de inmediato al contacto de seguridad global de P&C.
Marque 1-513-983-3000 (instruccion de voz 3) para que le pongan en contacto con
alguien de inmediato. Un representante de Seguridad Global, que atiende el teléfono
las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, filtrard la llamada a su director de
Seguridad regional de P&G correspondiente. También puede ponerse en contacto con
su responsable de Recursos Humanos local o su gerente directo. Puede encontrar una
lista de contactos de seguridad agui.

Carta de Nuestro Proposito, Hacer lo Planteamiento de

Consumo de alcohol y drogas

Realizamos la actividad comercial de P&G de manera segura, sin la influencia de
ninguna sustancia que pueda perjudicar nuestro rendimiento laboral.

Bajo ningun concepto puede consumir alcohol, drogas ilegales, sustancias controladas
0 medicacion que puedan afectar su capacidad de hacer negocios para P&GC de forma
segura y eficaz. No debe permitir que el consumo de una sustancia repercuta
negativamente en su capacidad para realizar su trabajo, incluso si toma una medicacion
legalmente. Esta prohibida la posesion de drogas que a usted no le esté permitido
poseer legalmente mientras se encuentre en las instalaciones de P&G o mientras
trabaje para nosotros. Asimismo, no puede vender ni distribuir estas sustancias, o
farmacos que le hayan recetado, independientemente de si hace negocios para P&G o
si se encuentra en nuestras instalaciones.

Para obtener mas informacion, consulte
la Politica global de P&G sobre un lugar
de trabajo sin alcohol ni drogas en
wbcm.pg.com. Si lo prefiere, puede

ponerse en contacto con Recursos
Humanos, su recurso local de
Servicios de Salud o el personal
meédico de P&G para comentar

su situacion personal.

Administracion
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https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx

Garantizar practicas de empleo justas

Explotacion infantil y trabajos forzados

P&G prohibe el uso de mano de obra infantil, tralbbajo forzado, trabajo obligatorio, esclavitud, trabajo de prision, trabajo forzoso, servidumbre por deudas
O uso de castigo fisico u otras formas de coaccion mental y fisica como forma de disciplina en cualquiera de nuestras operaciones o instalaciones
globales. Una persona menor de 15 anos se considera un nino. Si la ley local establece una edad minima inferior a 15 anos, pero cumple con las
excepciones establecidas en la Convencion Internacional de la Organizacion Laboral 138, se aplicara la menor edad. En el caso de trabajos peligrosos, se
considera nino a un menor de 18 anos.

Salario y horas trabajadas
P&G cumple con todas las leyes aplicables sobre salarios y horas de trabajo, incluidas las leyes sobre salarios minimos, horas extras y horas maximas de
trabajo. Nunca debe exigir a un empleado que infrinja estas leyes (p. €], exigir a un empleado que trabaje ilegalmente horas extras no remuneradas).

Libertad de asociacidén
En virtud de la legislacion aplicable, P&G respeta el derecho de los empleados a unirse o no a un sindicato, o a tener representacion de los trabajadores
reconocida. Esta prohibido violar estos derechos de los empleados.

. S LEAL
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% Preguntasy respuestas

No a la discriminacion y al acoso

P: Lisa es gerente y tiene que tomar una decisiéon acerca de un ascenso. Cree que,
dado que Herbert tiene 50 afnos y se acerca a la edad de jubilaciéon e Iris tan solo
tiene 35y es posible que trabaje para P&G durante muchos anos, seria mas
sensato ascender a Iris. Al fin y al cabo, P&G invertira en la formacion del
empleado recién ascendido y quiere que dicha inversién esté justificada. ¢ Es una
buena decisién laboral?

R: No. Lisa esta basando su decision Unicamente en el tema de la edad, y eso no es
aceptable. Debe tomar la decision en funcion de los méritos y sin tener en cuenta

ninguna caracteristica personal que Nno guarde relacion con el trabajo.

P: El supervisor de Michele le cuenta chistes sexualmente ofensivos y hace

comentarios sobre su aspecto de una manera que la hace sentir incoémoda. Ella le

pide que pare, pero él serie y le dice que “solo esta de broma”. Michele quiere
informar de este asunto, pero teme que su supervisor sepa que fue ellay la
excluya de la préxima subida de sueldos. ; Qué debe hacer?

R: Michele debe informar de la situacion a otro manager o a cualquiera de los recursos
enumerados en la seccion “Donde puedo plantear preguntas y preocupaciones”
inmediatamente. P&G la protegera de actos de represalia, incluida la retencion del
salario o cualquier otro tipo de maltrato a causa de su denuncia y tomara las
medidas necesarias para garantizar que tenga la oportunidad de trabajar en un
entorno sin acoso. Todos tenemos el derecho de trabajar en un lugar seguroy
positivo, y P&G se esforzara por alcanzar este objetivo.

Nuestro Propdsito,
nuestros Valores y
nuestros Principios
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Consumo de alcohol y drogas

P: Hace poco Amon se lesioné la espalda en una excursién. Su médico le receté un
analgésico para poder seguir con su vida diaria. La medicacion le suele provocar
mareos y algunas tareas rutinarias, como operar maquinaria, le resultan dificiles.
¢Qué debe hacer cuando vuelva a su trabajo en P&G?

R: Antes de poder volver al trabajo, Amon debe obtener la autorizacion
correspondiente de su médico y del personal médico de la empresa. Da la impresion
de que la medicacion que esta tomando Amon, aungue sea de forma legal, podria
dificultar su capacidad para realizar su trabajo de forma segura y eficaz. Esto podria
poner a Amon, a sus companeros de trabajo e incluso a los consumidores en peligro.
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Compromiso con una adMinistracion responsable

CREACION Y CONSERVACION DEL VALOR ¢ PROTECCION DE ACTIVOS ¢ PROTECCION DE K&éTRA REPUTACION
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INformacion de P&G

Mantener la seguridad de la informacion de P&G

En el transcurso de nuestro trabajo, es posible que descubramos informacion
confidencial sobre P&G. Se denomina “informacion confidencial” aquella que no
esta disponible para el publico general, pero que conocemos a raiz de nuestra
posicion en P&G. Si se divulgase, la informacion confidencial podria ser usada por
la competencia o ser perjudicial para nuestra empresa. Todos tenemos la
responsabilidad comun de manejar adecuadamente la informacion confidencial
de P&GC a fin de evitar la pérdida de este importante activo.

P&G dispone de un sistema de clasificacion de la informacion que nos ayuda a
comprender qué pasos debemos tomar para proteger los diferentes tipos de
informacion, en funcion de su grado de confidencialidad. Debemos
familiarizarnos con estas clasificaciones y proteger la informacion en
consecuencia. Esto cobra especial relevancia a la hora de considerar qué se debe
compartir y almacenar electronicamente.

Entre otras cosas, no debbe comentar informacion confidencial en lugares donde
le puedan escuchar, como en ascensores y restaurantes, o espacios abiertos de
P&G, como las salas de descanso. Asimismo, no debe dejar informacion
confidencial, ordenadores, tablets, unidades de almacenamiento o teléfonos
moviles desatendidos. Debe tener especial cuidado de no divulgar informacion
confidencial de P&G en redes sociales, y recuerde que la competencia y otras
personas suelen recopilar fragmentos de informacion de varios empleados vy
juntar las piezas del rompecabezas para descubrir algo importante.

Nuestro Propésito,
nuestros Valores y
nuestros Principios

Hacer lo Planteamiento de
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Estas obligaciones de confidencialidad también son aplicables, tanto a nivel
ético como legal, una vez que haya dejado de trabajar para P&G. Cuando
abandone P&G, no debe divulgar ni utilizar informacion confidencial de P&GC.
Ademas, debe devolver todas las copias de materiales o dispositivos que
contengan informacion confidencial en su posesion.

Ni esta seccion ni el contenido del WBCM tienen por objeto prohibir Ia
divulgacion realizada, con caracter confidencial, a un funcionario publico o un
abogado acerca de una presunta violacion legal, documentacion o
conversacion sobre las condiciones laborales, salarios, horas trabajadas,
beneficios, condiciones de empleo de los trabajadores o cualquier otra
actividad que proteja la legislacion aplicable.

Para obtener mas informacion sobre como proteger la informacion de P&G,
visite security.pg.com.

‘Informacion confidenci
al" es informacion que
No esta disponible para
el publico en general,
pero que conocemaos a
raiz de nuestra posicion

con P&G. 1IITE7MJ]£
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INformacion de P&G

(cont))

Gobernanza de documentos e informacion

P&G considera activos de P&G los documentos creados o recibidos durante el transcurso normal de su actividad comercial. Aqui se
Incluyen documentos, registros, correos electronicos, hojas de calculo, libretas, fotografias y videos, ya sean en formato electronico o

Impresos. Debemos gestionar y conservar todos los documentos de P&G de acuerdo con la Politica de conservacion de documentos
de P&C.

Se espera que revise los documentos de acuerdo con estas politicas y destruya los documentos que ya no necesite. No obstante, es
Importante que tenga especial cuidado y guarde todos los documentos que tengan relacion con cualquier investigacion, litigio,

auditoria o examen inminente o en curso en el que P&G esté involucrado. Esto quiere decir gue nunca debe ocultar, modificar ni
destruir ningun documento relacionado con dichas consultas.

Para obtener mas informacion,
visite docretention.pg.com.

P&G considera activos de
P&C los documentos
creados o recibidos

durante el transcurso
normal de su actividad
comercial.
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Propiedad Intelectual de P&G

La Propiedad Intelectual (Pl) de P&GC es uno de sus activos mas valiosos. La Pl incluye derechos de autor, patentes,
mMarcas comerciales, secretos comerciales, derechos de diseno, imagen comercial, logotipos, conocimientos,
fotografias/videos, nombresy retratos de personasy otras propiedades comerciales o industriales no tangibles. En la
medida en que la ley lo permita, P&G es el propietario de los derechos de toda la Pl relacionada con los negocios de P&G
que Nosotros creemos a titulo personal mientras trabajemos para nuestra Compania. Esto es asi independientemente
de si la Pl es patentable o se puede proteger mediante derechos de autor, secreto comercial o marca comercial. No
debe utilizar esta Pl de forma que no respete los derechos de propiedad de P&G. En caso de dudas, pongase en

contacto con el Departamento Juridico.

i La propiedad
{ INtelectual de nuestra
empresa es uno de |os
activos mas valiosos.
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Uso adecuado de los activos de PG

Tecnologia y comunicaciones electronicas de P&G

Debe proteger la informaciony los datos privados de P&G, asi como las tecnologias (p €., sistemas
informaticosy aplicaciones) que guardan dicha informacion, de danos, modificaciones, robo, fraude y

USO NO autorizado. Para conseguirlo, es necesario que siga las medidas de seguridad y los controles
internos especificos que estan en vigor para los sistemas a los que tiene acceso. Utilice Unicamente
tecnologias de comunicacion aprobadas por P&C. Siga las directrices de la empresa sobre el uso

limitado de aplicaciones de mensajeria. El campo de la inteligencia artificial (“IA") sigue avanzando,
aportando nuevas tecnologiasy nuevas normativas. Al igual que con cualquier herramienta empresarial, f
la A tiene el potencial de simplificar el trabajo, o de entranar riesgos si se hace un uso indebido. Vv
Asegurese de comprender las condiciones para el uso adecuado de la IA consultando las ultimas
directrices que se encuentran en alLpg.co

O

Esta prohibido utilizar los sistemas o las tecnologias de P&G (incluidos ordenadores, teléfonos y otros \/
dispositivos electronicos con acceso a Internet) para descargar o enviar declaraciones o materiales
inadecuados, discriminatorios, sexualmente explicitos u ofensivos. Asimismo, No debe utilizar dichos
sistemas o tecnologias para acceder a material ilegal, enviar solicitudes comerciales o benéficas no
autorizadas ni realizar actividades comerciales que no guarden relacion con P&GC.

N

P&GC sigue esperando que el uso personal de los equipos y las comunicaciones
de la empresa sea ocasional, secundario y limitado y se ajuste a los acuerdos
locales, si los hubiera. P&G recomienda encarecidamente que, siempre

gue sea posible, utilice sus dispositivos personales, y no los de la empresa,
para asuntos propios. De este modo se ayuda a proteger los datos Debe s3 Ivag uardar la
de P&G, los suyos propios, y también se garantiza que el ancho de . .
banda que transmite el trafico entre P&G e Internet esté informaciony los datos

totalmente disponible para el uso comercial. prop]edad de P&G, asi como las

Para obtener mas informacion sobre como proteger la tecnolog 1aS eh EE que .Se
informacion de P&G, visite security.pg.com. almacena esta informacion.
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Uso adecuado de los activos de P&G

(cont,.)

Redes sociales

P&G es consciente de que Internet ofrece oportunidades Unicas de escuchar,
descubrir y relacionarse con partes interesadas mediante una amplia variedad de
herramientas de redes sociales, entre los que se incluyen blogs, microblogs, sitios de
redes sociales, wikis, sitios de intercambio de fotos/videos, salas de chat vy sitios de
clasificaciones y comentarios. Dado que existen multitud de leyes en todo el mundo
gue regulan lo que P&G puede y no puede decir sobre si mismo y nuestros
productos, P&G ha establecido normas que delbbemos seguir a la hora de utilizar las
redes sociales como parte de nuestro trabajo diario y para nuestro uso personal.

Debe tener mucho cuidado de no divulgar informacion confidencial de P&G en
las redes sociales, incluidas fotografias. Asimismo, recuerde poner de manifiesto
su relacion con P&G siempre que dé su opinion o haga comentarios sobre |os
productos y/o servicios de P&G o de la competencia (p. e]., escribiendo
‘“HEmpleadoPG" en sus publicaciones en redes sociales). Debe recordar que los
mensajes electronicos (como correos electronicos y mensajes de texto) son
registros transferibles y permanentes de sus comunicaciones y pueden afectar a

la reputacion de P&C.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica global sobre
redes sociales de P&G en wbcm.pg.com.

Debe

tener mucho cuidado Si cree que se estan usando indebidamente las tecnologias o las

y no divulgar comunicaciones electronicas de P&G, comuniqueselo a su
informacion mManager directo, al responsable de RR. HH. o al Departamento

confidencial de P&G en Juridico, o envie un correo electronico a
las redes sociales incident.im@pg.com.
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Uso adecuado de los activos de P&G

(cont,.)

Propiedad fisica
P&G confia en nosotros para que respetemos y cuidemos su propiedad fisica en todo momento y de la mejor manera posible.

La propiedad fisica incluye:

)
- \
00O
- .
Fondos de P&G Instalaciones Equipo Sistemas de
(incluidas tarjetas Comunicaciones
de créedito)

Debemos trabajar conjuntamente para prevenir el robo, la destruccion o la apropiacion indebida de los activos fisicos de P&G.
Esta prohibido utilizar la propiedad de P&G en beneficio propio o en beneficio de otra persona, salvo que una politica local de P&G lo autorice por escrito.

Nunca debe utilizar tarjetas de crédito de la empresa para realizar compras personales a no ser que deriven de un viaje de negocios. Deben reembolsarse de inmediato los
gastos personales que se carguen a tarjetas de crédito corporativas como parte de un viaje de negocios.

Debe seguir los procedimientos de eliminacién de residuos/donacion de P&G aprobados para deshacerse de equipos u otros activos de P&G que hayan quedado obsoletos.

nuestros Valores y

nuestro CEO nuestros Principlos correcto dudasy preocupaciones (Stewardship) Conduct Manual

Cartade Nuestro Propdsito, Hacer lo Planteamientode Respeto Administraciéon Integridad Recursos @(F&G Worldwide Business




INformacion de terceros

En ocasiones tambiéen tenemos la obligacion de proteger la informacion confidencial de las partes externas con las gue
hacemos negocios.

Debe asegurarse de que cumplimos los acuerdos de confidencialidad de P&G con terceros, y nunca debe compartir la
iInformacion confidencial de un tercero con otra empresa 0 un companero gue No tenga la necesidad comercial de conocer
dicha informacion. Del mismo modo, debe garantizar que las partes externas con las que hacemos negocios, gue tengan
acceso a los sistemas de informacion de P&G, también la protejan. Si un organismo gubernamental le solicita que
proporcione informacion confidencial que ha recibido de un tercero, pongase en contacto con el Departamento Juridico

antes de facilitar dicha informacion.

Debe asegurarse de
que cumplimos los
acuerdos de
confidencialidad que
P&GC tiene con los
SOCIOS externos.

%G Worldwide Business
Conduct Manual
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Proteccion de la privacidaad

Datos personales

Los Datos personales (anteriormente mencionadosen el
Manual internacionalde conducta empresarial como “Pll")
incluyen, en muchas leyes existentesy en desarrollo, i)
cualguier informacion que identifiqgue a una persona, tal
como nombre, direccion fisica, direccion de correo
electronico, ID de empleado, Documento Nacional de
ldentidad:ii) cualquier combinacion de informacion que
pueda identificar a una persona; o iii) cualquier informacion
gue pueda estar relacionada de forma razonable con una
persona,como por ejemplo identificaciones de cookies,
historial de navegacion web, informacion biométrica y datos
de geolocalizacion. La definicion de Datos personales esta
cambiando en todo el mundo, asi que si tiene alguna
pregunta sobre si los datos que estan siendo gestionados
por P&G o una parte externa con la gue hacemos negocios
se encuentrandentro de la definicion de Datos personales,
consulte con el Departamento Juridico.

Existen diferentes requisitos legales que rigen el uso de los
Datos personalesen los paises en los que opera P&C.
Debemos cumplir todas las leyes aplicables que regulan los
Datos personales. Asimismo, las partes externas con las que
tenemos una relacion comercial y qgue manejan Datos
personalesen nuestro nombre deben respetar las politicas
sobre privacidad, las normas de seguridady los procesos de
gestion de riesgos para terceros de P&C.

Si participa en la recopilacion, almacenamiento,
transferencia o uso de Datos personales, debe conocer los
requisitos legalesy de politica que se aplican a sus
actividades. Si cree que los Datos personalesde algun
empleado,consumidor, accionista u otra parte interesada de
P&G se han divulgado o utilizado de forma inapropiada, debe
ponerse en contacto con el DepartamentoJuridico o enviar
un correo electronico inmediatamentea
securityincident.im@pg.com. De lo contrario, P&GC podria
estar sujeta a multasy medidas reguladoras.

Privacidad de los datos de
empleados

Cestionamosy utilizamos correctamente los datos
personales que nuestros companeros de trabajo, asi como
antiguosy futuros empleados, nos confian.

No debe recopilar, acceder, usar, conservar ni divulgar los
datos personalesde nuestros empleados, salvo de
conformidad con los fines comerciales apropiadosy
relevantes. Tampoco debe compartir esta informacion con
ninguna persona, ya sea de P&G o0 ajena a ésta, que no tenga
una necesidad comercial legitima de conocerla. Asimismo,
debe adoptar las medidas necesarias para proteger
adecuadamentedichos datos de un acceso no autorizado.
También tiene la obligacion de informar a los empleados
sobre los datos personales que se recopilen sobre ellos y de
gué modo se utilizaran.

Privacidad de los datos del
consumidor

P&G se compromete a mantener la confianza del

consumidor protegiendo la privacidady la seguridad de los
Datos personalesdel mismo. Las leyes que reglamentan la
recopilaciony el uso de los Datos personalesdel consumidor
varian segun la geografia. Estas leyes pueden aplicarse a tipos de
datos concretos, tipos de consumidores, tipos de procesamiento
de datos o canales de comunicacion. Si trabaja con Datos
personalesdel consumidor debe asegurarse de cumplir todas
las leyes aplicablesy la Politica global de privacidad del
consumidor de P&GC.

Para obtener mas informacion sobre Proteccion de la
privacidad, visite privacy.pg.com.

Debemos cumplir todas
las leyes aplicables que
controlan los datos
personales de |os
consumidoresy los
companeros/as de P&GC.

Nuestro Propésito, Administracion
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Proteccion del medio ambiente y seguridad de |os productos de P&G

Proteccion del medio ambiente Garantizar la calidad y seguridad del producto

El objetivo de P&G es cumplir o ser mas estricta si cabe con La calidad y seguridad de los productos es de suma importancia para P&GC. Los clientes eligen P&G porque

las leyes, normativasy condiciones de autorizacion ofrecemos productos de calidad y valor superiores que mejoran las vidas de los consumidores de todo el mundo.
medioambientalesaplicables, y emplear practicas solidas en Debemos cumplir con nuestro deber para garantizar lo siguiente:

esta materia para garantizar que se proteja el medio

ambiente. Entre las normativas medioambientales se

incluyen las normas que rigen el uso, control, transporte,

almacenamientoy eliminacion de materiales regulados que (’3
llegan al medio ambiente como parte de aguas residuales,

emisionesa la atmaosfera, residuos sélidos, residuos

peligrosos o derrames fuera de control. Debe comprendery Nuestros productos - P&G cumpla o supere los
respetar las normativas en cuestion de salud, seguridady Yy envases son \/ requisitos legislativos y
medio ambiente durante sus actividades cotidianas. Si su seguros para los normativos pertinentes
trabajo conlleva el contacto con materiales regulados o consumidores y el con relacion a la calidad y
exige que tome decisiones sobre como se debe utilizar, medioambiente la seguridad del producto.
almacenar, transportar o eliminar cualquier tipo de material, cuando se utilizan

debe comprenderel modo en que deben manejarse de debidamente
forma legal, responsabley segura. Pongase en contacto con

los expertos en temas de salud, seguridady medio ambiente

(HS&E) de su organizacion para obtener mas informacion.

Debe conocery cumplir las politicas y los procedimientos de P&G, disefNados para proteger la calidad y la seguridad de los
productos de P&GC. Como empleado de P&G es posible que tenga conocimiento de quejas sobre productos, que incluyen un
acontecimiento adverso o un problema de calidad de producto asociado a un producto. Un acontecimiento adverso es
cualquier efecto indeseable sobre la salud y/o el bienestar de una persona asociado al uso, uso indebido/excesivo
(intencionado o no) o uso no indicado en la ficha técnica de un producto, o exposicién accidental/ocupacional, si se considera
o0 no relacionado con el producto. Si tiene constancia de una queja, envie un correo electronico a Hefcrim@pg.com en un
plazo de 48 horas tras enterarse.

Como parte de la provision de productos seguros y de calidad, tomamos medidas adecuadas para garantizar la calidad y
seguridad de los productosy servicios gue Nos proporcionan nuestros proveedores. Si desea obtener asesoramiento, pongase
en contacto con los expertos de Vigilancia y Analisis de Seguridad Global (Global Safety Surveillance & Analysis, GSSA) or
Control de Calidad (QA) para temas relacionados con la seguridad o calidad, respectivamente, de nuestros productos.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica corporativa de control de calidad — Gestion de quejas (QAS-S-09) en
quality.pg.com.

R
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Relaciones con los medios de comunicacion y analistas

P&G se esfuerza por proporcionar informacion clara y precisa a los medios de comunicacion, los analistas financieros y el publico en
general. Ademas de las importantes razones legales para ser claros y precisos, esto ayuda a mantener la integridad de nuestras
relaciones con el publico y otras partes interesadas externas, que a su vez fortalece nuestra reputacion como empresa. Dado que esto
es muy importante, P&GC ha designado funciones y personas especificas que tienen la responsabilidad de relacionarse con los medios
de comunicacion y analistas financieros.

« Unicamente el director general (CEO), el director financiero (CFO) y el personal designado de Relaciones con los Inversores (IR) de
P&GC tienen autorizacion para hablar con analistas e inversores institucionales acerca de PRG. Otros lideres pueden hablar con
analistas, pero solo si cuentan con la autorizacion del CEO, del CFO o del vicepresidente sénior de IR de P&C.

* El Departamento de Comunicaciones gestiona las relaciones con los medios de comunicacion.

« Debe ponerse en contacto con el responsable de Comunicaciones de su unidad de negocio antes de participar en entrevistas para
medios de comunicacion o en eventos o foros en los gue los miembros de dichos medios estén presentes.

PRGC se esfuerza por
facilitar informacion
claray precisa a los
medios de
comunicacion,
analistas financieros y
al publico general.
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% Preguntasy respuestas

Informacion de P&G

P: Rosa recibe una llamada telefénica de una
universidad que esta llevando a cabo una
investigacion de un proyecto de P&G en el que
ella esta participando. Supone que se han
enterado de su proyecto a raiz de una
publicacién que hizo en una red social en
Internet. Quiere ayudar a los estudiantes y esta
orgullosa de su trabajo. ¢ Deberia proporcionar
informacion sobre su proyecto?

R: No, Rosa no puede compartir datos de
investigacion con nadie gue no pertenezca a P&GC.
Tampoco deberia haber publicado informacion
de un trabajo relacionado con la empresaen las
redes sociales. Los competidores suelen buscar en
Internet este tipo de datos y persuadir a
empleados confiados para que compartan
informacion adicional que puede ser utilizada
para unir las piezas de un rompecabezas sobre
proyectos, procesos o planes confidenciales, etc.
Rosa debe informar inmediatamente del intento
de vulneracion de los datos al Departamento
Juridico o Seguridad de la Informacion o enviar un
correo electronico a securityincident.im@pg.com.

indice Carta de
nuestro CEO
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Informacién del Consumidor

P: Marcus trabaja en el Departamento de
Investigaciéon y Desarrollo de P&G. Su equipo
ha recopilado una gran cantidad de Datos
personales sobre consumidores como parte
de una encuesta de satisfaccion de clientes.
Lucia, que trabaja en Marketing, se pone en
contacto con él para pedirle que le envie los
archivos que contienen estos Datos
personales para poder mandar correos
electrénicos publicitarios. ¢ Deberia Marcus
entregar a Lucia esta informacion?

R: No. Si bien Lucia tiene lo que parece un motivo
comercial legitimo para obtener estos Datos
personales, las personas que participaron en la
encuesta de satisfaccion del cliente no dieron su
consentimiento para que P&GC utilice sus Datos
personales para enviarles correos electronicos
publicitarios. En virtud de la Politica sobre
Proteccion de Datos del Consumidorde P&G y

numerosas leyes aplicables, solo se puede enviar

correos publicitarios a aquellos consumidores

que hayan autorizado expresamente recibirlos. g

Por tanto, Marcus
Nno debe facilitarle esta informacion.

Planteamientode Respeto
dudasy preocupaciones

Administracion
(Stewardship)

Seguridad de los productos

P: Kyon ha llevado a cabo recientemente una prueba
de producto para un grupo de consumidores.
Durante la prueba, observé un posible problema
de seguridad con un producto que esta a punto de
salir al mercado. Solo una entre cientos de
personas tuvo problemas con el producto, asi que
Nno cree que sea importante notificarlo. ¢Esta en lo
correcto al pensar eso?

R: No, en absoluto. Cualquier problema relacionado con
la seguridad o calidad de un producto debe
notificarse y resolverse, sin importar lo insignificante
gue parezca. Kyon debe enviar un correo electronico
a Hefcrim@pg.com para informar de asuntos sobre
la seguridad de los que tenga conocimiento o
consultar a Vigilancia y analisis de seguridad global
(GSSA), Control de Calidad (QA) o el Departamento
Juridico de inmediato.

7
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Practicas de marketing y ventas responsables

Nuestro negocio se fundamenta en la confianza. Por este motivo, ponemos todo de nuestra parte para
competir con vigor y eficacia, pero nunca de forma ilegitima o poco ética. Las afirmaciones que hagamos
acerca de P&G, sus productos y servicios deben ser verdaderas. Las afirmaciones publicitarias deben estar
justificadas y cumplir lo que prometen.

Debe estar familiarizado con los procedimientos de revision de ventas y marketing gue afecten a su trabajo.
Dado que la legislacion y la normativa sufren cambios constantes en esta area, debe estar al tanto de los
requisitos actuales.

Luchamos
para competir
de manera
dinamicay
efectiva.
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Mantener la exactitud de libros y registros

Mantenemos actualizados e integros nuestros libros y registros. Una de Nunca debe retrasar intencionalmente el registro de transacciones o
nuestras tareas mas importantes es presentar informacion exacta, eventos, ni registrar informacion incorrecta, incompleta o enganosa sobre
completay comprensible sobre los negocios, los ingresos y el estado una transaccion o evento de forma intencionada. Incluso si No se encarga
financiero de P&C. directamente de registrar transacciones o eventos, debe cerciorarse de que
toda la informacion que comunique o presente, incluyendo informes de
Es necesario garantizar que nuestros estados financieros, informes gestion, tarjetas de control de horarios, informes de calidad, tarjetas de
reglamentarios y documentos que se presenten publicamente medicion del rendimiento e informes de gastos, sea exacta y esté completa.
cumplan los principios de contabilidad aceptados aplicables, los
requisitos legales y los procedimientos de control internos y de Para obtener mas informacion, visite las Normas de contabilidad
divulgacion de P&G. Nuestros auditores internos y externos revisaran y Excelencia financiera (Standards for Accounting and Financial Excellence,
periodicamente el cumplimiento de dichos requisitos, por lo que SAFE) en safe.pg.com.

debemos ofrecerles nuestra plena colaboracion.

Los controles internos son sistemasy procesos que combinan politicas,
autorizacionesy procedimientos con el correcto seguimiento de la
contabilidad y la gestion. Los controles de divulgacion son sistemasy
procesos que ayudan a garantizar que las personas adecuadas tengan
acceso a informacion importante en el momento adecuado.

nuestros Valores . .
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Cumplir las leyes sobre competencia

P&G compite enérgicamente y de forma justa. Nuestro éxito se basa en la calidad de
nuestros productos y nuestra gente, y nunca en el uso de practicas comerciales injustas.
Es nuestra obligacion respetar las leyes sobre la competencia (también denominadas
leyes “antimonopolio” o “antitrust”). Estas leyes pueden variar segun el mercado, pero su
objetivo comun es preservar la competencia justa y abierta, asi como promover un
mercado competitivo. Cuando los mercados operan libremente, nuestros consumidores |
se benefician de productos de buena calidad y servicios a precios competitivos. El
iIncumplimiento de estas leyes puede dar lugar a consecuencias gravesy de gran
repercusion para P&GC y las personas implicadas.

Para obtener mas informacion, visite antitrust.pg.com.
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Contacto con la competencia

Debe tener cuidado al interactuar con competidores. Debe evitar Aungue no exista un contacto oficial, relacionarse de manera informal y el intercambio de

: : informacion puedendar la impresion de un entendimiento tacito entre la competencia. De
cooperar, o incluso parecer que coopera, con Compet|dores. ahique la norma general de P&G sea “No contactar con la competencia”. No obstante, en

Esta prohibido comentar los siguientes temas con la competencia sin ocasiones puede unirse a asociaciones profesionalesy participar en otras actividades con la

el consentimiento del Departamento Juridico: competenciasiemprey cuandotenga el permiso del Departamento Juridico. Tenga mucho
cuidado cuando se relacione con la competenciaen este tipo de eventos. Si un comypetidor
intenta hablar con usted acerca de alguno de los temas prohibidos durante una reunién de
una asociacion profesional, detenga la conversacion inmediatamente, abandonela reunion
e informe del incidente al Departamento Juridico.

Prgafgs 0'[:')O|ICTICa ., Para obtener mas informacion sobre la Politica de P&G sobre asociaciones
eftijacion de Informa.ICIon de profesionales, visite antitrust.pg.com.
precios, costes, propiedad

pllapes exclusiva o Esta permitido el contacto con proveedores gue son también competencia,siemprey
estratégicoso de confidencial cuando las conversacionesy las interacciones se limiten estrictamente a la compra del
marketing material, los equipos, bienes o servicios que P&G estad adquiriendo,y siemprey cuando el
Departamento Juridico haya sido informado antes de establecer contacto con la
competencia.Se requiere la aprobacion de las compras de acuerdo con la Politica de
. Divisidn de autoridad para la toma de decisiones, a la vez que es necesaria la revision por parte del
. Promociones clientes Departamento Juridico para cualquier asignacion a un competidor de P&G que no sea una
Mejoras que llevaremos mercado's transaccion en condiciones de independencia. Las transaccionesen condiciones de
tecnoldégicas a cabo con los territorios ;) independencia son aquellasinteraccionesy transacciones comerciales que pueden
clientes paises considerarse compras ordinariasy estandar del sector de materias primas o productos en
condiciones normales de mercado. Péngase en contacto con el Departamento de Compras
si deseainformacion adicional.

Para obtener mas informacion, visite purchases.pg.com.

Boicots de
ciertos clientes,
proveedores o
competidores

Comportamiento
conjunto hacia ) . N
los clientes AL T
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Contacto con clientes

Ciertas leyes sobre la competencia también rigen sus interacciones con los clientes de P&G, incluidos minoristas y distribuidores.
Debe tratar a todos nuestros clientes por igual y nunca intentar proporcionar una ventaja indebida a un cliente en particular. P&G
ofrece igualdad de oportunidades a todos los clientes que compiten entre si en un mercado determinado para poder beneficiarse de
los mismos precios, condiciones de venta y promociones comerciales. Nunca debe:

Presionar o llegar a un acuerdo Restringir cémo, a quién o Aprovechar la fuerte posicion de
con un cliente sobre precios doénde los clientes pueden P&G en ciertos mercados para
de reventa de productos de vender los productos de P&G limitar la competencia en
P&G (la fijacion de precios sera sin la autorizacion previa tienda, sino centrarse en

siempre a la entera del Departamento Juridico desarrollar el negocio de P&G
discrecion del cliente) basandose en los méritos

de los productos y marcas de P&G

Para obtener mas informacion,
consulte las Politicas antimonopolio
disponibles en antitrust.pg.com
y las Politicas y practicas comerciales
globales disponibles en sales.pg.com.
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Contacto con proveedoresy agencias

Del mismo modo que P&GC compite de forma justa, es nuestro compromiso permitir que los proveedores y las agencias compitan de
forma igualitaria por nuestro negocio en funcion del valor total que ofrezca dicho proveedor.

Si participa en la seleccion de proveedores 0 agencias, debe tomar sus decisiones basandose exclusivamente en los méritos de la oferta
del proveedor o la agencia. Debe seguir los procesos y sistemas de compras de P&G. Asimismo, nunca debe:

« Tomar decisiones sobre compras con el objeto de corresponder a tratos, regalos o atenciones.

« Realizar peticiones a proveedores o agencias (actuales o potenciales) en nombre de organizaciones benéficas, civicas o de otro tipo sin
contar con la autorizacion del director de Etica y cumplimiento.

Para obtener mas informacion, consulte los Principios globales de contratacion en pgsupplier.com. Para obtener mas informacion
sobre los procesos de compra de P&G, visite purchases.pg.com.

Nos comprometemos a
permitir que los
proveedores y

las agencias compitan

de forma igualitaria
POr NuUestro negocio.
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Prohibido el soborno

Evitar el soborno y la corrupcion
de funcionarios del gobierno

El soborno no solo resulta perjudicial para P&G, sino también para las comunidades
en las que operamos. Prohibimos el soborno a funcionarios y administraciones
publicas en cualquier lugar donde realizamos actividades comerciales. La mayor
parte de los paises tienen leyes estrictas contra el soborno y es importante recordar
que sobornar, o tan siquiera dar la impresién de participar en ese tipo de
actividades, nos puede dejar expuestos a responsabilidades penales.

Bajo ningun concepto puede ofrecer ni pagar un soborno. El término soborno va
mas alla de los pagos en efectivo. Los regalos, viajes, actividades de ocio y ofertas de
trabajo a funcionarios y empleados del Gobierno, o sus familiares, pueden
percibirse como soborno y deben ser revisados minuciosamente. Incluso los
donativos a entidades benéficas, si se realizan a peticion de un funcionario publico
O con la esperanza de influir en él pueden considerarse una forma de soborno.
También es importante tener en cuenta que el término “funcionario publico”
podria incluir médicos y enfermeros de hospitales publicos, profesores o
administradores de colegios o universidades publicos, o responsables de compras
de establecimientos propiedad del Gobierno.

Ademas del soborno, P&G prohibe los “pagos de facilitacion”, que son pequenos
pagos a funcionarios para garantizar o acelerar acciones gubernamentales
rutinarias. Los pagos de agilizacion, como acelerar la renovacion de un pasaporte,
gue estan permitidos de acuerdo con la legislacion aplicable y se abonan en la
propia institucion (No a una persona) No se consideran pagos de facilitacion. En
ningun caso debe ofrecer ni hacer un pago de facilitacion salvo que tenga
autorizacion previa por escrito del Comité de Etica y cumplimiento. Cualquier pago
gue se realice para asegurar la seguridad personal inmediata no se considerara una
infraccion de nuestro Manual internacional de conducta empresarial, pero debe
notificarse cuanto antes a la

Oficina de Etica y Cumplimiento.

Nuestro Propdsito,
nuestros Valores y
nuestros Principios

Carta de
nuestro CEO

Planteamientode
dudasy preocupaciones

Hacer lo
correcto

Un soborno es el ofrecimiento
de cualquier cosa de valor,
incluido dinero, regalos y
actividades de ocio, con objeto de

influir en alguien para obtener un
beneficio injusto. Incluso los
objetos de poco valor pueden
plantear un problema si la
intencion no es la adecuada.

Ademas de no pagar ni ofrecer sobornos o pagos de facilitacion a

funcionarios publicos, no debe permitir que un tercero lo haga en nombre de
P&G ni participar en transacciones donde presuntamente una parte externa
ofrezca sobornos. Asimismo, debe estar atento a las “senales de alerta” (por
ejemplo, pagos en efectivo, pagos sin documentacion que los justifique, pagos
en nombre de otra persona) que indiquen la posibilidad de sobornos o pagos
por parte de alguien de P&G o de un tercero con el que hagamos negocios y
comunicarselo a la Oficina de Etica y Cumplimiento o al Departamento Juridico.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica global contra el soborno vy la
Politica global sobre interacciones con profesionales sanitarios en wbcm.pg.com
para obtener mas detalles y los procesos a seguir para todas las interacciones
con funcionarios publicos, incluidos los profesionales de la salud.

Administracion
(Stewardship)

Respeto Worldwide Business

Conduct Manual

Integridad Recursos @{
PeG



Pronibido el soborno

(cont))

No al soborno comercial

En ningudn caso debe tomar decisiones acerca de proveedores, clientes o de otro tipo en

funcion de un beneficio personal que le concedan u ofrezcan. En particular, no debe solicitar ni Una “comision ilegal™ es

el beneficio cobrado de una

aceptar sobornos ni comisiones ilegales de ninguna persona que haga negocios con P&G. suma

Nunca debe ofrecer ni dar sobornos o comisiones ilegales a ningun proveedor, cliente u otra ya pagada o pendiente
S ) de pago como recompensa

parte externa. Tenga esto presente a la hora de ofrecer o recibir cualquier formma de regalo o oor otorgar o

actividades de ocio. favorecer negocios.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica de regalos,
comidas y actividades de ocio para terceros de P&G en whbcm.pg.com.

No debe
solicitar ni
aceptar sobornos
O comisiones ilegales de
nadie que haga
O busque
hacer negocios
con P&C.
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Prevencion del blanqueo de capitalesy la evasion fiscal

El blangueo de capitales es el intento por parte de ciertas personas u
organizaciones de ocultar las ganancias de sus delitos haciéndolas parecer
legitimas. La evasion fiscal es un intento deliberado de no pagar los impuestos
gue legalmente se deben.

El blangueo de capitales y la evasion fiscal van en contra de la ley y de nuestros
PVP. Nuestras practicas de ventas y pagos autorizadas estan disehadas para
garantizar que no se utilicen los recursos de P&G con el fin de violar dichas leyes.
Deben respetarse para todas las compras de bienes y servicios, y para todas las
ventas. Debe permanecer atento y aplicar su buen criterio a la hora de gestionar
transacciones con clientes poco habituales, como las solicitudes de realizar o
recibir pagos de una empresa diferente a la que P&G esta comprando o
vendiendo. Solo debe hacer negocios con terceros que estéen dispuestos a
facilitarle informacion pertinente, de modo que P&G pueda determinar si los
pPagos son adecuados.

El blanqueo
de capitales y la evasion
fiscal son 4
llegalesy van en contra
de nuestros PVP.

Carta de Nuestro Proposito, Hacer lo Planteamiento de
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nuestro CEO EETGE prmdpigs correcto

En ningun caso puede hacer lo siguiente sin contar con la autorizacion por
adelantado del personal del Departamento Juridico y Fiscal:

Realizar un Aceptar Enviar pedidos de los

Llevar a cabo
operaciones de cambio
de divisas con

pago a pagos en clientes
una entidad que no

efectivo, a menos que
forma parte de no exista
la transaccién, o aceptar
un pago de la misma

de una manera
incoherente
un sistema con los
bancario seguro procedimientos
estandar

instituciones no
autorizadas

Esta lista no es exhaustiva. Para obtener mas informacion, consulte las Normas para la
excelencia financiera y contable (Standards for Accounting and Financial Excellence,
SAFE), la politica sobre Evitar el blangueo de capitales y Cumplimiento del control de
entidades designadas de P&G en safe.pg.com_(en el apartado Controles Internos) o

dudasy preocupaciones

pongase en contacto con la Oficina de Etica y Cumplimiento.
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Controles comercialesy gubernamentales

Servicios contratados con administraciones publicas
Numerosos paises establecen requisitos estrictos a las empresas que hacen
negocios con administraciones publicas. A la hora de vender, negociar o trabajar
con administraciones publicas, es fundamental que cumpla estos requisitos.
Estas normas suelen ser mucho mas estrictas y complejas que las que rigen las
ventas de P&G a clientes comerciales.

Si su trabajo implica contratar con administraciones publicas, debe conocer y
respetar las normas especificas que le afectan.

Para obtener mas informacion, péngase en contacto con la
Oficina de Etica y cumplimiento.

P&G opera
a nivel mundial y debe 3 et g
cumplir con las — .
leyes y normativas especiales
para la importaciony
exportacion de productosy
datos técnicos.

1 i
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Importaciones y exportaciones

P&G opera a nivel internacionaly debe cumplir las leyes y normativas especiales
para la importaciony exportacion de productosy datos técnicos.

Las exportaciones pueden incluir el movimiento fisico de un producto, software,
equipos, tecnologia o informacion a otro pais. También puede producirse una
exportacion cuando se difunde o se proporciona tecnologia, informacion técnica,
un servicio o software a un ciudadano de otro pais, independientemente de
donde se encuentre la persona. Debe verificar la idoneidad del destino de la
entregay el destinatario antes de iniciar cualguier tipo de exportacion. Asimismo,
debe obtenertodas las

licencias y permisos necesarios, cumplimentar debidamente la documentacion
necesariay pagar las tasas correspondientes.

Las importaciones, o traer bienes a otro pais, también estan sujetas a diferentes
leyes y normativas. Puede que exijan el pago de tasas e impuestos, asi como el
envio de documentacion. P&G ha establecido politicas y procedimientos muy
detallados que deben seguir aquellas personas que trabajan en este ambito.

Sitiene alguna pregunta sobre las politicas y los procedimientos de P&G para
importacionesy exportaciones, pongase en contacto con el equipo de iTrade o la
Oficina de Etica y Cumplimiento.

au [ K14
R Rea

P
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Controles comercialesy gubernamentales (cont

Boicots y paises restringidos
Las sanciones econdomicas y los embargos comerciales, que pueden cambiar con frecuencia y con poca antelacion, son herramientas que utilizan los

Gobiernos para promover diferentes objetivos en politica exterior y seguridad nacional. P&G tiene en vigor sistemas y procesos que le ayudaran a
cumplirlos, pero si tiene dudas sobre si una transaccion cumple las sanciones aplicables, consulte a la Oficina de Etica y cumplimiento.

Diferentes administraciones publicas han promulgado leyes que prohiben a las empresas participar o cooperar con boicots internacionales con los
que el Estado no esté de acuerdo. Si ha recibido una peticion para participar de algun modo en un boicot internacional, o sospecha que ha recibido
dicha peticion, comuniqueselo cuanto antes a la Oficina de Etica y Cumplimiento. Tenga en cuenta que dicha peticion puede tratarse de una
solicitud concreta para cumplir (o aceptar cumplir) las normas de boicot de un territorio, o puede servir para certificar que los productos, o el

propietario o remitente no es una entidad boicoteada ni figura en la “lista negra”.

Para obtener mas orientacion, consulte las directrices sobre Controles comerciales y antiboicot en whbcm.pg.com (en el apartado Politicas clave).
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Manejo de la informacion de terceros

Recopilacidon de informacion sobre la competencia

Si bien P&GC necesita saber lo que esta haciendo la competencia para poder competir de forma eficaz, no podemos recopilar
informacion sobre nuestros competidores mediante el engano, el robo, la tergiversacion o cualquier otro método poco ético.

No debe solicitar informacion confidencial de competidores a familiares y amigos sobre sus empleadores, 0 a nuevos empleados
sobre sus antiguas empresas. Tampoco debe, en la mayor parte de los casos, solicitar informacion directamente de la competencia
dado que puede plantear riesgos legales importantes. Debe hablar con el Departamento Juridico antes de solicitar informacion
directamente de nuestros competidores o antes de utilizar informacion sobre precios actuales o futuros y términos comerciales de
competidores, incluso si la informacion se recopila de terceros que sean minoristas.

Asimismo, si un proveedor o cliente de P&GC es también uno de nuestros competidores, no debe pedirle informacion confidencial en
areas donde exista un solapamiento de actividades sin hablar primero con el Departamento Juridico. De igual modo, no debe
pedirles que compartan informacion acerca de sus proveedores o clientes.

Para obtener mas informacion sobre la recopilacion de informacion sobre la competencia, consulte la politica de P&G sobre
Inteligencia Competitiva (Competitive Intelligence, Cl) en cinet.pg.com.

Propiedad intelectual de terceros y derechos comerciales

Debemos respetar los derechos de propiedad intelectual de terceros y otros derechos comerciales intangibles de propiedad ajena. La
propiedad intelectual incluye trabajos creativos, derechos de personalidad y otras ideas e invenciones protegidas por la ley, tales
como derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos comerciales y derechos de diseno, entre otros. Esta prohibido violar
estos derechos de manera consciente.

Su deber de respetar la propiedad intelectual y los derechos comerciales de terceros se aplica a todas las actividades de negocio que
realice, lo que incluye la creacion de comunicaciones internas o externas y materiales de marketing. Debe consultar al Departamento
Juridico antes de utilizar el nombre o los materiales de otra persona o compania.

Es su obligacion utilizar los activos de terceros, incluyendo software, musica, videos y contenido basado en texto, de acuerdo con los
términos especificos de sus licencias.

Solo se permite usar software que cuente con la debida licencia para el uso empresarial. Esto quiere decir que no debe utilizar
software o aplicaciones con licencia personal (como aplicaciones en su smartphone o iPad personal) para uso empresarial.

Para obtener mas informacion, consulte la politica de P&G sobre el Uso adecuado del hardware y software en security.pg.com.

nuestros Valores y
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Evitar el uso de informacion privilegiada

Cuando desempenamos nuestro trabajo para P&G, puede ocurrir gue nos enteremos de informacion importante no publica sobre P&G u otras companias con las que hacemos
negocios. La informacion importante no publica (también denominada “informacion privilegiada”) es informacion sobre una empresa que no esta a disposicion del publico general

y gque un inversor razonable podria considerar importante a la hora de decidir si compra, vende o conserva las acciones, los bonos, las opciones u otros instrumentos financieros
(“valores”) de una compania.

No debe comprar ni vender los valores de una empresa basandose en informacion importante no publica (lo que se conoce como “uso de informacion privilegiada”). Tal accion es
un delito penal en muchos paises y P&GC no lo permite. Si tiene dudas sobre una posible transaccion con valores, busque asesoramiento del Departamento Juridico o envie su
pregunta a insidertradingps.im@pg.com. Nuestra Politica global sobre el uso de informacion privilegiada es aplicable a todos los empleados y los miembros del Organo de
Administracion. Las personas que figuren en la “Lista del uso de informacion privilegiada” estan sujetas a requisitos adicionales.

Usted podria ser acusado legalmente de “dar un chivatazo” si revela informacion importante no publica a alguien, incluidos familiares directos o personas que vivan con usted, y esa
persona posteriormente compra o vende valores en funcion de esa informacion. Esto es asi incluso si usted no comercia personalmente con la informacion. Dar chivatazos es una
violacion de nuestro WBCM vy las leyes sobre valores; ademas, conlleva importantes sanciones, que incluye una posible responsabilidad penal para las personas culpables.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica global sobre el uso de informacion privilegiada de P&G en tradingpolicy.pg.com.
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Gestion de posibles conflictos de intereses

Siempre debe actuar Unicamente en los mejores intereses de P&G. Con el fin de
mantener la reputacion de P&G, debe estar alerta ante cualquier situacion que
pueda crear un conflicto de intereses, ya sea real o potencial. Un “conflicto de
intereses” surge cuando tiene una relacion personal o un interés financiero o de
otro tipo que podria interferir con su obligacion de actuar Unicamente en los
mejores intereses de P&G, o cuando utiliza su puesto en P&G para

beneficio personal.

Para obtener mas informacion sobre estas situaciones, consulte la Politica
global sobre conflictos de intereses de P&G en coi.pg.com.

Si su funcion conlleva la aportacion de fondos de P&G a una entidad benéfica, o
participa en programas de caracter benéfico en nombre de nuestra empresa,
consulte los Procedimientos globales sobre contribuciones benéficas de P&GC en
wbcm.pg.com.

Siempre debe
actuar
unicamente
en los mejores
INntereses
de P&G.
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Divulgacion de conflictos de intereses

Si se ve involucrado en un caso de conflicto de intereses, real o

potencial, debe notificarlo cuanto antes a su gerente a través del proceso para
conflictos de intereses de la empresa que encontrara en coi.pg.com. Esto incluye
situaciones que pueden hacer que otras personas creen razonablemente que tiene un
conflicto de intereses, incluso si usted cree que puede y actuara Unicamente en los
mejores intereses de P&G. De esta forma, la situacion se puede revisar y evaluar
adecuadamente. P&GC colaborara con usted para encontrar la solucion adecuada. Se
espera que usted adopte las medidas correctivas que le solicite P&C.

Si tiene constancia de otros posibles casos de conflictos de intereses en P&G, debe
comunicarselo a su manager o denunciarlo a travées de otros medios disponibles
(consulte la seccion “Donde puedo plantear preguntas vy preocupaciones”). Los
miembros de la Junta Directiva deben notificar los posibles conflictos de intereses al
director del Departamento Juridico.
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Gestion de posibles conflictos de intereses (cony

Directrices para regalos y gastos de ocio

Debe actuar con cautela a la hora de proporcionar o recibir regalos o actividadesde ocio de alguien que haga o quiera hacer negocios con P&C. Solo debe
participar en eventos de actividades de ocio comercial cuando forme parte integral de las actividades de creacion de negocio. Recuerde que aceptar regalos
o diversion puede suponer un conflicto de interesesy/o dar la impresion de limitar su capacidad para tomar decisiones comerciales objetivas. Asimismo, el
ofrecimiento de dichas cortesias puede percibirse como un intento de influir en una decision de negocio. Debe seguir en todo momento la Politica de
regalos, comidasy actividades de ocio para terceros de P&G, asi como respetary cumplir las politicas de los clientes o proveedores que no permitan la

aceptacion de regalos o actividades de ocio.

Para obtener mas informacion, consulte la Politica de P&G sobre regalos, comidas y actividades de ocio proporcionados a terceros en wbcm.pg.com. Si en
alguna ocasion no esta seguro de si la aportacion o aceptacion de regalos o actividades de ocio es adecuada, debera consultar con su manager, el

Departamento Juridico o la Oficina de Etica y Cumplimiento.

Tiene la obligacion de cumplir la politica de P&G contra el soborno a la hora de proporcionar regalos o actividades de ocio comercial a funcionarios publicos

no estadounidenses.
Algunos paises lo prohiben por completo, independientemente de la cantidad. Por ejemplo, existen normas estrictas en relacion con ofrecer obsequios de

valor, incluidos productos o comidas, a miembros del Congreso de los EE. UU. o su personal. Consulte también la seccion, “Prohibido el soborno”

Para obtener mas informacion, consulte la Politica global contra el soborno de P&G en wbcm.pg.com.

Debe ser |
cauteloso a la hora de dar ©
O recibir regalos
O actividades de ocioy
diversion por parte de
cualquier persona que
haga negocios
con P&C.
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Contacto con administraciones publicas

Grupos de influencia (lobbies) Participacion y contribuciones politicas

Como ciudadano corporativo, P&G a menudo se posiciona sobre temas de P&GC reconoce su derecho a participar en el proceso politico como persona. No
orden publico que pueden repercutir en nuestro negocio. Ademas, P&G obstante, Unicamente puede participar en su tiempo libre y por cuenta propia.
participa en iniciativas encaminadas a influir sobre la legislacion o las politicas No esta permitido utilizar tiempo, fondos, instalaciones, herramientas de

del Gobierno. No obstante, las normativas sobre las actividades de P&G en este comunicacion o activos de P&G para contribuciones o fines politicos sin la
ambito varian en todo el mundo. Por tanto, solo determinadas personas de P&GC autorizacion expresa por escrito del vicepresidente principal de Relaciones
pueden participar en iniciativas de grupos de influencia (lobbies) en nombre de Gubernamentales Globales o el director de Etica y Cumplimiento.

nuestra empresa.

En ningun caso debe ponerse en contacto con un funcionario publico con
intencion de influir en la legislacion o las politicas gubernamentales en nombre
de P&G, a no ser que dicha iniciativa haya sido aprobada por el personal de los
departamentos de Relaciones Gubernamentales Globales o Juridico.

La Ley de Liderazgo Honesto y Gobierno Transparente (Honest Leadership and
Open Government Act, HLOCA) es una ley de los Estados Unidos que impone
responsabilidades penales por violar las normas sobre regalos en el Congreso de
dicho pals, que son estrictas y complejas. Los trabajadores de P&G en todo el
mundo (pertenezcan o NO a un grupo de presion) deben cumplir la HLOGA. Por
lo tanto, ninguno de nosotros puede ofrecer a los miembros del Congreso de
EE. UU. 0 a su personal regalos de ningun valor, incluidos productos o comidas,
sin la aprobacion previa por escrito del vicepresidente sénior de Relaciones
Gubernamentales Globales y de la Oficina de Etica y Cumplimiento. Véanse
también las secciones “Prohibido el soborno” y “Regalos y gastos de ocio”.

Para obtener mas informacion, pongase en contacto con el vicepresidente
sénior de Relaciones Gubernamentales Globales y Politicas Publicas, su gerente
local de Relaciones Gubernamentales o el Departamento Juridico.
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Solo ciertas
personas dentro de
nuestra empresa pueden
participar en iniciativas

de grupos de presion
en nombre de P&C.
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% Preguntasy respuestas

Mantener la exactitud de
libros y registros

P: Trish tiene limitaciones
presupuestarias al final del ano fiscal.
Para aplazar la contabilizaciénde un
gasto le pide a un proveedor que
facture a nuestra compania unos dias
mas tarde por la compra de un aparato
caro. De esto modo puede registrar la
compra en el siguiente afo fiscal. Se le
pagaraal proveedory su
departamento cumplira el
presupuesto. ; Puede hacerlo?

R:  No, nunca debe retrasar ni registrar
informacion incorrecta, incompleta o
enganosa sobre una transaccion de
forma intencionada.

indice Carta de
nuestro CEO
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Cumplir las leyes sobre
competencia

P: Chet es un gestor de cuentas sénior
del Departamento de Ventas. Uno de
sus clientes es una pequena cadena de
tiendas de ambito rural. El cliente le
dice a Chet que si comprantodo el
detergente para ropa a P&G con un
buen descuento, dejaran de comprara
la competenciay solo venderan los
productos de P&G para ropa. i Puede
Chet aceptar esta propuesta?

R: Puedeser, pero antesde aceptar el
acuerdo del cliente, debe obtener la
aprobacion del Departamento Juridico.
No se puede celebrar un acuerdo, ya sea
verbal o escrito, que prohibaa un cliente
comprar productos de un competidor
de P&G sin dicha aprobacion. De lo
contrario, podria suponer una infraccion
de las politicas de P&G y de las leyes
sobre competencia.

Hacer lo Planteamiento de

correcto

dudasy preocupaciones

Soborno comercial

P: Parael lanzamiento de una nueva
iniciativa, Stella propone dar un bonito
reloj suizo al responsable de compras de
cada cliente. Si bien la intencién es que
los clientes utilicen los relojes para
sorteos benéficos o cosas asi, sabe que
es probable que el responsable de
compras se quede con el reloj para su
uso personal. ¢ Puede autorizar esta
bonificacion?

R:  No, Stella no puede aprobar la bonificacion
para la iniciativa. P&G no debe pagar este
tipo de gastos dado que podria dar la
impresion de soborno.

Administracion
(Stewardship)

Respeto Integridad

Soborno de
funcionarios publicos

P: Durante los preparativosde un viaje

fuera de su pais natal para un proyecto
de P&G, John necesita conseguir un
visado urgentemente para el pais que
va a visitar. Si no se lo entregan cuanto
antes, es muy probable que el trato en
el que esta trabajando no se lleve a
cabo. La entidad encargada de emitir
los visados le comunica que el servicio
urgente tarda dos dias y el normal dos
semanas. Sin embargo, si paga10 EUR
al funcionario encargado, este le puede
emitir el visado de forma inmediata.
Dado que es un importe muy pequeio,
cpuede John autorizar a la entidad a
pagar dicha cantidad?

No, John no puede realizar ni autorizar
ningun pago, independientemente de lo
peguenoque sea. Debe comprobar que
esta sea una tasa oficial, que se abonara
a laembajaday no al funcionarioy que
se entregara un comprobante. En caso
de que no pueda obtener esta garantia,
debera esperara poder conseguir el
visado de manera oficial e informar
cuanto antes al Departamento Juridico
acerca de esta solicitud.

Conduct Manual
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% Preguntasy respuestas

Evitar el uso de
informacion privilegiada

P: Gracias a su cargo en P&G, Ned se
ha enterado de que P&G planea
firmar un contrato con una
pequefa empresa que cotiza en
bolsa que supondra un hecho
importante para dicha empresa. Es
consciente de que él no puede
operar en bolsa basandose en esta
informacion privilegiada, pero tiene
intencion de decirselo a su
hermana para que pueda ganar
dinero en el mercado de valores.
(Es aceptable?

R: No. Ned no puede
realizaroperaciones teniendo en
cuenta esta informacion privilegiada,
Yy SuU hermana tampoco. Esto se
denomina “chivatazo” y supone una
violacion de las politicas de P&GC y de
las leyes sobre valores.
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Conflictos de intereses

P: La empresa para la que trabaja la
mujer de Hans fue comprada
recientemente por uno de los
principales competidores de P&G.
Hans no estd seguro de si esto es
importante ya que la empresa de su
mujer solo sera una filial de nuestro
competidor. ;Qué debe hacer?

R: Tener un familiar directo que trabaja
para un competidor plantea un
posible conflicto de intereses, por o
tanto Hans debera comunicar la
situacion a su manager
inmediatamente. Las
comunicaciones deben realizarse en
linea en coi.pg.com v el
Departamento de Recursos
Humanos podra proporcionar
asistencia. P&G se encargara de
determinar si existe un conflicto de
interés real y, de ser asi, qué se debe
hacer para resolver la situacion.

Planteamientode
dudasy preocupaciones

Regalos y Gastos de Ocio

P: Un cliente con el que trabaja le ha

ofrecido a Sally, una gestora de
cuentas, cuatro entradas de palco
para un partido de futbol normal de
la temporada. Hay disponibles
entradas generales. ;Qué

debe hacer?

Aceptar entradas, o cualquier otro
regalo, de un proveedor o cliente
plantea serios problemas de conflictos
de intereses. Si las entradas para el
partido no tienen que ver con un
evento empresarial (es decir, son solo
para que Sally las disfrute con su
familia 0 amigos), debe declinar la
invitacion amablemente. Si las
entradas son para que Sally y sus
companeros de trabajo vayan al
partido con representantes del cliente,
puede que asistir al evento aporte un
valor genuino para fomentar las
relaciones comerciales. Sally debe
consultar con su manager, quien no
debe asistir al evento, para revisar los
requisitos de la Politica de regalos,
comidas y actividades de ocio para
terceros de P&G para determinar qué
se debe hacer.
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INnformar de preocupaciones

Sitiene alguna duda o pregunta sobre si una accion es compatible con nuestro Manual de conducta empresarial mundial, las politicas
de P&G, o la ley, pida asesoramiento. Es su deber frente a P&GC y a sus companeros de trabajo el notificar cualquier violacion, presunta o
real, del manual, las politicas de P&G o la ley.

Consulte el apartado "“Decimos lo gue pensamos: planteamiento de dudas y preocupaciones” del Manual internacional de conducta
empresarial para notificar cualquier inquietud.

Informacion de contacto para denuncias Estados Unidos, Canada y Puerto Rico:

Linea internacional de ayuda sobre conducta empresarial 1_800_683_3738

La Linea internacional de ayuda sobre conducta empresarial esta disponible

en todo el mundo las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, esta Otras ubicaciones: Cobro revertido: 1-704-544-7434
atendida por personal de una empresa independiente y puede recibir TELEFONO Gratuito: Visite www.pa-helpline.com
llamadas en numerosos idiomas. Sillama a la Linea internacional de ayuda oara vef una lista dé NUMEros olé teléfono directos

sobre conducta empresarial, podra denunciar infracciones, presuntas o
reales, de forma andnima, siempre que lo permita la legislacion aplicable.

Wwww.pg-helpline.com

INTERNET
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INnformar de preocupaciones (ont

Seguridad global (infracciones en el lugar de trabajo)

La organizacion de Seguridad Global es responsable de garantizar que la seguridad fisica de las
instalacionesde P&GC cumpla las politicas y los estandaresde P&G para ofrecer un entorno de
trabajo seguro.

Si tiene conocimiento o sospecha de la existencia de incidentes o amenazasde violencia en el lugar de
trabajo, o si cree que alguien corre un peligroinminente, informe de su preocupacion de inmediato al
contacto de seguridad global de P&G. Marque 1-513-983-3000 (instruccion de voz 3) para que le pongan
en contacto con alguien de inmediato. El teléfono se responde las 24 horas del dia, 7 dias a la semana

)

Oficina y Comité de Etica y cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable del mantenimiento, la supervisiony la
interpretacion final del Manual internacional de conducta empresarial. Esta compuesto
por el director ejecutivo, el director de operaciones, el director financiero, el director
juridicoy el director de Recursos Humanos.

La Oficina de Etica y cumplimiento es un equipo multifuncional de profesionales de los
ambitos legal, financiero, recursos humanosy GBS con experienciaen gestionary revisar
temas relacionados con la ética y el cumplimiento tanto a nivel externo como dentro de la

por un representante de seguridad global. compania.
1-513-983-3000 ethicscommittee.im@pg.com
- instruccion de voz 3 CORREO
TELEFONO ( ) ELECTRONICO
The Procter & Gamble Company
obalsecUrity im@nba.com Comité de Etica y cumplimiento
S - Rd. CORREG One Procter & Gamble Plaza (C-1)
CORREO Cincinnati, Ohio 45202
ELECTRONICO POSTAL '

Seguridad global

INTRANET
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INformar de preoccupaciones (cont

Secretaria corporativa

Un directivo de P&G y un miembro del .
Departamento Juridico de la Empresa corpsecretary. m@pg.com

CORREO
ELECTRONICO

The Procter & Gamble Company
Secretaria corporativa
One Procter & Gamble Plaza (C-11)

CORREO . : :

POSTAL Cincinnati, Ohio 45202
CORREO ENTRE 11 ; _
DEPARTAMENTOS Secretaria corporativa (G.O. C-11)

EI'WBCM se implementa de acuerdo con la legislacion aplicable y los procedimientos de consulta. Esta edicion, que entra en vigor en enero de 2026, sustituye a todas las versiones anteriores.
Describe las politicas y las practicas que estan actualmente en vigor en P&C. En virtud de la legislacion aplicable, es posible que se modifique el WBCM periddicamente, con el suficiente aviso si fuera
necesario,y con la aprobacion del Comité de Etica y cumplimientoy/o el Consejo de Administracion de P&G.

Esto esintegramente aplicable a todos los miembros del Consejo de Administracion que no sean empleados, los directivos y los empleados de P&G. No obstante, solo las siguientes secciones se
consideran el Cédigo Etico a efectos de las normas de la SEC y las normas de cotizacion de la Bolsa de Nueva York: Hacer lo correcto: P&G y yo; Decimos lo que pensamos: Planteamientode dudasy
preocupaciones; No discriminacion; Evitar el acoso; Salud y seguridad en el lugar de trabajo; Garantizar practicas de empleo justas; Mantener la seguridad de la informacion de P&G; Gestion correcta
de registros e informacion; Uso correcto de activos de P&G; Proteccion de la privacidad; Garantizar la calidad y la seguridad de los productos; Practicas de marketing y ventas responsables; Mantener
la exactitud de nuestros libros y expedientes, Cumplimientode las leyes sobre la competencia; Prohibido el soborno; Evitar el blangueo de capitalesy la evasion fiscal, Controles comercialesy
gubernamentales; Evitar el uso de informacion privilegiada; Gestion de posibles conflictos de interésy Recursos. Las secciones nombradas incluyen las subseccionesque figuran en ellas. Las
secciones gue no hayan sido enumeradas anteriormente, asi como las barras laterales, las preguntasy respuestas, los ejemplos y las politicas o los documentos vinculados no estan incluidos en el
Caodigo Etico.
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