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P&G:n tyontekijat

P&G:lla koko yrityksen tekemisen perustana ovat

tarkoituksemme, arvomme ja periaatteemme.
Vankan liikketoiminnan rakentaminen ja yllapitaminen yli 180 vuoden
ajan on tulosta vahvasta eettisten, vaatimustenmukaisuus- ja
laatustandardien yllapitAmisesté kaikessa toiminnassamme.

Tarkoituksemme, arvomme ja periaatteemme asettavat meille
jokaiselle korkeat standardit. Korkeat standardit ovat hyva asia. Ne
edellyttavat, etta meista jokainen on vastuussa seka tuloksista etta
siit4, miten ne saavutetaan.

Jatkuva oikea toiminta saa kuluttajat luottamaan meihin, kumppanit
harjoittamaan liilketoimintaa kanssamme, hallitukset ja yhteison
johtajat haluamaan olla yhteydessa meihin ja osakkeenomistajat
investoimaan meihin. Tama luottamus antaa meille todellisen
kilpailuedun. Luottamus voidaan kuitenkin helposti menettaa
yksittaisella laittomalla tai epaeettisella teolla. Meilla ei yksinkertaisesti
ole varaa yhteenk&én sellaiseen tekoon, jonka takia menettaisimme
ihmisten luottamuksen yritykseemme, brandiimme tai
tyontekijoihimme. Meidan on aina sitouduttava korkeisiin
standardeihimme.

Maailmanlaajuiset liiketoiminnan menettelyohjeemme kuvaavat oikein

toimimisen pakollisia, yhdenmukaisia ja maailmanlaajuisia periaatteita.

Lue ne lapi huolellisesti. Kanna henkilokohtaisesti vastuuta siita, etta
niissa kuvailtuja toimintatapoja ja kaytantoja noudatetaan. Merkitse
sivusto, jotta I6ydat sen helposti ja voit tarkistaa siita tietoja aina
tarvittaessa.

Olemme sitoutuneet luomaan avointa kommunikaatiota tukevan
tydilmapiirin, jossa tyontekijaé rohkaistaan ilmaisemaan yrityksen
liketoiminnan menettelyohjeita koskevat huolensa. Jos sinulla on
kysymyksia tai huolenaiheita, jotka liittyvat likketoiminnan
menettelyohjeisiin tai johonkin yksittaiseen henkilddn, ota yhteytta
lahimpaan esimieheesi, henkildstohallinnon edustajaan, P&G:n
lakiasiantuntijaan, yrityksen eettisten ohjesaantdjen ja
vaatimustenmukaisuustoimistoon (the Company’s Ethics & Compliance
Office) tai suoraan minuun. Voit ilmoittaa huolistasi my6s soittamalla
Maailmanlaajuiset liiketoiminnan menettelyohjeet -puhelinpalveluun.

Kiitos, ettd toimit omalta osaltasi oikein joka paiva, niin periaatteessa
kuin kaytannossakin, ja noudatat maailmanlaajuisia liketoiminnan
menettelyohjeita tydssamme kuluttajien ja asiakkaiden palvelemiseksi
seka arvon lisaamiseksi osakkeenomistajille.

ﬁz i

Jon R. Moeller
Toimitusjohtaja ja padjohtaja )

JON R. MOELLER
Toimitusjohtaja
ja
paajohtaja
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Tarkoituksemme, arvomme ja periaatteemme

P&G:n erityislaatuisen kulttuurin perustana ovat tarkoituksemme, arvomme ja periaatteemme. 180-
vuotisen historiamme aikana lilketoimintamme on kasvanut ja muuttunut, mutta naméa perusedellytykset
ovat pysyneet muuttumattomina. Ja ne tulevat siirtyméaan edelleen P&G:n seuraaville

tyontekijdsukupolville.

Tarkoituksemme
yhdistaa meita ja luo pohjan
kasvustrategialle, jonka avulla pyrimme
parantamaan kuluttajien jokapaivaista
elamaa pienilla mutta merkityksellisilla
tavoilla. Se inspiroi P&G:n tyontekijoita
tekeméaan jotakin myonteista joka paiva.

Arvomme
heijastavat tydntekoamme sekéa toistemme
ettd kumppaneidemme kanssa
muokkaavia toimintatapoja.

Periaatteemme

iimentavat P&G:n ainutlaatuista
lahestymistapaa jokapaivaiseen
tyontekoon.
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Tarkoituksemme

Tarjoamme kuluttajille merkkituotteita ja laadukkaita palveluja, jotka auttavat parantamaan kuluttajien
elaménlaatua kaikkialla maailmassa nyt ja tulevaisuudessa. Kuluttajat palkitsevat meidat tekemalla meista
myynnin, tuoton ja arvonluonnin johtajia. Nain niin tyontekijamme kuin osakkeenomistajamme seka
yhteisot, joissa asumme ja tydskentelemme, pystyvat kukoistamaan.

;
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@ Arvomme

P&G P&G
BRANDS PEOPLE

P&G-brandit ja P&G-ihmiset ovat P&G:n menestyksen perusta. P&G-ihmiset herattavat arvot
henkiin keskittyessamme tekemaan maailman kuluttajien elamésté parempaa.

QOGO

Rehellisyys Johtajuus Omistajuus Voitontahto Luottamus
* Pyrimme aina toimimaan » Olemme kaikki johtajia » Hyvdksymme, ettd meilla on < Haluamme olla parhaita siind, * Kunnioitamme
oikein. vastuualueellamme ja hyvin henkildkohtainen vastuu mik& meille on tarkeinta. * P&G-kollegoitamme,
- Olemme rehellisi4 ja avoimia sitoutuneita toimittamaan liketoimintatarpeidemme . Olemme terveella tavalla asiakkaitamme ja kuluttajia, ja
toisillemme johtotason tuloksia. tayttdmisessa, tyytymattsmia vallitsevaan kohtelemme heita niin kuin
. Noudatamme « Meilla on selkea visio Jarjestelm_lemme_ _ tilaan. haluaisimme itsedmme
OUC o tulevaisuuden suunnastamme. Parantamisessa ja muiden o o kohdeltavan.
toiminnassamme lain kirjainta : i hokkuud * Meilla on tarve kehittya ja . -
; 5 ; auttamisessa tehokkuuden : ; * Luotamme toistemme kykyihin
ja henkea. » Keskitymme parantamiseksi. voittaa markkina-alueellamme.

johtamistavoitteidemme ja - ja tarkoitusperiin.

» Toteutamme P&G:n arvoja ja >
strategioidemme

'f) sy Joka pane saavuttamiseen vaadittaviin tavoin kohdellep yrityksen .
oimissamme ja resursseihin varallisuutta kuin omaamme ja
paatoksissamme. _ ' pitden yrityksen pitkén

« Toimintaehdotuksemme * Kehitimme kykyamme tahtayksen menestymista
perustuvat tietoihin ja toteuttaa strategiamme ja tarkeana.
alylliseen rehellisyyteen, ja poistaa organisatoriset esteet.

tunnistamme my®os riskit.

» Toimimme kaikki omistajien « Uskomme siihen, ettd

luottamus saa ihmiset
suoriutumaan toistaan
parhaiten.

‘;\ poc  Maailmanlaajuiset

liiketoiminnan
menettelyohjeet




Periaatteemme

Kunnioitamme kaikkia ihmisia Olemme ulospain suuntautuneita
- Uskomme, etta kaikki ihmiset voivat ja haluavat antaa kaikkensa. . :(ehit;::mme parempia tapoja ymmartaa kuluttajia ja heidan
- rpeitaan.
* Arvostamme erilaisuutta. arpeftaan. : . L
o . _ * Luomme ja toimitamme tuotteita, pakkauksia ja konsepteja, joilla
* Innostamme ihmisia ja annamme heille mahdollisuuden saavuttaa luodaan voittamatonta brandipdaomaa.
korkeat odotukset, standardit ja haastavat tavoitteet. .

Kehitamme laheisen ja molempia hyddyttavan suhteen niin
asiakkaidemme kuin toimittajiemme kanssa.

» Olemme hyvia yrityskansalaisia.

» Kestava kehitys on osa tuotteitamme, pakkauksiamme ja
toimintaamme.

Yrityksen ja yksilon edut ovat erottamattomia

» Uskomme, etta toimimalla oikein ja harjoittamalla liiketoimintaa
rehellisesti seka yritys etta yksilo tulevat menestymaan. Pyrkimys
yhteiseen menestykseen sitoo meidat yhteen. Arvostamme henkilékohtaista osaamista

* Rohkaisemme osakkeiden omistamiseen ja omistajamaiseen

e : * Meista kaikilla ihmisilla on vastuu kehittaa itse&én ja muita jatkuvasti.
kayttaytymiseen.

* Rohkaisemme ja odotamme poikkeuksellista teknistd osaamista ja

) _ ) ) toteutuskykya.

Olemme strategisesti keskittyneita tyohomme

+ Toimintaamme maarittavat selvasti ilmaistut ja laaditut tavoitteet ja _ )
strategiat. Pyrimme olemaan parhaita

« Teemme ja pyydamme vain sellaista ty6ta, jolla on arvoa * Pyrimme olemaan parhaita kaikilla yritykselle strategisesti tarkeilla
yrityksellemme. osa-alueilla.

« Yksinkertaistamme, yhdenmukaistamme ja virtaviivaistamme * Vertailemme suorituksiamme jatkuvasti parhaimmistoon niin
tamanhetkista tyétamme aina kun se on mahdollista. sisaisesti kuin ulkoisesti.

* Otamme oppia niin menestyksista kuin epaonnistumisista.
Innovointi on menestyksen kulmakivi

- Arvostamme merkittavia, uusia kuluttajainnovaatioita hyvin paljon. Keskinainen riippuvuus on elamantapa

« Haastamme yleiset toimintatavat ja keksimme uusia tapoja harjoittaa ~ * T€emme yhteistyota uskoen ja luottaen toisimme kaikissa
liiketoimintaa saavuttaaksemme yha suuremman markkinaosuuden. liketoimintayksikdissa, -toiminnoissa, -ryhmissa ja -alueilla.
+ Olemme ylpeita siitd, miten osaamme soveltaa muiden ideoita.

. - * Luomme parempia suhteita kaikkiin liketoimintatarkoituksemme

Lisatietoja : g .
Koituk toteuttamiseen osallistuvien osapuolten kanssa, mukaan lukien

tarkoituksestamme, asiakkaisiimme, toimittajiimme, yliopistoihin ja hallituksiin.

arvoistamme ja
periaatteistamme
saat taalta.
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Toimimme oikein —
P&G ja mina
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Miksi meilla on maailmanlaajuiset
liiketoiminnan menettelyohjeet?

Maailmanlaajuisissa liiketoiminnan menettelyohjeissamme (WBCM) kerrotaan, mita
maailmanlaajuisia standardeja
meidan on noudatettava tydoskennellessamme P&G:lla. Niissa selvitetdan myos lailliset
ja eettiset velvollisuutemme. Sinun on noudatettava naita standardeja ja lakeja aina ja
pidettéava huolta siitd, ettd ymmarrat, kuinka ne liittyvat omaan tyohosi.
Maailmanlaajuiset liiketoiminnan menettelyohjeemme koskevat kaikkia
tyontekijoitamme seka johtokunnan jasenia paikasta, asemasta, liiketoimintayksikosta,
tehtavasta tai alueesta riippumatta. Taman vuoksi "P&G” tarkoittaa naissa
maailmanlaajuisissa liiketoiminnan menettelyohjeissa Procter & Gamble -yritysta ja
kaikkia sen tytaryhtioita ja toimintayksikoita.

P&G edellyttaa myds, ettd P&G:n kanssa liiketoimintaa harjoittavat ulkoiset tahot
noudattavat maailmanlaajuisia liketoiminnan menettelyohjeitamme vastaavia
standardeja. Jos epdilet tai huomaat ulkopuolisen tahon tekevan jotakin mahdollisesti
laitonta tai epaeettista, varsinkin jos se liittyy P&G:n liiketoimintaan — esimerkiksi
alihinnoitteluun tai kilpailulakien rikkomiseen — sinun on ilmoitettava asiasta
valittomasti.

Vaikka menettelyohjeisiimme sisaltyvatkin P&G:n maailmanlaajuiset liiketoiminnan
menettelyohjeet, ne eivét ole kattava ohjekirja, jossa kuvattaisiin kaikki jokaista
tyontekijaa ja tilannetta koskevat menettelyt ja kdytannot. Kysy lahimmalta
esimieheltasi tai paikalliselta henkilosttjohtajalta selvennysté siité, onko olemassa
joitakin lisamenettelyitéd/-kaytantoja, joita sinun on tehtavassasi noudatettava.

Lisatietoja siitd, miten P&G harjoittaa liilketoimintaa ulkoisten tahojen kanssa, 10ytyy
osoitteesta pgsupplier.com.
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Mita minulta odotetaan?

Meidan kaikkien velvollisuutena on yllapitaa tarkoitusta, arvoja ja periaatteita
tydossamme ja tekemissamme liiketoimintapaatoksissa.

- : Sinun on tunnettava Sinun on kaikissa
Toimintasi on - o . tyotasi koskevat lait, tilanteissa ja tehtavissasi
noqdate_ttava P&G.n_ L||_ket0|m|ntat§1r_peet elyat saadokset ja P&G- pidettava silmalla
Odotamme sinun tarkoituksiamme, arvoja  olkeuta sellaisia tekoja, kaytannét ja noudatettava mahdollisest lakia,
toimivan oikein ioka ja periaatteita, ja jotka rikkovat lakia tai niité ja taten myos maailmanlaajuisia
tilanteessa: J paamaaranamme on eivat noudata P&G:n suoritettava vahintaankin Iiiketoir_nipnan .
' tehda kaikkien kuluttajien tarkoitusta, arvoja ja kaikki tehtavassi koskevat menettelyohjeitamme tai
jokapaivaisesta elamasta periaatteita. . i P&G:n IfayjtarthJé} rikkovia
yrityksen tarjoamat tilanteita ja iimoitettava
arempaa. . - : lanterta .
P koulutukset ja sertifikaatit. niista asiaankuuluvasti.

On tarkead pitd& mielessa, etté joidenkin maiden lait saattavat koskea sellaisiakin liikketoimia, joita harjoitetaan kyseisten maiden rajojen ulkopuolella. Vaikka jokin
olisikin yleinen kaytéantd omassa toimipisteessasi tai omien kulttuuristen normiesi mukaisesti, sinun on noudatettava ja sovellettava maailmanlaajuisia
liketoiminnan menettelyohjeita. Kukaan P&G:lla ei ole sellaisessa asemassa, ettd hén voisi olla noudattamatta maailmanlaajuisia liiketoiminnan
menettelyohjeitamme tai rikkoa lakia tai sdadoksia tai vaatia toista tyontekijaa tekemaan niin. Jos joku yrittaa tallaista, sinun tulee toimia osiossa "Missa voin
ilmaista kysymykseni ja huoleni” kuvatulla tavalla.

Kaikkien tulee noudattaa ndissd maailmanlaajuisissa liiketoiminnan menettelyohjeissa méaariteltyjd sadnnoksid. Useimmista néista sdannoksista ei voida luopua
mistéén syysté. Jos uskot jossakin erittdin poikkeuksellisessa tilanteessa, ettd maailmanlaajuisten liketoiminnan menettelyohjeiden noudattamisesta tulee luopua,
sinun on pyydettava tallaiselle toimelle kirjallinen etukateissuostumus Etiikka- ja vaatimustenmukaisuuskomitealta. Jos johtaja tai johtokunnan jasen uskoo
luopumisen olevan jossakin tilanteessa tarpeen, hdnen on saatava johtokunnan tai asiaankuuluvan hallituksen komitean suostumus télle. Jos luopumiselle
annetaan hyvaksynté, P&G ilmoittaa kyseisesta luopumisesta lain vaatimalla tavalla.

‘;\ o Maailmanlaajuiset

liiketoiminnan
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Mita minulta odotetaan?

(jatkuu)

Niihin henkilgihin, jotka eivat noudata maailmanlaajuisia
liketoiminnan menettelyohjeitamme, kohdistetaan kurinpitotoimia,
joihin lukeutuvat sovellettavan lain mukaiset seuraamukset, jopa
ja mukaan lukien tydsuhteen paattaminen. Joissakin olosuhteissa
oikeusviranomaiset saattavat maarata sakkoja tai
rikosoikeudellisia seuraamuksia yksittaisille tyontekijoille. P&G ei
valttamatta pysty hyvittamaan tallaisia sakkoja/rangaistuksia
tyontekijalle tai vakuuttamaan tyontekijoitaan niita varten.

Sinun on sdénnollisesti muistutettava alaisiasi
maailmanlaajuisten liiketoiminnan menettelyohjeiden,
sovellettavien lakien, eettisten toimintasaanttjen ja kaytantjen
tarkeydesta.

Sinun on myo6s pyrittdva luomaan myoénteinen tydymparisto,
jossa tyontekijat uskaltavat esittdd kysymyksia ja ilmaista
huoliaan maailmanlaajuisista liiketoiminnan
menettelyohjeistamme tai P&G:n kaytantojen rikkomisesta ja
IImoittaa reagoimista vaativista tilanteista. Jos sinulle ilmoitetaan
tallaisista huolenaiheista, sinun on viipyméatta vietava ne
eteenpain asianmukaista tarkastusta ja tutkintaa varten ottamalla
yhteyttad puhelinpalveluun tai muuhun Eettisten ohjes&éantoéjen ja
vaatimustenmukaisuustoimiston, henkildstéhallinnon, talous- ja
kirjanpito-osaston tai P&G:n lakiasiainosaston johtajaan.

Sinun on lisdksi varmistettava, etta epaillysta maailmanlaajuisten
liketoiminnan menettelyohjeidemme, P&G-kaytannon tai lain
rikkomisesta ilmoittavia tyontekij6ita suojellaan kaikilta
iImoituksesta johtuvilta kostotoimilta. Kerro ilmoituksen tekeville
henkildille P&G:n "ei kostotoimia” -k&ytannosta. Ryhdy
asianmukaisin toimiin, jos uskot jonkinlaisten kostotoimien olevan
mahdollisia ottamalla yhteytté henkilostdjohtajaan tai Eettisten
ohjesdantdjen ja vaatimustenmukaisuustoimistoon.

Lisatietoja l0ytyy P&G:n Maailmanlaajuisesta Hairinnan ehkaisy
ja yhdenvertaisuus -kaytannosta osoitteessa wbcm.pg.com.
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Oikeliden toimintatapojen tunnistaminen

P&G keskeinen sitoumus on toimia oikein. TAma sitoutuminen on siirtynyt P&G-
tyontekijoiden sukupolvelta toiselle. Jos olet epavarma jostakin liikketoimesta tai Pyydi

paatoksesta, kysy itseltasi seuraavat kysymykset: ohjeita ja
arvioi
uudelleen._»i"

 EHKA  EHKA EHKA  EHKA EHKA

Tuntisinko
oloni mukavaksi,
jos siita

Vastaako se
tarkoitusta, Toiminko Suojeleeko se

Onko se arvoja ja totuudenmukaise P&G:n mainetta? kerrottaisiin
laillista? ] paamaaria sti ja rehellisesti? : uutisizs
seka ohjeita ja jollekulle, jota

kaytantoja? kunnioitan?

Jos vastasit johonkin naista kysymyksista "ei” tai et ole varma vastauksestasi, ala ryhdy mihinkaan toimiin.
Esita kysymyksia aina ennen kuin toimit. Tarkoitusta, arvoja ja paamaaria tai maailmanlaajuisia
lilketoiminannan menettelyohjeita ei voi koskaan sivuuttaa, vaikka liiketoiminta sitéa vaatisikin. Jos
olet tilanteessa, jossa oikea valinta ei ole selva tai saatavilla on ristiriitaista tietoa, sinun odotetaan
pyytavan ohjausta selvittddksesi, miten voit varmistaa toimivasi oikein kyseisessa tilanteessa.

Sinulla on my6s velvollisuus itse P&G:ta ja muita P&G:n tyontekijditd kohtaan ilmoittaa tunnetusta tai
epaillysta

maailmanlaajuisten liikketoiminnan menettelyohjeiden, P&G-kaytannon tai lain rikkomisesta. limoittamalla
asiasta suojelet yrityksen, brandiemme ja tyontekijoidemme mainetta ja yhtenaisyytta.

‘! ? { Maailmanlaajuiset
| PG liiketoiminnan

menettelyohjeet



Missa voin ilmaista kysymykseni ja huoleni?

P&G odottaa jokaisen tydntekijan toimivan oikein ja kayttavan jarkevada eettista harkintaa myds — ja
ennen kaikkea — epavarmoissa tilanteissa. Tiedamme, ettei tdméa ole aina helppoa. Ehka et tieda,
millaista prosessia sovelletaan tai miten kaytantda tulisi tulkita. Tai ehka olet huolissasi paatoksesta
tai toiminnasta, joka ei nayttaisi olevan P&G:n standardien ja arvojen mukainen. Roolistasi tai
sijainnistasi riippumatta on olemassa luotettavia resursseja, joista voi olla apua.

Keskustele esimiehesi kanssa
Jos sinun on kysyttava jotakin tai ilmaistava huolia, sinun on paras puhua lahimmalle esimiehellesi,
koska han tuntee parhaiten liiketoimintayksikkdsi ja tilanteesi.

Keskustele toisen esimiehen kanssa

Jos koet lahimman esimiehen kanssa puhumisen epdmukavaksi, voit keskustella asiasta
esimiesketjussa ylempéana olevan henkilén kanssa. Voit neuvoja saadaksesi tai ilmoituksen
tehdaksesi ottaa yhteytta Eettisten ohjesdéntdjen ja vaatimustenmukaisuustoimiston, Talous- ja
kirjanpito-osaston, Maailmanlaajuisen sisdisen tarkastuksen osaston, Henkildstdosaston, P&G:n
lakiasiainosaston tai Maailmanlaajuisen turvallisuuden osaston johtajaan.

lImoituksen tekeminen toista kautta

Voit myds ottaa yhteyttd Maailmanlaajuiset liiketoiminnan menettelyohjeet -puhelinpalveluun*,
Eettisten ohjesaantdjen ja vaatimustenmukaisuustoimistoon, Eettisten ohjesdantéjen ja
vaatimustenmukaisuuskomiteaan tai Procter & Gamble -yhtion hallitussihteeriin.

Eettisten ohjesaantdjen ja vaatimustenmukaisuustoimiston, Eettisten ohjeséantdjen ja
vaatimustenmukaisuuskomitean ja hallitussihteerin yhteystiedot 16ytyvat maailmanlaajuisten
liketoiminnan menettelyohjeiden loppupuolella olevasta Resurssit-osiosta.

Maailmanlaajuiset liiketoiminnan menettelyohjeet -puhelinpalvelu on auki kaikkialla maailmassa 24
tuntia vuorokaudessa, seitsemana paivana viikossa. Puhelinpalvelua hoitaa erillinen yritys, ja se
pystyy palvelemaan lahes kaikilla kielilla. Voit soittaessasi Maailmanlaajuiset liiketoiminnan
menettelyohjeet -puhelinpalveluun ilmoittaa tapahtuneesta tai epaillysta rikkomuksesta nimettomasti,
jos sovellettava laki sen sallii. Huomaathan, etta nimettdmana tehtyja ilmoituksia on vaikeampaa tai
jopa mahdotonta tutkia kunnolla. Kehotamme siis keskustelemaan mahdollisuuksien mukaan suoraan
P&G-esimiehen kanssa tai kertomaan henkilollisyytesi tehdessasi ilmoitusta Maailmanlaajuiset
liketoiminnan menettelyohjeet -puhelinpalvelun kautta. Viattomien ihmisten henkildllisyyden
varjeleminen ja hyvassa uskossa ilmoituksen tehneiden ihmisten suojaaminen kostotoimilta ovat
ensisijaisen tarkeita P&G:lle.

*Ulkoisesti sité saatetaan kutsua ilmiantolinjaksi.
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@ Ota yhteytta Maailmanlaajuiset liiketoiminnan
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1-800-683-3738
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lImoitusten kasittely

lImoituksen tultua tapaukselle maarataan itsenéinen tutkija, joka
tarkastaa tapahtuneeseen liittyneet faktat. Han saa kayttoonsa
kaikki asianmukaiseen tutkimukseen vaadittavat resurssit.
Mukana on yleensa yksi tai useampi johtaja joko
henkildstbosastolta, maailmanlaajuiselta sisaiselta
tarkastusosastolta, eettisten ohjesaantojen ja
vaatimustenmukaisuustoimistosta, lakiasiainosastolta tai
maailmanlaajuiselta turvallisuusosastolta. He ottavat yhteytta
IImoituksen tehneeseen henkildon lisatietojen saamiseksi. Jos
teit ilmoituksen nimettdmasti, sinuun otetaan yhteytta
puhelinpalveluun jatettavalla viestilla, johon pystyt sitten itse
vastaamaan. Voit halutessasi pysya yha nimettomana. Kaikki
IImoitukset tutkitaan perusteellisesti ja vipymaétta.

+ Oikeiden resurssien kaytolla varmistetaan, etta kaikki tapaukset
tutkitaan puolueettomasti ja ratkaistaan asiaankuuluvasti.

+ Jokaista hyvassa uskossa ilmoituksen tehnytté tai rehellisesti
tutkimukseen osallistunutta henkil6a suojellaan kostotoimilta.

+ Jokaista vaarinkaytoksista syytettya ihnmista kohdellaan reilusti
ja puolueettomasti.

Jos sovellettava laki niin vaatii, kaikilla vaarinkaytoksesta
syytetyilld on oikeus nahda ilmoituksessa ilmaistut tiedot ja
oikaista niita, jos niissa on virheita.

Lisatietoja saat P&G:n Tapausten kasittelyohjeista osoitteessa
wbcm.pg.com.
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el hyvaksyta

P&G el hyvaksy
minkaanlaisiin kostotoimiin

ryhtymista ilmoituksen
rikkomuksesta hyvassa
uskossa tehnytta henkilg
vastaan.

Lisaksi ilmoituksesta syntyvaan tutkimukseen rehellisesti
ja taysvaltaisesti osallistuvaan tai tutkimuksen kanssa
yhteisty6ta tekevaan henkiloon ei saa kohdistaa
kostotoimia. Kostotoimiin ilmoituksen hyvassa uskossa
tehnytta tai tutkimukseen osallistuvaa tyontekijaa vastaan
ryhtyvaan henkil66n kohdistetaan kurinpitotoimia. Naihin
toimiin lukeutuu myo6s tydsuhteen paattdminen. Tama ei
ole pelkkaa sanahelindd; me olemme sitoutuneet
taistelemaan kostotoimia vastaan ilmoitustilanteissa.

Lisatietoja lIoytyy P&G:n Maailmanlaajuisesta
kostotoimien vastaisesta kaytdnnosta osoitteessa
wbcm.pg.com.

Maailmanlaajuiset
liketoiminnan
menettelyohjeet
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Yhteistyon tekeminen tutkijoiden kanssa

Kaikilla on velvollisuus tehda vaarinkaytossyytoksia tutkivien sisaisten tai ulkoisten tutkijoiden kanssa yhteistyota
taydellisesti ja rehellisesti. Yhteistydsta kieltaytyminen saattaa johtaa kurinpitotoimiin, jopa tydsuhteen
paattamiseen.

Tutkimusta hoitaville P&G:n tyontekijdille seka hallituksen saantelyviranomaisille ja ulkoisille tarkastajille on aina
kerrottava asioista rehellisesti ja tasmallisesti. Et saa missdan nimessa muuttaa tai tuhota asiakirjoja tai
todisteita estaaksesi tai hidastaaksesi tutkimuksia. Todisteiden tuhoaminen on tarkoitustemme, arvojemme ja
paamaariemme vastaista, mutta se voi myos muuttaa pikkuasian vakavaksi rikkomukseksi.

Jos hallituksen saatelyviranomainen tai ulkopuolinen taho ottaa sinuun yhteytta perustutkimuksen tai
rutiinitarkastuksen takia, ilmoita asiasta esimiehellesi ja noudata vakiintuneita kaytant6ja. Jos hallituksen tutkija
ottaa sinuun yhteytta ja pyytaa paasta kaymaan P&G:n tiloissa tai han haluaa saada tietoja jostakusta P&G:n
edustajasta mihin tahansa asiaan liittyen, ilmoita tasta lakiasiainosastolle.
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Kysymysten ja huolien ilmaiseminen

Kysymys: Anniinasta hdnen esimiehenséa kohtelee hanta
epaoikeudenmukaisesti. Voiko han ilmoittaa asiasta?

Vastaus: Anniina voi ilmoittaa tapauksesta jollekin toiselle esimiehelle tai
mille tahansa "Missa voin ilmaista kysymykseni ja huoleni?” -osiossa
luetellulle kohteelle. P&G suhtautuu kaikkiin syytéksiin vakavasti ja pitéda
kiinni siita, etta kaikki tapaukset tutkitaan ja ilmoittajia suojellaan
kostotoimenpiteilta.

Kysymys: Lauri kokee tydtoverinsa ahdistelleen hanta ja on
ilmoittanut asiasta esimiehelleen Teemulle. Mitd Teemun pitaisi
tehdd, kun asia tulee hénen tietoonsa?

Vastaus: On erittdin tarkead, etta ilmoituksen vastaanottava tai muuten
tapauksesta tietoiseksi tuleva esimies tietédd, miten toimia ja kehen ottaa
yhteytta, jotta tapauksen perusteellinen ja ripeé tutkiminen saadaan
varmistettua. "Tapauksella” tarkoitetaan syytosta, havaintoa, ilmoitusta,
tapahtumaa tai 16yt64, joka viittaa lain, maailmanlaajuisten liikketoiminnan
menettelyohjeiden tai P&G:n kaytannon rikkomiseen. Tapauksiin saattaa
mahdollisesti liittya epaily tahallisesta vaarinkaytoksesta. Teemun tulee
valittbmasti ilmoittaa tapauksesta mille tahansa "Missa voin ilmaista
kysymykseni ja huoleni?” -osiossa luetellulle kohteelle. Kun tapauksesta
on tehty ilmoitus, tapauksen tutkintaan kohdistetaan erityisresursseja.
Tutkimuksen aikana Teemun ja Laurin on tarkeda vastata kaikkiin
avustuspyyntoihin, jotta tapaus saadaan ratkaistua. Teemulla on myds
tarked velvollisuus pitaé huolta siitd, ettd Lauria suojellaan niin suorilta
kuin epasuorilta kostotoimilta.

Kysymys: Lillin kollega, Mikael, on puhunut siita, kuinka hén aikoo
varmistaa veljensa yrityksen voittavan P&G:n insin6orityota
koskevan tarjouskilpailun. Lilli on melko vakuuttunut siita, etta
Mikael noudattaa P&G:n peruskaytantoja, mutta han ei ole
kuitenkaan taysin varma. Mikaelin veljen yritys nayttaa tekevan
hyvaa tyota. Han pitaa Mikaelista ja on tehnyt taméan kanssa téita jo
pitkdén eika halua aiheuttaa talle hankaluuksia. Mitd hanen pitaisi
tehda?

Vastaus: Lillin tulee ilmoittaa huolistaan esimiehelleen tai mille
tahansa "Missa voin ilmaista kysymykseni ja huoleni?” -osiossa
luetellulle kohteelle. Yrityksen kaytannot ovat olemassa P&G:n ja sen
tyontekijoiden suojelemiseksi. Meillda on tydssamme velvollisuus toimia
yhtion edun mukaisesti silloinkin, kun kollega saattaa joutua ongelmiin
sen takia. Tapausten hoitamiskaytannét on suunniteltu varmistamaan,
etté ilmoitukset tutkitaan oikeudenmukaisesti.  Jos Mikael ei ole tehnyt
mitaén vaarad, han ei joudu minkaanlaisiin ongelmiin; jos hén on, yhti
ottaa huomioon kaikki tapaukseen liittyvat olosuhteet ennen kuin ryhtyy
toimiin.
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Sitoutuminen KU loltukseen

ERILAISUUDEN ARVOSTAMINEN JA ES/m\/lTUONTI - OSALLISTAMINEN « TOISTEN TUKEMINEN PARHAAN SUORITUKSEN TAKAAMISEKSI




Kunnioitus on tarkeaa tyopaikalla

Kohtelemme
kaikkia P&G-
kollegoitamme
ja ulkoisia

likekumppaneit
amme
arvokkaasti ja
kunnioittavasti.

Monimuotoisuus ja osallistaminen

Rekrytoimme, palkkaamme ja piddmme palveluksessamme maailman parhaita eri markkinoille ja asiakkaille
soveltuvia kykyja. Monipuolisen tydvoiman kehittdminen ja yllapitdminen antaa meille pysyvan kilpailuedun.
Uskomme, etta sekoitus erilaisia taustoja, taitoja ja kokemuksia omaavia ihmisia johtaa uusiin ideoihin,
tuotteisiin ja palveluihin. Nain maksimoimme mahdollisuutemme saavuttaa padmaaramme.

Yhdenvertaisuus
P&G on sitoutunut tarjpamaan yhdenvertaisia tyémahdollisuuksia.

Tama tarkoittaa, ettd sinun on kohdeltava muita P&G:n tyontekijoita, P&G:lle toihin hakevia ja ulkopuolisia
liketoimintaa kanssamme harjoittavia tahoja oikeudenmukaisesti, etka saa koskaan syyllistyd minkaanlaiseen
laittomaan syrjintaan. Sinun on noudatettava syrjinnan vastaisia lakeja. Tyohdnottotilanteissa (esimerkiksi
rekrytoinnissa, palkkauksessa, koulutuksessa, palkka- ja ylennysasioissa) ketdén ei saa syrjia rodun,
etnisyyden, ihonvarin, sukupuolen, ian, kansallisen alkuperan, uskonnon, seksuaalisen suuntautumisen,
sukupuoli-identiteetin, sukupuolen ilmaisemisen, aviosaadyn, kansalaisuuden, vamman, veteraaniaseman,
HIV-/AIDS-statuksen tai muun laillista suojaa nauttivan ominaisuuden vuoksi.

Ahdistelun estaminen

Olemme sitoutuneet tarjoamaan tyontekijoillemme ahdistelusta vapaan tydympéariston, jossa kaikilla on
mahdollisuus tehda t6itd korkeimman potentiaalinsa mukaisesti. "Ahdistelulla” tarkoitetaan kaytosta, joka luo
vastenmielisen, pelottavan,

noyryyttavan tai vihamielisen tydympariston, joka vaikeuttaa toisen ihmisen tydsta suoriutumista
kohtuuttomasti. Ahdistelu voi olla fyysista tai verbaalista, ja sita voi tapahtua kasvotusten tai muilla tavoin
(kuten viestein tai sahkopostitse). Ahdistelevaksi kaytokseksi luetaan epatoivotut seksuaaliset teot tai
huomautukset, loukkaavat vitsit ja halventavat huomautukset. Et saa kayttaytya ahdistelevasti ketdan kohtaan.

Tallainen loukkaava kayttaytyminen voi olla tarkoituksellista ja ilmeista. Tai se voi iimeta hienovaraisina ja
pienina kommentteina ja kanssakaymisena — "mikroaggressioina”, jotka voivat paljastaa henkildkohtaisia
ennakkoluuloja tai negatiivisia asenteita ja oletuksia, jotka liittyvat muihin ryhmiin tai kulttuureihin, ja se voi siten
mya0s olla hairinnan tai syrjinndn muoto. Olipa kyse hienovaraisesta tai avoimesta, tarkoituksellisesta tai ei-
tarkoituksellisesta toiminnasta, sinun on valtettava kaikkea hairitsevaa tai syrjivaa toimintaa.

Liséatietoja loytyy P&G:n Maailmanlaajuisesta Hairinnan ehkaisy ja yhdenvertaisuus -kaytanndstéa osoitteessa
wbcm.pg.com.
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TyOpaikan terveellisyyden ja turvallisuuden varmistaminen

P&G:n tydntekijat ovat yrityksen téarkein voimavara. T&man vuosi
sitoudumme noudattamaan korkeimpia turvallisuusstandardeja, joilla
taataan oma, muiden P&G:n tyontekijoiden ja tiloissamme
tydskentelevien tai kayvien ulkopuolisten tahojen turvallisuus. Sinun on
noudatettava niin P&G:n turvallisuuskaytantoja kuin sovellettavia lakeja
ja saadoksia. Mikaan ei oikeuta turvallisuussaantdjen kiertamista tai
huomiotta jattamista — oli kyseessa sitten yrityksen oma saanto,
saados tai laki. Jos olet tietoinen vaarallisista tydolosuhteista tai muista
turvallisuusasioista tai epéilet téllaisia olosuhteita tai asioita olevan,
sinun on ilmoitettava tilanteesta valittémasti esimiehellesi, toimipisteesi
turvallisuusjohtajalle tai lakiasiainosastolle. Jos sinulla on omaa
terveydentilaasi tai jonkun kollegasi terveydentilaa tydpaikalla koskevia
huolia, sinun on otettava valittdmasti yhteytta toimipisteesi
Terveyspalveluyksikkoon (laakintayksikkdon).

P&G on sitoutunut tarjoamaan turvallisen tydympariston.

Et saa koskaan kayttdd minkaanlaista vakivaltaa tai antaa sille
hyvaksyntaasi. P&G:lla "vakivaltaan” sisaltyy uhkailut ja vakivaltaiset
teot, muiden pelottelu tai tahallisten pelkojen luominen. P&G:n
omistamiin tiloihin tai sen toimitiloihin ei saa sovellettavan lain
mukaisesti tuoda aseita.

Jos tiedat tai epailet jonkun kayttdneen vékivaltaa tai uhanneen kayttaa
vakivaltaa tyopaikalla tai jos uskot jonkun olevan valittdmassa
vaarassa, sinun on ilmoitettava huolistasi valittomasti P&G:n
maailmalaajuisen turvallisuusosaston yhteyshenkil6lle. Soita numeroon
1-513-983-3000 (danikehote 3) ja sinut yhdistetaan jollekulle
valittémasti. Maailmanlaajuisen turvallisuusosaston edustaja vastaa
puheluihin 24 tuntia vuorokaudessa, seitsemana paivana viikossa. Han
ohjaa puhelun P&G:n asiaankuuluvalle alueellisen turvallisuuden
johtajalle. Voit my6s ottaa yhteytta paikalliseen henkildstdjohtajaan tai
lahimpaan esimieheesi. Luettelo turvallisuusyhteyshenkiloista 16ytyy
osoitteesta globalsecurity.pg.com.

P&G:n liiketoimia harjoitetaan turvallisesti. Emme kayta
huumausaineita, jotka voivat haitata ty6sta suoriutumista.

Et saa kayttaa alkoholia, laittomia huumeita, valvottuja aineita tai
ladkkeita sellaisella tavalla, joka voi vahingoittaa kykyasi
tydskennella P&G:lla turvallisesti ja menestyksekkaasti. Paihteiden
kaytto ei saa vaikuttaa kielteisesti tydsta suoriutumiseesi silloinkaan,
kun kaytat laillisesti maarattya ladkeainetta. Sinulla ei koskaan saa
olla P&G:n tiloissa tai P&G:lla tydskennellessési hallussasi laittomia
huumeita. Lisaksi et saa koskaan myyda tai jakaa naita aineita tai
sinulle maaréattyja ladkkeita muille, harjoitit sitten liikketoimintaa P&G:n
puolesta tai et tai olit sitten P&G:n toimitiloissa tai et.

Lisatietoja loytyy P&G:n Maailmanlaajuisesta alkoholi- ja
huumevapaa ty0ymparisto -kaytannosta osoitteesta wbcm.pg.com.
Voit myos ottaa yhteytta henkiléstdosastoon, paikalliseen
terveyspalveluusi tai P&G:n terveydenhoitohenkilokuntaan
keskustellaksesi tietysta tilanteesta.
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Tasapuolisten tyohonottokaytantojen varmistaminen

P&G kieltda lapsitydvoiman kayton, pakkotydn, pakollisen ty6n, P&G kunnioittaa kaikkien tydntekijoiden oikeutta liittya tai olla
orjuuden, vankilatyon, velkaorjuuden tai ruumiillisen liittymatta ammattiliittoon tai valita tunnustettu

rangaistuksen tai muun henkisen ja fyysisen pakottamisen kayton  tyontekijdedustaja sovellettavan lain mukaisesti. Et saa loukata
kurituksen muotona missdan maailmanlaajuisessa naité tyontekijan oikeuksia.

toiminnossamme tai laitoksessamme. Alle 15-vuotiasta henkil6a
pidetaan lapsena. Jos paikallinen laki asettaa alaikéarajaksi alle
15-vuotta, mutta se noudattaa Kansainvalisen tyojarjeston
yleissopimuksen 138 poikkeuksia, niin alempaa ik& sovelletaan.
Vaarallisessa tydssa alle 18-vuotiasta henkil6a pidetaan lapsena.

P&G noudattaa kaikkia sovellettavia palkka- ja ty0aikalakeja,
mukaan lukien vahimmaispalkka-, ylity6- ja
enimmaistyOaikalakeja. Et saa vaatia tyontekijaéd rikkomaan naita
lakeja milloinkaan (esim. vaatia tyontekijaa tekemaan laittomasti
ylit6ita palkatta).
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Yhdenvertaisuus ja ahdistelu Huumausaineiden ja alkoholin kaytto

Kysymys: Liisa on esimiesasemassa ja hanen on paatettava Kysymys: Atte loukkasi vahéan aikaa sitten selkansa
ylennyksesta. Hanesta 35-vuotias liris, joka saattaa olla P&G:lla patikkaretkella. Hanen laékarinsa maarasi hanelle kipulaakkeita,
toissé viela vuosia, olisi viisaampi valinta kuin 50-vuotias, eldkeikaa joiden avulla han voisi parjata jokapaivaisessa elamassa. Atte
lahestyva Heikki. Koska P&G sijoittaa vastaylennettyjen huomasi, ettd |adke aiheuttaa huimausta, ja jotkin rutiinitehtavét,
tydntekijoiden koulutukseen, han kokee etta tallainen sijoitus tulee kuten koneiden kayttd, ovat hanelle vaikeita. Mita hanen tulisi
tehda viisaasti. Onko tama hyva pé&atos tybasiassa? tehd&, kun han palaa toihin P&G:lle?

Vastaus: Ei. Liisa on tekeméssa paatoksen ainoastaan ikdan perustuen, Vastaus: Aten tulisi saada laakariltaan ja yhtion
mika ei ole koskaan hyvaksyttavad. Hanen on tehtava paétoés ansioiden terveydenhoitohenkil6kunnalta asiaankuuluva lupa ennen kuin han voi
perusteella ja jatettava kaikki muut tydhon liittymattémat piirteet pois palata téihin. Aten kayttama laékitys on laillista, mutta se nayttaisi
laskuista. heikentavan hanen kykyaan suoriutua tdista turvallisesti ja tehokkaasti.

Tama saattaa vaarantaa Aten, hanen ty6toverinsa ja jopa tuotteitamme

Kysymys: Minnan esimies kertoo Minnalle seksuaalisesti kayttavat kuluttajat.

loukkaavan vitsin ja kommentoi hanen ulkonédk6aan tavalla, joka saa
héanen olonsa tuntumaan epamukavalta. Han pyytéda esimiesta
lopettamaan, mutta tdma vain nauraa ja sanoo sen olleen ”vain vitsi”.
Minna haluaa ilmoittaa asiasta, mutta pelkaa esimiehensa saavan
tietdd hanen tehneen niin ja peruvan hanen tulevan
palkankorotuksensa. Mita hanen pitaisi tehda?

Vastaus: Minnan tulee ilmoittaa tilanteesta jollekin toiselle esimiehelle
tai mille tahansa "Missa voin ilmaista kysymykseni ja huoleni?” -osiossa
luetellulle kohteelle valittdmasti. P&G suojelee hanta kaikilta ilmoituksesta
johtuvilta kostotoimilta, mukaan lukien palkankorotuksen perumiselta tai
muulta huonolta kohtelulta, ja ryhtyy vaadittaviin toimiin varmistaakseen,
etté han voi vastaisuudessa tydskennelld ilman pelkoa ahdistelusta. Meilla
kaikilla on oikeus tydskennella turvallisessa ja mydnteisessa tyopaikassa,
ja P&G tekee kaikkensa varmistaakseen, ett tama paamaara
saavutetaan.
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P&G-tiedot

Jokaiselle saattaa tydosuhteensa aikana tulla vastaan tilanne,
jossa hanen tietoonsa tulee luottamuksellisia tietoja P&G:sta.
"Luottamuksellisilla tiedoilla” tarkoitetaan tietoja, jotka eivat ole
suuren yleison saatavilla, mutta jotka me tiedamme, koska
tyoskentelemme P&G:lla. Luottamukselliset tiedot saattavat
paljastuessaan olla hyodyllisia kilpailijoillemme tai vahingollisia
yrityksellemme. Olemme kaikki

vastuussa P&G:n luottamuksellisten tietojen asianmukaisesta
kasittelysta. Nain estetaan taman tarkeén voimavaran
menettaminen.

P&G:lla on tietojen luokittelujarjestelma, joka auttaa
ymmartamaan, mihin toimiin meidan on ryhdyttava erilaisten
tietotyyppien suojelemiseksi niiden arkaluonteisuudesta riippuen.
Naihin luokituksiin on hyva tutustua, ja tietoja tulee suojella niiden
mukaisesti. Taméa on erityisen tarke&a silloin, kun pohditaan, mita
voidaan jakaa ja tallentaa s&hkdisesti.

Et mydskaan saa keskustella luottamuksellisista tiedoista
sellaisessa paikassa, jossa joku voi kuulla sinut, kuten hisseissa
ja ravintoloissa, tai avoimissa paikoissa P&G:n tiloissa, kuten
taukotiloissa. Lisdksi et saa jattaa luottamuksellisia tietoja,
tietokoneita, tabletteja, muistitikkuja tai matkapuhelimia
vartioimatta. Sinun on pidettava huolta siita, ettet paljasta
luottamuksellisia tietoja P&G:sta sosiaalisessa mediassa. Pida
mielessasi, etta kilpailijat ja muut tahot keraavéat usein
tiedonmuruja monilta eri tyontekijoilta ja kokoavat sitten

naista osasista jotakin tarkeaa.

N&amaé luottamuksellisuusvaatimukset patevat myos — niin
eettisesti etta laillisesti — sen jalkeen, kun tydsuhteesi P&G:ll&
on paattynyt. Kun l&hdet P&G:lta, et saa paljastaa tai kayttaa
P&G:n luottamuksellisia tietoja. Liséksi sinun on palautettava
kaikki hallussasi olevat luottamuksellisia tietoja sisaltavat
materiaalit tai laitteet.

Mitd&n tdssé osiossa tai maailmanlaajuisissa liikketoiminnan
menettelyohjeissa ei ole tarkoitettu estamaan tietojen antamista
valtion viranomaiselle tai asianajajalle tutkittaessa epailtya lain
rikkomista, tyontekijoiden tydolosuhteiden, palkkojen,
tyGtuntien, etujen, tydehtojen tai muiden sovellettavan lain
suojaamien toimintojen kirjaamista tai niistd keskustelemista.

Lisaa tietoa P&G-tietojen suojaamisesta saat osoitteesta
security.pg.com.

"Luottamuks
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P&G-tiedot

(jatkuu)

Asiakirjojen ja tietojen hallinta
P&G pitaa tavallisista liiketoimista syntyneita tai niista saatuja asiakirjoja P&G:n voimavarana. Naihin sisaltyvat
asiakirjat, tallenteet, sdhkopostit, taulukot, muistikirjat, valokuvat ja videot niin elektronisessa kuin fyysisessa

muodossa. Meidan on hallittava ja sailytettava kaikkia P&G:n asiakirjoja P&G:n asiakirjojen sailytyskaytannon
mukaisesti.

Sinun odotetaan kayvan asiakirjasi lapi ndiden kaytantdjen mukaisesti ja tuhoavan kaikki tarpeettomaksi kayneet
asiakirjat. On kuitenkin tarke&a huolehtia siitd, etta kaikki P&G:hen liittyviin alkaviin tai meneilld&n oleviin tutkintoihin,
oikeusjuttuihin, tarkastuksiin tai tutkimuksiin liittyvat asiakirjat sailytetdan. Tama tarkoittaa sita, ettet saa katkea,
muuttaa tai tuhota mitaan tallaisiin tutkimuksiin liittyvid asiakirjoja.

Lisatietoja saat osoitteesta docretention.pg.com.

ACH|:E
tavallisista liikketoimista
syntyneita tai niista saatuja

asiakirjoja
P&G:n voimavarana.

liketoiminnan
menettelyohjeet

‘k\ p Maaimanlaajuiset
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P&G:n immateriaalioikeudet

P&G immateriaalioikeudet kuuluvat yrityksen tarkeimpiin
voimavaroihin. Immateriaalioikeuksiin lukeutuvat
tekijanoikeudet, patentit, tavaramerkit, kauppasalaisuudet,
mallioikeudet, ilmiasut, logot, tieto-taito, valokuvat/videot,
yksildiden nimet ja ulkonadt ja muut aineettomat teolliset 10

tai kaupalliset omaisuudet. P&G omistaa lain sallimissa Yhtl omme

rajoissa oikeudet kaikkeen P&G:n liiketoimintaan liittyvaan iImmateriaalioikeudet
immateriaaliomaisuuteen, jota me yksildina luomme - . .
kuuluvat sen tarkeimpiin

ollessamme yrityksen palveluksessa. Tama péatee aina,

olivat kyseiset immateriaalioikeudet sitten patentoitavia tai ) SRS
tekijanoikeuksien alaisia, kauppasalaisuuksia tai voimavarol h IN.
tavaramerkkeja. Naitd immateriaalioikeuksia ei saa

kayttaa tavalla, joka rikkoo P&G:n omistajanoikeuksia. Jos

sinulla on jotakin kysyttavaa asiasta, ota yhteytta
lakiasiainosastoon.

Maailmanlaajuiset

liketoiminnan
menettelyohjeet




P&G:n voimavarojen asiallinen kaytto

Sinun on suojeltava P&G:n omistusoikeudellisia tietoja ja
dataa seka niitd teknologioita (kuten tietokonejarjestelmia ja
-sovelluksia), joille nama tiedot on tallennettu,
vahingoittumiselta, muokkauksilta, varkauksilta, petoksilta
tai luvattomalta kaytoltd. Sinun on noudatettava kaytossasi
olevien jarjestelmien omia turvallisuustoimenpiteita ja
sisdisia valvontakeinoja, jotta tama paamaara
saavutettaisiin. Kayta vain P&G:n hyvaksymia
viestintatekniikoita. Noudata viestintasovellusten rajoitettua
kayttda koskevia yhtion ohjeita. Tekoalyn ("Al”) ala jatkaa
kehittymistaan tuoden uusia teknologioita ja uusia
saadoksia. Kuten minka tahansa liiketoimintatytkalun
kohdalla, tekoaly voi yksinkertaistaa tyota — tai aiheuttaa
riskin, jos sita kaytetddn vaarin. Varmista, ettd ymmarrat
tekodlyn asianmukaisen kayton ehdot katsomalla uusimmat
ohjeet osoitteesta wbcm.pg.com.

Et saa kayttaa P&G:n teknologioita tai jarjestelmia (mukaan
lukien tietokoneita, puhelimia ja muita Internet-yhteydella
varustettuja elektronisia laitteita) ladataksesi tai
lahettaaksesi sopimatonta,

syrjivaa, seksuaalista tai loukkaavaa materiaalia tai
lausuntoja. Et myodskaéan saa kayttaa naité teknologioita tai
jarjestelmia paastaksesi kasiksi laittomaan materiaaliin,
lahettddksesi luvattomia liiketoiminta- tai

hyvantekevaisyyskutsuja tai harjoittaa P&G:hen liittymatonta

liiketoimintaa.

P&G odottaa kaikkien tyontekijoiden kayttavan yrityksen
laitteita henkilkohtaisiin asioihin vain tilapaisesti,
satunnaisesti ja rajoitetusti. Jos asiasta on maaritetty
paikallisia sopimuksia, niitéakin tulee noudattaa. P&G
kehottaa kayttdmaan omia henkilokohtaisia laitteita
yrityksen laitteiden sijaan henkildkohtaisten asioiden
hoidossa aina kun mahdollista. Nain suojellaan P&G:n
tietoja, mutta myos omia tietojasi. Lisaksi pyritdan
varmistamaan, ettd P&G:n ja Internetin valisen liikenteen
kuljettava kaistanleveys riittda lilkketoimintatarkoituksiin.

Lisaa tietoa P&G-tietojen suojaamisesta saat osoitteesta
security.pg.com.
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P&G:n voimavarojen asiallinen kaytto

(jatkuu)

Sosiaalinen media

P&G on tietoinen siitd, etta Internet tarjoaa erityisia
mahdollisuuksia kuunnella, oppia ja olla yhteydessa eri
sidosryhmien kanssa kayttaen erilaisia sosiaalisia medioita,
mukaan lukien blogeja, mikroblogeja,
verkostoitumissivustoja, wikeja, valokuvien/videoiden
jakamissivustoja, keskusteluhuoneita seka
arvostelusivustoja. Koska eri maissa on kaytéssa monia
erilaisia lakeja, jotka maarittelevét, mita P&G voi ja ei voi
sanoa itsestaan ja tuotteistaan, P&G on luonut saantoja,
joita meidan on noudatettava, kun kdytamme sosiaalista
mediaa paivittdisessa tyossamme ja vapaa-ajallamme.

Inun on oltava hyvi
tarkkana siita, ettet
paljasta

luottamuksellisia tietoja
P&G:sta sosiaalisessa
mediassa.

Sinun on oltava hyvin tarkkana siita, ettet paljasta
luottamuksellisia tietoja P&G:std sosiaalisessa mediassa —
mukaan lukien valokuvien muodossa. Sinun on myos
muistettava kertoa suhteesi P&G:hen aina, kun kerrot
mielipiteitasi tai arvostelet P&G:ta tai kilpailevia tuotteita
jaltai palveluita (esim. merkitsemalla "#PGEmployee”
sosiaalisen median julkaisuihisi). Muista, etta sdhkdiset
viestit (kuten sdhkopostit ja tekstiviestit) ovat pysyvia,
siirrettavia tietoja viestinnastasi, jotka voivat vaikuttaa
P&G:n maineeseen.

Lisatietoja lI6ytyy P&G:n Maailmanlaajuisesta sosiaalista
mediaa koskevasta kaytdnnosta osoitteessa
wbcm.pg.com.

Jos epailet, ettd P&G:n teknologioita ja/tai elektronisia
viestimia kaytetaan epasopivalla tavalla, ilmoita asiasta
lahimmalle esimiehellesi, henkiléstdjohtajalle tai
lakiasiainosastolle tai lahetd sdhkdpostia osoitteeseen
securityincident.im@pg.com.

‘! ? { Maailmanlaajuiset
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P&G:n voimavarojen asiallinen kaytto

(jatkuu)

Fyysinen omaisuus
P&G luottaa siihen, ettd me kunnioitamme ja huolehdimme sen fyysisestd omaisuudesta aina parhaan kykymme

mukaan.

Fyysiseen omaisuuteen kuuluvat:

P&G:n varat Viestintajarjestel

(mukaan lukien it
luottokortit)

Meidan on tydoskenneltava yhdessa estadksemme P&G:n fyysisten voimavarojen varkaudet, tuhoutumiset tai asiattoman kayton.

Et saa kayttaa P&G:n omaisuutta oman henkilokohtaisen etusi tavoittelemiseen tai hyodyttadksesi silla jotakuta muuta, paitsi jos
sille on annettu lupa kirjallisesti paikallisessa P&G:n kaytannossa.

Et saa missaan nimessa kayttaa yrityksen luottokorttia henkilékohtaisten ostojen tekemiseen, paitsi jos kyseessa on satunnainen
tapahtuma liikematkalla. Yrityksen luottokorteilla maksetut henkilokohtaiset menot likematkoilla on maksettava takaisin valittomasti.

Sinun on noudatettava P&G:n hyvaksymia havitys-/lahjoituskaytantoja havittdessasi vanhentuneita P&G-laitteita tai muita
voimavaroja.

‘k\ p Maailmanlaajuiset
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Ulkopuolisten tahojen tiedot

Meill&a on usein myos velvollisuus turvata liiketoimintaa kanssamme harjoittavien ulkopuolisten tahojen
luottamuksellisia tietoja.

Sinun on varmistettava, ettd P&G:n ulkopuolisten tahojen kanssa solmimia salassapitosopimuksia
noudatetaan, etk& saa koskaan jakaa ulkopuolisten tahojen luottamuksellisia tietoja toisen yrityksen kanssa
tai sellaisen kollegan kanssa, joka ei liiketoiminnan kannalta tarvitse naita tietoja. Sinun on yhtalailla
varmistettava, ettéd kanssamme liiketoimintaa harjoittavat ulkopuoliset tahot, jotka paasevat kasiksi P&G:n
tietojarjestelmiin, huolehtivat niiden turvallisuudesta. Jos jokin valtion virasto pyytaéa luovuttamaan
ulkopuoliselta taholta saatuja luottamuksellisia tietoja heille, ota yhteytta lakiasiainosastoon ennen naiden

tietojen luovuttamista.

Sinun on varmistettava,
ettda P&G:n ulkopuolisten
tahojen kanssa solmimia
salassapitosopimuksie
noudatetaan.

/ Maailmanlaajuiset
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Yksityisyyden suojaaminen

Henkilo6tiedot

Monissa nykyisissé ja kehitteilld olevissa laeissa
henkilétiedot (aiemmin WBCM:ssa "PII”) sisaltavat
i) kaikki tiedot, joista henkild voidaan tunnistaa,
kuten nimen, postiosoitteen, séhkdpostiosoitteen,
tydntekijatunnuksen, julkishallinnon tunnuksen, ii)
mink& tahansa tietojen yhdistelman, josta henkil®
saatetaan voida tunnistaa, ja/ tai iii) kaikki tiedot,
jotka voidaan kohtuudella yhdistaa tai liittaa
henkildon, kuten evastetunnukset,
verkkoselaushistorian, biometriset tiedot ja
maantieteelliset sijaintitiedot. Henkilbtietojen
maaritelma kehittyy ympéari maailmaa, joten jos
sinulla on kysyttavaa siita, kuuluvatko P&G:n ja/tai
ulkopuolisen osapuolen, jonka kanssa harjoitamme
liketoimintaa, kasittelemat tiedot
henkildtietoméaéritelmén piiriin, ota yhteytta
lakiasiainosastoon.

P&G harjoittaa liiketoimintaa monissa eri maissa,
joten henkilttietoja koskevat lailliset vaatimukset
vaihtelevat. Meidan on noudatettava kaikkia
henkilétietoja koskevia sovellettavia lakeja.
Henkil6tietoja puolestamme kasittelevien
kanssamme liiketoimintaa harjoittavien
ulkopuolisten tahojen on my6s noudatettava P&G:n
tietosuojakaytantoja, turvallisuusstandardeja ja
ulkopuolisia tahoja koskevia
riskienhallintaprosesseja.

Jos osallistut henkilttietojen keréddmiseen,
tallentamiseen siirtAmiseen tai kayttéon, sinun on
opeteltava toimintoihisi liittyvat henkiltietoja
koskevien lakien ja kaytantdjen asettamat
vaatimukset. Jos epdilet, etté tydntekijan,
kuluttajan, osakkeenomistajan tai jonkun muun
P&G:n sidosryhman henkildtietoja on paljastettu tai
kaytetty sopimattomalla tavalla, sinun on otettava
yhteytta lakiasiainosastoon tai lahetettava
séhkopostia osoitteeseen
securityincident.im@pg.com valittdmasti. Muutoin
P&G:ta voi uhata sakko- ja/tai saantelytoimi.

Tyontekijoiden tietosuoja

Meidén on hallittava ja kaytettava asianmukaisesti
henkilttietoja, joita toiset P&G:n tyontekijat seka
tydnhakijat ja entiset tydntekijat luovuttavat
haltuumme.

Et saa kerata, katsella, kayttaa, sailyttaa tai
paljastaa tyontekijoidemme henkilttietoja, paitsi jos
niita tarvitaan asianmukaisiin ja -kuuluviin
liiketoimintatarkoituksiin. Et saa jakaa naita tietoja
kenenkdan P&G:n sisé- tai ulkopuolella olevan
sellaisen henkilon kanssa, jolla ei ole varsinaisen
liketoimintatarkoituksen takia niille tarvetta. Liséksi
sinun on kaikkina aikoina huolehdittava tietojen
asianmukaisesta turvaamisesta luvattoman kaytén
varalta. Sinun on myos ilmoitettava tyontekijoille
parhaillaan néista kerattévista henkilttiedoista seka
niiden kayttétavasta.

Kuluttajien tietosuoja

P&G on sitoutunut séilyttéméaan kuluttajien
luottamuksen suojaamalla heidan henkilétietojensa
yksityisyytté ja turvallisuutta. Kuluttajien
henkildtietojen keraamista ja kayttda koskevat lait
vaihtelevat maittain. Nama lait saattavat koskea
tiettyja tietotyyppeja, kuluttajaryhmia,
tietojenkasittelytyyppeja tai viestintakanavia. Jos
tyoskentelet kuluttajien henkilétietojen parissa,
sinun on varmistettava, ettd noudatat kaikkia
sovellettavia lakeja ja P&G:n Maailmanlaajuista
kuluttajien tietosuojakaytantoa.

Lisatietoja Yksityisyyden suojaamisesta saat
osoitteesta privacy.pg.com.

Meidan on noudatettava
kaikkia kuluttajien ja
muiden P&G:n

tyontekijoiden

henkilotietoihi
sovellettavia la
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Ymparistonsuojelu ja P&G-tuotteiden turvallisuus

P&G:n tavoitteena on tayttaa tai ylitta kaikkien
sovellettavien ymparistolakien, -s&daddsten ja -
lupien vaatimukset ja kayttaa
ymparistdystavallisia toimintatapoja
ymparistdn suojelemiseksi.
Ymparistosaadokset saattavat sisaltaa
saantoja, jotka koskevat séanneltyja
materiaalien kaytt6a, valvomista, kuljetusta ja
havitystéd. Nama materiaalit saattavat levita
ymparistdon jateveden, ilmapaastojen,
kiintean jatteen, ongelmajatteen tai laikkyneen
nesteen kautta. Sinun on noudatettava
terveys-, turvallisuus- ja ymparistbsaadoksia
paivittaisissa toimissasi ja ymmarrettava, mita
niiden sisallot. Jos joudut tydssasi
kéasittelemaan saanneltyja materiaaleja tai
sinun on tehtava téllaisten materiaalien
kayttoa, varastointia, kuljetusta tai havitysta
koskevia paatoksia, sinun on ymmarrettava
kuinka niita kasitellaan laillisella, vastuullisella
ja turvallisella tavalla. Ota yhteytta
organisaatiosi terveys-, turvallisuus- ja
ympaéristdasiantuntijoihin saadaksesi
lisatietoja.

Tuotteiden laatu ja turvallisuus ovat P&G:lle
aarimmaisen tarkeita. Asiakkaamme ovat
valinneet P&G:n, koska me tarjoamme heille
parasta laatua olevia tuotteita, jotka
parantavat maailman kuluttajien
elamanlaatua. Meidan on tehtava
osuutemme varmistaaksemme, etta:

* Tuotteemme ja pakkauksemme ovat
asianmukaisesti kaytettyina turvallisia
niin kuluttajille kuin ymparistolle

+ P&G tayttaa tai ylittaa kaikki
sovellettavien lakien ja s&adosten
asettamat tuotteiden laatua,
turvallisuutta ja merkintoja koskevat
vaatimukset

Sinun on oltava tietoinen P&G-tuotteiden
laatua ja turvallisuutta koskevista P&G-
menettelyistd ja -kaytannoista ja noudatettava
niitd. P&G:n tyontekijana saatat saada
tietoosi tuotevalituksia, joihin kuuluu
tuotteeseen liittyva haittatapahtuma tai
laatuongelma. Haittavaikutus on ei-toivottu
vaikutus yksilon terveyteen ja/tai
hyvinvointiin, joka liittyy tuotteen kayttoon,
vaarinkayttoon/liikakayttoon (tahalliseen tai
ei) tai tuotteen alkuperatarkoituksesta
poikkeavaan kaytt6on tai
tahattomaan/tydperaiseen altistumiseen,
riippumatta siita, pidetaanko sita tuotteeseen
littyvana. Jos saat tietaa tallaisesta
valituksesta, ilmoita asiasta sdhkdpostitse
osoitteeseen Hefcr.im@pg.com 48 tunnin
sisalla siitd, kun sait tietda asiasta.

Osana turvallisten ja laadukkaiden tuotteiden
tarjoamista toteutamme asianmukaisia
toimenpiteitd varmistaaksemme
tavarantoimittajiemme tarjoamien tuotteiden
ja palvelujen laadun ja turvallisuuden. Lisda
tuotteidemme laatua tai turvallisuutta
koskevia ohjeita saa ottamalla yhteytta
maailmanlaajuisesta turvallisuusvalvonnasta
ja -analyysista (GSSA) vastaaviin
asiantuntijoihin tai laadunvalvontaan.

Lisatietoja saat kohdasta Yrityksen

laadunvalvontakaytanto — Valitusten hallinta
(QAS-S-09) osoitteessa gquality.pg.com.

PN )


mailto:Hefcr.im@pg.com
https://pgone.sharepoint.com/sites/wqa/sitepages/home.aspx

Viestinta median ja
analyytikkojen kanssa

P&G pyrkii tarjoamaan selkeaa ja paikkansapitavaa tietoa medialle, talousanalyytikoille ja suurelle yleisélle. Tama auttaa
meita yhdessa taytettyjen selkeiden ja paikkansapitavien laillisten vaatimusten kanssa yllapitamaan rehellisia suhteita
suuren yleison ja ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, mika puolestaan kasvattaa yrityksemme mainetta. Koska tama on
niin tarkeéa, P&G on antanut tietyille osastoille ja henkildille vastuun median ja talousanalyytikkojen kanssa viestimisesta.

» Vain P&G:n toimitusjohtaja, talousjohtaja ja nimetty sijoittajasuhteiden osaston henkildst6on kuuluva henkil6 saavat
puhua analyytikkojen ja institutionaalisten sijoittajien kanssa P&G:sta. Muut johtajat voivat puhua ja tulevat puhumaan

analyytikkojen kanssa, mutta ainoastaan silloin, kun toimitusjohtaja, talousjohtaja tai sijoittajasuhteiden vanhempi
varajohtaja on antanut siihen luvan.

» Kaikkea viestintda median edustajien kanssa hallinnoi viestintdosasto.

« Sinun on otettava yhteytta viestintajohtajaan ennen kuin osallistut mediahaastatteluun tai tapahtumaan tai
keskustelutilaisuuteen, jossa median edustajia on paikalla.

P&G pyrkii
tarjoamaan selkeaa
ja paikkansapitavaa

tietoa
medialle,
talousanalyytikoi
ja suurelle ylel

‘! ? { Maailmanlaajuiset
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P&G-tiedot Kuluttajien tiedot Tuoteturvallisuus

Kysymys: Roosa saa puhelun yliopistosta Kysymys: Markus tyoskentelee P&G:n Kysymys: Kiia jarjesti jokin aika sitten

P&G-projektin liittyvaan tutkimukseen
osallistuvalta henkil6ltéa. Roosa arvaa, etta
yliopistolla tiedetdan hénen projektistaan
hé&nen sosiaalisessa mediassa
julkaisemiensa kirjoitusten vuoksi. Han
haluaa auttaa opiskelijoita ja on ylpea
tyostdan. Saako hén antaa tietoja
projektistaan?

Vastaus: Ei, Roosa ei saa jakaa

tutkimustietoja kenenkaan P&G:n
ulkopuolisen henkilén kanssa. Roosa ei
mydskaan olisi saanut julkaista mitdan
yritykselle tekemaansa tyohon liittyvaa
sosiaalisessa mediassa. Kilpailijoiden
edustajat tutkivat Internetid saanndéllisesti
loytaékseen juuri tAménlaisia tietoja ja
yrittavat houkutella hyvauskoiset tyontekijat
jakamaan lisatietoja, joita he voisivat kayttaa
kokonaiskuvan luomiseksi luottamuksellisista
projekteista, prosesseista, suunnitelmista jne.
Roosan on ilmoitettava tietovuodosta
valittdbmasti laki- tai tietoturvaosastolle tai
lahetettéva sdhkdpostia osoitteeseen
securityincident.im@pg.com.

tutkimus- ja kehitysosastolla. Hanen
tiiminsa on kerannyt suuren maaran
kuluttajien henkilttietoja tehdessaan
kuluttajatyytyvaisyystutkimusta.
Markkinointiosastolla tydskenteleva Leena
ottaa Markukseen yhteytta ja pyytaa tata
lahettamaan itselleen naita henkilotietoja
sisaltavia tiedostoja, jotta hén voisi
kehittdd kohdennettuja
markkinointisdhkdéposteja. Pitaisiko
Markuksen antaa Leenalle tiedot?

Vastaus: Ei. Vaikka Leenalla vaikuttaisikin

olevan asianmukainen liiketoimintaan liittyva
syy henkilttietojen kaytolle,
asiakastyytyvaisyyskyselyyn osallistuneet
henkiltt eivat ole antaneet suostumustaan
henkilétietojensa kayttdon
markkinointisdhkoposteissa. P&G:n
kuluttajatietosuojakaytannén ja monien
sovellettavien lakien mukaisesti
markkinointisdhkopostia voidaan lahettaa
ainoastaan sellaisille kuluttajille, jotka ovat
antaneet suostumuksensa niiden
vastaanottamiseen. Markuksen ei taten tulisi
luovuttaa tietoja Leenalle.

kuluttajien kotikayttoa koskevan
paneelikeskustelun. Paneelikeskustelun
aikana hén huomasi mahdollisen
turvallisuushuolen, joka koskee
markkinoille pian tulevaa tuotetta. Vain
yhdella sadoista henkildistad on ollut
ongelmia tuotteen kanssa, joten han ei
usko ilmoituksen olevan tarpeellinen.
Onko taméa uskomus oikea?

Vastaus: Ei todellakaan. Kaikki tuotteiden

turvallisuutta tai laatua koskevat ongelmat on
ilmoitettava ja ratkaistava, oli kyseessa sitten
kuinka pieni asia tahansa. Kiian on lahetettava
sahkdpostia osoitteeseen Hefcr.im@pg.com
iimoittaakseen tietoonsa tulleesta
turvallisuusongelmasta tai pyydettava
valittbmasti neuvoa maailmanlaajuisesta
turvallisuusvalvonnasta ja -analyysista
(GSSA) vastaavilta asiantuntijoilta,
laadunvalvonnasta tai lakiasiainosastolta.
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Sitoutuminen rehellisyyteen

OLEMME REHELLISIA JA AVOIMIA - RAKENNAMME LUOTTAMUSTA - TOIMIMME OIKEIN




Vastuulliset myynti- ja
markkinointikaytannot

Liiketoimintamme perustana on luottamus. Tasta syysta pyrimme kilpailemaan tiukasti ja tehokkaasti, mutta
emme koskaan laittomasti tai epaeettisesti. Meidan on oltava rehellisia puhuessamme P&G:sté seka sen
tuotteista ja palveluista. Kaikki markkinointivaateet on perusteltava, ja niiden on oltava lupausten mukaisia.

Sinun on tutustuttava niihin myynti- ja markkinointiarviointimenetelmiin, jotka koskevat tyotasi. Naita asioita

koskevat lait ja saadokset muuttuvat tihedan tahtiin, joten sinun on oltava ajan tasalla viimeisimmista
vaatimuksista.

Pyrimme
kilpailemaan
tarmokkaasti ja
tehokkaasti.
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Vastuulliset myynti- ja
markkinointikaytannot

Liiketoimintamme perustana on luottamus. Tasta syysta pyrimme kilpailemaan tiukasti ja tehokkaasti, mutta
emme koskaan laittomasti tai epaeettisesti. Meidan on oltava rehellisia puhuessamme P&G:sté seka sen
tuotteista ja palveluista. Kaikki markkinointivaateet on perusteltava, ja niiden on oltava lupausten mukaisia.

Sinun on tutustuttava niihin myynti- ja markkinointiarviointimenetelmiin, jotka koskevat tyotasi. Naita asioita

koskevat lait ja saadokset muuttuvat tihedan tahtiin, joten sinun on oltava ajan tasalla viimeisimmista
vaatimuksista.

Pyrimme
kilpailemaan
tarmokkaasti ja
tehokkaasti.
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Kilpailulakien noudattaminen

P&G kilpailee tarmokkaasti ja reilusti. Onnistumisemme perustuu tuotteidemme laatuun ja
tyontekijoéihimme, eika koskaan vilpilliseen liiketoimintaan. Meidan on noudatettava
kilpailulakeja (kutsutaan myos "kartellilaeiksi”). Nama lait vaihtelevat eri markkinoilla, mutta
niiden yhteinen tavoite on sailyttda vapaa ja avoin kilpailu ja edistaa kilpailua markkina-
alueella. Kun markkinat toimivat vapaasti, kuluttajat hyotyvat laadukkaiden tuotteiden ja
palveluiden kilpailevista hinnoista. Jos néaitd lakeja ei noudateta, seuraukset niin P&G:lle etta
tapaukseen liittyville henkildille voivat olla vakavia ja kauaskantoisia.

Lisatietoja saat osoitteesta antitrust.pg.com.

PN )


http://antitrust.pg.com/Global/antitrust/index.htm

Kanssakayminen kilpailijoiden kanssa

Sinun on oltava varovainen ollessasi tekemisissa kilpailijoiden
kanssa. Sinun on véaltettava yhteisty6td, tai vain yhteistyolta
vaikuttavaa toimintaa, kilpailijoiden kanssa. Kilpailijoiden
kanssa ei saa keskustella mistdan seuraavista aiheista
iIlman lakiasiainosaston lupaa:

* hinnoittelu tai hintojen * asiakas-, markkina-,
maarityskaytannot, toimittaja- tai
kulut, markkinointi tai maajakaumat

strategiset suunnitelmat
* tiettyjen asiakkaiden,

* yksityiset tai toimittajien tai
luottamukselliset tiedot kilpailijoiden boikotointi

 teknologiset * yhteiset asiakkaisiin
parannukset kohdistuvat kaytannaot.

« asiakkaisiin kohdistetut
mainoskampanjat

Vaikka kyse ei olisikaan virallisesta yhteydenotosta, arkinenkin
yhteydenotto ja tietojenvaihto saattaa luoda vaikutelman
kilpailijoiden valilla vallitsevasta epavirallisesta
yhteisymmarryksesta. Taman vuoksi P&G:n yleisena saantbna
on "Ei yhteydenpitoa kilpailijoihin”. Saat kuitenkin kuulua
ammattijarjestdon ja olla sen takia eri tavoin tekemisissa
kilpailijoiden kanssa, kunhan olet saanut talle luvan
lakiasiainosastolta. Sinun on oltava erittain varovainen ollessasi
tekemisissa kilpailijoiden kanssa. Jos kilpailija yrittaa
keskustella kanssasi kielletystéa aiheesta ammattijarjeston
tapaamisessa, sinun on paatettava keskustelu valittomasti,
lAhdettava tapaamisesta ja ilmoitettava tapauksesta
lakiasiainosastolle.

Lisatietoja P&G:n ammattijarjestokaytanndsta 16ytyy osoitteesta
antitrust.pg.com.

Yhteydenpito sellaisiin toimittajiin, jotka ovat myds kilpailijoita,
on sallittua, kunhan keskustelu ja yhteydenpito rajoittuu tiukasti
P&G:n ostamiin materiaaleihin, laitteisiin, hyodykkeisiin tai
palveluihin, ja lakiasiainosastolle on ilmoitettu asiasta ennen
yhteydenottoa kilpailijaan. Ostojen hyvaksynté vaaditaan
ostopaatoksen valtuutuskaytanndon mukaisesti, mutta muuten
kuin markkinaehtoisesti P&G:n kilpailijalle allokoitaessa on
tehtava oikeudellinen tarkistus. Markkinaehtoisia kauppoja ovat
ne liilketoimet, joita voidaan pitda tavanomaisina, alan
standardoituina raaka-aineiden tai hyddykkeiden ostoina
tavanomaisissa markkinaolosuhteissa. Ota yhteytta
hankintaosastoon saadaksesi lisétietoja.

Lisatietoja saat osoitteesta purchases.pg.com.
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Kanssakayminen asiakkaiden kanssa

Tietyt kilpailulait vaikuttavat myds siihen, miten voit olla kanssakaymisissa P&G:n asiakkaiden
kanssa, mukaan lukien jalleenmyyjat ja jakelijat. Asiakkaitamme on kohdeltava tasapuolisesti,
eika yhdelle asiakkaalle saa antaa epareilua etua toiseen ndhden. P&G antaa kaikille tietyn
markkina-alueen kilpaileville asiakkaille yhtalaiset mahdollisuudet saada sama hinta,
myyntiehdot ja kampanjatarjoukset. Et saa koskaan:

kayttaa P&G:n erityisen
painostaa tai suostutella vahvaa asemaa tietyilla
asiakasta P&G-tuotteiden rajoittaa, miten, kenelle ja markkinoilla rajoittaaksesi

jalleenmyyntihintojen missé asiakkaat myyvat myymalakilpailua. Sen sijaan

suhteen (hinnoittelu on aina P&G-tuotteita ilman sinun tulee keskittya
asiakkaan oman harkinnan lakiasiainosaston suostumusta @ edistamaan P&G:n liiketoimia
mukaista) P&G-tuotteiden ja -brandien

hyvien puolien avulla.

Lisatietoja kartellinvastaisista kaytannoista saat osoitteesta antitrust.pg.com ja
maailmanlaajuisista kaupallisista menettelyista ja kaytanndista osoitteessa sales.pg.com.

liketoiminnan
menettelyohjeet

‘k\ p Maailmanlaajuiset
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Kanssakayminen toimittajien ja
edustajien kanssa

P&G kilpailee reilusti, ja se on myds sitoutunut mahdollistamaan toimittajien ja edustajien tasapuolisen
kilpailun liiketoimintamahdollisuuksista kanssaan toimittajan tarjoaman kokonaisarvon perusteella.

Jos olet mukana toimittajien tai edustajien valinnassa, sinun on tehtava paatoksesi ainoastaan toimittajan tai
edustajan tekeman tarjouksen perusteella. Sinun on noudatettava P&G:n ostoprosesseja ja -jarjestelmia.
Liséksi et saa koskaan:

+ tehd& ostopaatoksia vastavuoroisten tarjousten, lahjojen tai ajanvietteen perusteella

* pyytada yhdeltdkdan (mahdolliselta) toimittajalta tai edustajalta rahaa minkdan hyvantekevaisyys- tai
kansalaisjarjeston tai mink&an muunkaan jarjeston puolesta ilman eettisten ohjesaantdjen ja
vaatimustenmukaisuusjohtajan suostumusta.

Lisatietoja I10ytyy maailmanlaajuisista hankintaperiaatteista osoitteessa pgsupplier.com. Lisatietoja P&G:n
ostoprosesseista l0ytyy osoitteesta purchases.pg.com.

Olemme sitoutuneet
mahdollistamaan
toimittajien ja p
edustajien tasapuolisen
kilpailun
liiketoimintamahdol
ksista.
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Ei lahjontaa

Lahjonta vahingoittaa ei ainoastaan P&G:t&, vaan myos niitd yhteisoja,
joissa harjoitamme liiketoimintaa. Virkamiehien ja tyontekijoiden
lahjominen kaikissa liilketoimintapaikoissamme on kiellettya.
Suurimmassa osassa maita on kaytdssa tiukat lahjonnan vastaiset lait,
ja on tarke&a muistaa, etté lahjominen tai jopa lahjonnalta nayttava
toiminta voi johtaa rikosoikeudellisiin toimiin meité vastaan.

Et saa koskaan tarjota tai vastaanottaa lahjusta. Lahjuksiksi katsotaan
muitakin asioita kuin kateismaksut. Lahjojen, matkojen ja ajanvietteen
seka tydmahdollisuuksien tarjoamista valtionvirkamiehille, tyontekijdille
tai heidan perheilleen voidaan pitda lahjontana, ja sita on tarkkailtava
huolella. Jopa pyynndsta tai valtion virkamieheen vaikuttamisen
toivossa tehdyt lahjoitukset hyvantekevaisyyteen saatetaan katsoa
lahjuksiksi. On myds tarkeaa tietaa, etta "valtion virkamiehiksi” voidaan
katsoa myds esimerkiksi sairaaloiden lagkareité tai sairaanhoitajia,
koulujen tai yliopistojen opettajia tai hallintomiehia tai valtion
omistamien liikkkeiden ostajia.

P&G kieltda lahjonnan liséksi "helpotusmaksut”. Niilla tarkoitetaan
pienia tietyille virkamiehille tehtyja maksuja, joilla pyritdan
varmistamaan tai nopeuttaman valtion rutiinitoimia. Sovellettavan lain
sallimat ja toimiston itsensa (ei yksittéaisen henkilén) maaraamat
nopeutusmaksut, joilla tahdataan esimerkiksi passin uusimisen
nopeuttamiseen, eivat ole helpotusmaksuja. Et saa koskaan tarjota tai
maksaa helpotusmaksua, paitsi jos olet etukateen saanut etiikan- ja
vaatimustenmukaisuuskomitealta tdhan kirjallisen suostumuksen.
Mitaan henkilon valittéman turvallisuuden takaamiseksi tehtyja maksuja
ei katsota maailmanlaajuisten liiketoiminnan toimintaohjeiden
vastaisiksi, mutta niista on ilmoitettava valittmasti eettisten
ohjesdantdjen ja vaatimustenmukaisuustoimistoon.

Sen liséksi, etté lahjusten ja helpotusmaksujen antaminen ja tarjoaminen
valtion virkamiehille on kiellettyd et saa koskaan antaa ulkopuolisen tahon
tehda niin P&G:n puolesta tai osallistua mihinkaan sellaiseen liikketoimeen,
jossa epaéilet ulkopuolisen tahon suorittavan lahjontaa. Sinun tulee myés olla
tietoinen "varoitusmerkeistd” (esimerkiksi kateismaksut, ilman kunnollisia
asiakirjoja suoritetut maksut, toisen osapuolen nimissé tehdyt maksut), jotka
viittaavat siihen, ettd joku P&G:lI4 tai jokin kanssamme liiketoimintaa
harjoittava ulkopuolinen taho on antanut lahjuksia tai maksuja. Niista on
iimoitettava eettisten ohjesaantdjen ja vaatimustenmukaisuustoimistolle tai
lakiasiainosastolle.

Lisatietoja l6ytyy P&G:n maailmanlaajuisesta lahjusten vastaisesta
kaytanndsta ja maailmanlaajuisesta sairaanhoidon ammattilaisten
vuorovaikutuksen kaytannosta osoitteessa wbcm.pg.com, josta selviavat
kaikissa kanssakaymisissé valtion virkamiesten kanssa noudatettavat
menettelytavat.

Lahjuksella tarkc
tahansa arvokasts
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Ei lahjontaa

(jatkuu)

Et saa pyytaa tai hyvaksya
lahjuksia tai voitelurahoja

Ei kaupallista lahjontaa

Et saa koskaan tehda toimittaja-, asiakas- tai muuta keneltakaan, joka tekee tai
liketoimintapaatosta sinulle annetun tai tarjotun henkilékohtaisen T 22 2 .
edun takia. Etenkaan et saa pyytaa tai hyvaksya lahjuksia tai pyrk” tekemaan kauppola
voitelurahoja keneltdkaan, joka tekee tai pyrkii tekemaan kauppaa P&G:n kanssa.

P&G:n kanssa. Et saa koskaan tarjota tai antaa lahjuksia tai
voitelurahoja toimittajalle, asiakkaalle tai muulle ulkopuoliselle
osapuolelle. Pida nama periaatteet mielessési, kun tarjoat tai
vastaanotat mita tahansa lahjoja tai ajanvietetta.

Lisatietoja on P&G:n ulkopuolisten osapuolten lahjoja, aterioita ja
ajanvietetta koskevassa kaytannossa osoitteessa wbcm.pg.com.

"Voitelurahoilla” tarkoitetaan jo
maksettujen tai pian
maksettavaksi tulevien rahojen
palauttamista palkkioksi
liiketoimintamahdollisuuksien
myodntamisesta tai
edistamisesta.

SR p Maailmanlaajuiset
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Rahanpesun ja veronkierron estaminen

Rahanpesu tarkoittaa yksilon tai organisaation pyrkimysta piilottaa
rikoksista saatu tuotto tekemalla naista tuotoista laillisen nakdisia.

Veronkierto on tarkoituksellinen yritys olla maksamatta laissa saadettya

veroa. Rahanpesu ja veronkierto ovat lainvastaisia tekoja seka myds

tarkoituksiemme, arvojemme ja periaatteidemme vastaisia. Hyvaksytyt

maksu- ja myyntikaytdntomme on suunniteltu varmistamaan, ettei
P&G:n varoja kayteta naiden lakien vastaisesti. Niitd on noudatettava
aina ostettaessa hyddykkeita ja palveluilta seka kaikissa
myyntitapahtumissa.

Sinun on oltava tarkkana ja kaytettava harkintaa kohdatessasi
epatavallisia kauppatapahtumia, mukaan lukien pyynt6ja maksaa tai
vastaanottaa maksuja eri yhtiolta kuin se, jolta P&G on ostamassa tai
jolle se on myymassa jotakin. Saat harjoittaa liiketoimintaa ainoastaan
sellaisten kolmansien osapuolten kanssa, jotka ovat halukkaita
antamaan asiaankuuluvat tiedot, joiden perusteella P&G voi paattaa
maksujen asiallisuudesta.

Rahanpesu ja
~veronkierto ovat
lainvastaisia tekoja seka

my0s tarkoituksiemme,
arvojemme ja
periaatteidemme
vastaisia.

Jos sinulla ei ole etukateen laki- ja veroasioiden osaston
henkilokunnalta saatua lupaa, et saa koskaan:

» suorittaa maksuja osapuolelle tai vastaanottaa niita
osapuolelta, joka ei ole itse kauppatoimen osapuoli

* hyvaksya maksuja kateisend, paitsi jos turvattua
pankkijarjestelmé&a ei ole olemassa

 lahettda asiakkaan tilausta yleisten kaytantojen
vastaisella tavalla

» vaihtaa valuuttaa luvattomien instituutioiden kanssa

Tama luettelo ei ole tyhjentava. Lisatietoja saat P&G:n
kirjanpito- ja taloudellisen huippuosaamisen standardeista
(SAFE), jotka k&sittelevat rahanpesun valttamista ja nimettyjen
osapuolten valvontakeinojen vaatimustenmukaisuutta
osoitteessa safe.pg.com (kohdassa sisaiset valvontakeinot) tai
ottamalla yhteytta eettisten ohjesaantdjen ja
vaatimustenmukaisuustoimistoon.
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Valtion ja viennin valvontatoimet

Julkisia hankintoja koskevat sopimukset

Monet maat ovat asettaneet tiukkoja ehtoja yrityksille, jotka
harjoittavat liketoimintaa valtion kanssa. On erittain tarkea, etta
valtioasiakkaille myytaessa tai heidan kanssaan
tyoskenneltdessa noudatetaan naitd vaatimuksia. Nama saannot
ovat usein paljon tiukempia ja monimutkaisempia kuin ne, jotka
vaikuttavat P&G:n myyntiin kaupallisille asiakkaille.

Jos olet tyossasi tekemisissa valtion kanssa solmittujen
sopimusten kanssa, sinun on oltava tietoinen tyohasi liittyvista
saanndista ja noudatettava niita.

Lisatietoja saat ottamalla yhteytta eettisten ohjesdantdjen ja
vaatimustenmukaisuustoimistoon.

P&G toiminta on
maailmalaajuista, ja sen
on noudatettava erityisia

tuotteiden ja teknisten

tietojen tuontia ja vientia
koskevia lakeja ja
saadoksia.

Tuonti ja vienti

P&G toiminta on maailmalaajuista, ja sen on noudatettava
erityisia tuotteiden ja teknisten tietojen tuontia ja vientia
koskevia lakeja ja saadoksia.

Vienniksi voidaan katsoa tuotteen, ohjelmiston, laitteiston,
teknologian tai tiedon fyysinen siirtdminen toiseen maahan.
Vienniksi voidaan katsoa myos tilanne, jossa teknologiaa,
teknista tietoa, palvelua tai ohjelmistoa tarjotaan tai niita
toimitetaan toisen maan kansalaiselle kyseisen ihmisen
sijainnista riippumatta. Ennen kuin ryhdyt minkaanlaisiin
vientitoimiin, sinun on varmistettava niin toimituspaikan kuin
vastaanottajan kelpoisuus. Sinun on hankittava kaikki
vaadittavat lisenssit ja luvat, taytettava kaikki vaadittavat
asiakirjat asianmukaisesti ja maksettava kaikki asianmukaiset
maksut.

Tuontiin, tai tavaroiden tuomiseen toiseen maahan, vaikuttaa
my6s monia eri lakeja ja sdddoksia. Naihin saattaa siséltya
vero- ja tullimaksuja seka erilaisiin asiakirjoihin liittyvia
hallinnollisia maksuja. P&G on laatinut hyvin yksityiskohtaisia
menettelytapoja ja kaytantdja niille henkiltille, jotka
tyoskentelevat talla osa-alueella. Niitd on noudatettava.

Jos sinulla on P&G:n vienti- ja tuontikaytantoihin ja -
menettelytapoihin liittyvia kysymyksia, ota yhteytta iTrade-tiimiin
tai eettisten ohjesdantéjen ja vaatimustenmukaisuustoimistoon.

‘! ? { Maailmanlaajuiset
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Valtion ja viennin valvontatoimet

(jatkuu)

Taloudelliset pakotteet ja kauppasaarrot ovat valtioiden kayttamia tyokaluja, joiden avulla pyritddn edistamaan
ulkopoliittisia ja kansalliseen turvallisuuteen liittyvia tavoitteita. Ne voivat muuttua usein ja hyvin lyhyella
varoitusajalla. P&G:lla on kaytdssa jarjestelmia ja kaytantdja, jotka auttavat sinua noudattamaan naita. Jos
kuitenkin olet epavarma siitd, onko jokin kauppatoimi yhdenmukainen sovellettavan pakotteen kanssa, ota
yhteytta eettisten ohjesaanttjen ja vaatimustenmukaisuustoimistoon.

Monet eri hallitukset ovat saatdneet lakeja, jotka kieltavat yrityksid osallistumasta tai tekemasta yhteistyota
mink&éan kansainvalisen boikotin kanssa, jota kyseinen hallitus ei hyvaksy. Jos sinulle esitetadn pyynt6 osallistua
jollakin tavalla johonkin kansainvaliseen boikottiin tai epdailet saaneesi tallaisen pyynnon, sinun on ilmoitettava
pyynnosta eettisten ohjesaantojen ja vaatimustenmukaisuustoimistolle valittdmasti. Huomaa, etta tallainen pyynto
saattaa olla erityinen pyynté noudattaa (tai suostua noudattamaan) alueen boikottisaantoja tai silla pyritaan
varmistamaan, ettei tuotteita tai nilden omistajaa tai lahettdjaa ole boikotoitu tai merkitty mustalle listalle.

Lisaa ohjeita |6ydat kaupan valvontakeinoista ja antiboikottiohjeistuksesta osoitteessa wbcm.pg.com (kohdassa
maailmanlaajuiset kaytannot).
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Ulkopuolisten tahojen tietojen kasittely

Vaikka P&G:n onkin tiedettava kilpailijoidensa tekemisista voidakseen kilpailla
tehokkaasti, kukaan meista ei saa kerata kilpailijoistamme tietoja petoksella,
varkaudella, vaarinymmarryksen kautta tai milladn muulla laittomalla ja
epaeettisella keinolla.

Et saa pyytaa kilpailun kannalta arkaluontoista tietoa tydntekijoiden
perheenjaseniltd tai ystaviltéa etk& uusilta tydntekijoilta tietoja heidan entisisté
tydnantajistaan. Et mydskaan useimmissa tilanteissa saa pyytaa tietoja
suoraan kilpailijoiltamme, silla siita voi seurata merkittavia laillisia riskeja.
Sinun on keskusteltava lakiasiainosaston kanssa, ennen kuin pyydat tietoja
suoraan Kilpailijoiltamme tai ennen kuin kaytat tietoja kilpailijoiden nykyisista tai
tulevista hinnoista ja kaupallisista ehdoista, vaikka ne keréattaisiinkin
kolmansilta osapuolilta, kuten vahittaismyyjilta.

Jos P&G:n toimittaja tai asiakas on myds yksi kilpialijoistamme, et saa pyytaa
heilta sellaisia luottamuksellisia tietoja, jotka koskevat kilpailullisesti
paallekkaisia osa-alueita, keskustelematta siita lakiasiainosaston kanssa.
Lisaksi et saa pyytdé heita jakamaan kanssasi heidén toimittajiaan tai
asiakkaita koskevia luottamuksellisia tietoja.

Lisatietoja kilpailullisten tietojen kerdéamisesta saa P&G:n
kilpailutiedustelukaytdnndsté osoitteessa cinet.pg.com.

v

Meidan tulee kunnioittaa kaikkien ulkopuolisten tahojen
immateriaalioikeuksia ja muita muille kuuluvia aineettomia kaupallisia
oikeuksia. Immateriaalioikeuksiin kuuluvat luovat tyot,
persoonallisuusoikeudet sek& muut lain suojaamat ideat ja keksinnét,
kuten tekijanoikeudet, patentit, tavaramerkit, kauppasalaisuudet ja
suunnitteluoikeudet. Néité oikeuksia ei saa koskaan loukata
tietoisesti.

Sinulla on kaikissa harjoittamissasi liiketoimissa, mukaan lukien
kaikkien sisdisen tai ulkoisen viestinnan tai markkinointimateriaalien
luomisessa, velvollisuus kunnioittaa kaikkien ulkopuolisten tahojen
immateriaalioikeuksia ja kaupallisia oikeuksia. Ennen kuin kaytat
toisen ihmisen tai yrityksen nimeé tai materiaaleja, sinun on kysyttava
asia lakiasiainosastolta.

Sinun on kaytettava kaikkia ulkopuolisten tahojen voimavaroja —
mukaan lukien ohjelmistoja, musiikkia, videoita ja teksteja — heidan
lupansa ehtoja noudattaen.

Saat kayttaa ainoastaan asianmukaisesti liiketoiminnan kayttoon
lisensoituja ohjelmistoja. Tama tarkoittaa sita, ettet saa kayttaa
liketoiminnassasi sellaisia ohjelmistoja tai sovelluksia, joihin sinulla
on henkilékohtainen lisenssi (kuten omassa matkapuhelimessasi tai
iPadissasi olevia sovelluksia).

Lisatietoa Ioytyy P&G:n laitteistojen ja ohjelmistojen asianmukaista
kayttoa koskevasta kaytadnnosta, joka on saatavilla osoitteessa
security.pg.com.
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Valta sisapiirikauppoja

Saatamme tyoskennellessamme P&G:lla saada tietoomme tarke&a ei-julkista tietoa, joka koskee P&G:ta tai
kanssamme liiketoimintaa harjoittavaa yritysta. Tarkeéksi ei-julkiseksi tiedoksi (kustustaan myds “sisapiirin tiedoksi”)
katsotaan yritysta koskevat tiedot, jotka eivét ole suuren yleison tiedossa ja joita jarkeva sijoittaja pitaisi tarkeina
yrityksen osakkeiden, joukkovelkakirjojen, optioiden tai muiden rahoitusvalineiden ("arvopaperien”) myynti-, osto- tai
pitopaatoksia tehdessaan.

Et saa ostaa tai myyda yrityksen arvopapereita tarkedn ei-julkisen tiedon perusteella (kutsutaan nimella
"sisapiirikauppa”). Tallainen toiminta on rikollista monissa maissa ja P&G:n kieltdmaa. Jos sinulla on joitakin epailyksia
koskien mahdollista arvopaperikauppaa, kysy neuvoa lakiasiainosastolta tai laheta kysymyksesi osoitteeseen
insidertradingps.im@pg.com. Maailmanlaajuinen sisapiirikauppaa koskeva kaytantomme koskee kaikkia tyontekijoita ja
johtokunnan jasenia. P&G:n "sisapiirikauppalistalla” oleviin henkildihin kohdistuu lisdehtoja.

Jos paljastat tarkeada ei-julkista tietoa jollekin, mukaan lukien perheenjasenelle tai samaan talouteen kuuluvalle
henkil6lle, ja kyseinen henkild ostaa tai myy arvopapereita taméan tiedon perusteella, sinun voidaan katsoa olevan
laillisesti vastuussa “vihjeen antamisesta”. Tama patee, vaikket itse henkilokohtaisesti kavisikaan tiedon perusteella
kauppaa. Vihjeen antamien on maailmanlaajuisten liikketoiminnan menettelyohjeidemme ja arvopaperilakien vastaista.
Vihjeen antamisesta voi seurata vakavia rangaistuksia, mukaan lukien rikosoikeudellisia seuraamuksia tahan
syyllistyneille henkildille.

Lisatietoja 16ytyy P&G:n maailmanlaajuisesta sisapiirikauppaa koskevasta kaytdnndsta osoitteessa
tradingpolicy.pg.com.

PN )


mailto:insidertradingps.im@pg.com
http://grc.pg.com/

Mahdollisten eturistiriitojen kasittely

Sinun on toimittava aina P&G:n parhaaksi. P&G:n maineen
suojelemiseksi sinun on aina oltava tarkkana sellaisten tilanteiden
suhteen, jotka saattavat johtaa todelliseen tai mahdolliseen
eturistiriitaan. "Eturistiriita” syntyy, jos henkilokohtainen suhde tai
taloudellinen tai muu etu on ristiriidassa P&G:n parhaaksi
toimimisen velvoitteen kanssa tai jos omaa asemaa P&G:lla
kaytetddn henkilokohtaisten etujen saamiseksi.

Lisatietoja tallaisista tilanteista 10ytyy P&G:n maailmanlaajuisesta
eturistiriitatilannekaytannosta osoitteessa coi.pg.com.

Jos joudut asemassasi huolehtimaan P&G-varojen antamisesta
hyvantekevaisyyteen tai olet mukana hyvantekevaisyyteen
littyvassa ohjelmassa yrityksen puolesta, lue P&G:n
maailmanlaajuinen hyvantekevaisyys-/yhteisésuhdelahjoituksia
koskeva kaytanto osoitteessa wbcm.pg.com.

Sinun on toimittava

aina P&G:n
parhaaksi.

Eturistiriidoista ilmoittaminen

Jos huomaat olevasi mahdollisessa tai todellisessa
eturistiriitatilanteessa,

sinun on ilmoitettava asiasta valittdmasti esimiehellesi yrityksen
eturistiriitakdytédntéjen mukaisesti, jotka I0ytyvat osoitteesta
coi.pg.com. Tdma koskee myads tilanteita, jotka voivat antaa
muille kohtuudella vaikutelman siita, etta sinulla on eturistiriita,
vaikka itse uskoisitkin toimivasi yksinomaan P&G:n etujen
mukaisesti. Nain tilannetta voidaan tarkastella ja arvioida
asianmukaisesti. P&G tekee kanssasi yhteisty6ta loytaakseen
tilanteeseen sopivan ratkaisun. Sinun odotetaan ryhtyvan
kaikkiin P&G:n esittamiin korjaustoimiin.

Jos tietoosi tulee jokin muu mahdollinen ristiriitatilanne P&G:lI&,
sinun pitaa ilmoittaa asiasta esimiehellesi tai jollakin toisella
saatavilla olevalla ilmoitustavalla (katso osio "Missa voin
ilmaista kysymykseni ja huoleni?”). Johtokunnan jasenien on
iimoitettava mahdollisesta tai todellisesta ristiriitatilanteesta
lakiasiainjohtajalle.

‘! ' { Maailmanlaajuiset
PG liketoiminnan
menettelyohjeet
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Mahdollisten eturistiriitojen kasittely

(jatkuu)

Lahjoja ja liilketoimintaa koskevaa ajanvietetta koskevat ohjeet

Sinun on oltava varovainen antaessasi tai vastaanottaessasi lahjoja tai ajanvietetta sellaiselta henkil6lta, joka harjoittaa tai joka haluaisi alkaa
harjoittaa liiketoimintaa P&G:n kanssa. Voit osallistua liikketoimintaan liittyva&n ajanvietteeseen vain silloin, kun se on merkittava osa
liketoimintasuhteen rakentamista. Muista, etté lahjojen tai ajanvietteen vastaanottaminen saattaa johtaa eturistiriitatilanteeseen ja/tai vaikuttaa
kykyysi tehda puolueettomia liiketoimintapaatdksia. Liséksi tallaisten palveluksien tarjoaminen saatetaan katsoa yritykseksi vaikuttaa
liketoimintapdatokseen. Sinun on aina noudatettava P&G:n ulkopuolisten osapuolten lahjoja, aterioita ja ajanvietettd koskevaa kaytantoa ja
myo6s kunnioitettava ja noudatettava lahjat tai viihdyttdmisen mahdollisesti kieltavid asiakas- tai toimittajakaytantoja.

Liséatietoja on P&G:n ulkopuolisten osapuolten lahjoja, aterioita ja ajanvietetta koskevassa kaytanndssa osoitteessa wbcm.pg.com. Jos olet
epavarma jonkin lahjan tai ajanvietteen sopivuudesta, keskustele asiasta esimiehesi, lakiasiainosaston tai _eettisten ohjesdantdjen ja
vaatimustenmukaisuustoimistonkanssa.

Sinun on noudatettava P&G:n lahjonnan vastaista kaytantéa antaessasi lahjoja tai ajanvietettad Yhdysvaltojen ulkopuolisille valtion virkamiehille
liketoimintatarkoituksessa. Jotkin maat kieltavat taman kokonaan olipa summa mikéa tahansa. On esimerkiksi olemassa tiukat sdannot
arvokkaiden lahjojen, mukaan lukien aterioiden tai tuotteiden, tarjoamisesta Yhdysvaltojen kongressin jasenille tai heidan henkildkuntaansa
kuuluville henkildille. Lue myds "Ei lahjontaa” -osio.

Lisatietoja l1oytyy P&G:n Maailmanlaajuisesta lahjonnan vastaisesta kaytanngsta osoitteessa wbcm.pg.com.

Sinun on oltava
varovainen antaessasi
tal vastaanottaessasi
lahjoja tai ajanvietetta
keneltd tahansa, jo
harjoittaa liiketoimir

‘! ? { Maailmanlaajuiset
PG liketoiminnan
menettelyohjeet



https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx
mailto:ethicscommittee.im@pg.com
https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx

Kanssakayminen valtion kanssa

Lobbaus

Yrityskansalaisena P&G ottaa usein kantaa lilketoimintaansa
mahdollisesti vaikuttaviin yleisiin kaytantoihin. P&G pyrkii myods
vaikuttamaan lainsaadanton tai valtion harjoittamaan
politikkaan. P&G:n toimiin talla saralla kohdistuu kuitenkin
vaihtelevia sdadoksia eri puolella maapalloa. Taman vuoksi vain
tietyt P&G:lla tydskentelevat henkilét saavat harjoittaa
lobbaamista P&G:n nimissa.

Et saa ottaa yhteytta valtion virkamieheen vaikuttaaksesi
lainsaadantdon tai hallituksen harjoittamaan politikkaan P&G:n
nimissa, paitsi jos maailmanlaajuisen hallitussuhteiden osaston
henkil6kunta on antanut silhen suostumuksensa.

Honest Leadership and Open Government Act (HLOGA) -saados
on yhdysvaltalainen laki, joka méaarittdd Yhdysvaltojen kongressin
lahjoja koskevien tiukkojen ja monimutkaisten saanttjen
rikkomuksesta koituvat rikosoikeudelliset seuraamukset. Kaikkien
P&G:n tyontekijoiden kaikkialla maailmassa (osallistuivat he
sitten lobbaukseen tai eivat) on noudatettava HLOGA-saadosta.
Siksi kukaan meista ei saa antaa Yhdysvaltain kongressin
jasenille tai heidan tyontekijoilleen minkaan arvoisia lahjoja,
mukaan lukien ateriat tai tuotteet, ilman maailmanlaajuisen
virkamiessuhteiden toimiston varatoimitusjohtajan ja eettisten
ohjesaanttjen ja vaatimustenmukaisuustoimiston ennakkoon
antamaa kirjallista lupaa. Lue myos "Ei lahjontaa” ja "Lahjat ja
liketoimintaan liittyvé ajanviete” -osiot.

Lisatietoja saat ottamalla yhteytté globaaliin viranomaissuhteiden
ja yleisten yhteiskunta-asioiden vanhempaan varajohtajaan,
paikalliseen viranomaissuhteiden johtajaan tai lakiasiainosastoon.

Poliittinen osallistuminen ja lahjoitukset
P&G tunnustaa oikeutesi osallistua poliittisiin tapahtumiin
yksiléna. Voit kuitenkin osallistua niihin vain omalla ajallasi ja
omalla kustannuksellasi. Et saa kayttaa P&G:n aikaa, varoja,
tiloja, viestintavalineita tai voimavaroja poliittisiin tarkoituksiin tai
lahjoituksiin ilman globaalien viranomaissuhteiden vanhemman
varajohtajan tai eettisten ohjesaantojen ja
vaatimustenmukaisuusjohtajan nimenomaista kirjallista
suostumusta.

Vain tietyt
yrityksessamme
tyoskentelevat henkild

saavat harjoittaa
lobbaamista
P&G:n nimi

A Maailmanlaajuiset
6\ PG iiketoiminnan
menettelyohjeet




Tasmallinen Kilpailulakien Kaupallinen Valtion virkamiesten
arkiston- noudattaminen lahjonta lahjonta

ja tilinpito

Kysymys: Tiina joutuu Kysymys: Eetu on vanhempi Kysymys: Stella ehdottaa Kysymys: Suunnitellessaan

Vastaus:

selvidamaan monista eri
budjettirajoituksista
fiskaalivuoden loppupuolella.
Lykatdkseen kulun kirjaamista
han pyytéaa toimittajaa
laskuttamaan kalliin laitteen
oston yhtiéltdamme pari paivaa
myO6hemmin. Nain hén voi
kirjata oston seuraavalle
fiskaalivuodelle. Toimittaja saa
maksunsa ja osasto pysyy
budjetissaan. Voiko han tehda
nain?

Ei, Tiina ei saa
koskaan viivastyttaa tai
tahallisesti kirjata virheellista,
epataydellista tai
harhaanjohtavaa tietoa jostakin
liketapahtumasta.

Vastaus:

myyntipaallikko
myyntiosastolla. Yksi hdanen
asiakkaistaan on pieni, isojen
kaupunkien ulkopuolella
toimiva myymaléketju. Asiakas
kertoo Eetulle, ettéd jos he
voisivat ostaa kaiken
tarvitsemansa
pyykinpesuaineen P&G:Ita
alennettuun hintaan, asiakas
lopettaisi kaikkien Kilpailevien
tuotteiden ostamisen ja
kayttaisi ainoastaan P&G:n
pesuainetta. Voiko Eetu
suostua tdhan ehdotukseen?

Ehka, mutta hanen
on pyydettava sopimuksen
solmimiselle asiakkaan kanssa
ensin hyvaksynta
lakiasiainosastolta. Kukaan
meisté e voi tehda sellaista
sopimusta — ei suullista eika
kirjallista — joka kieltd& asiakasta
ostamasta P&G:n kilpailijan
tuotetta ilman lakiasiainosaston
hyvaksyntaa. Tallainen sopimus
saattaa rikkoa niin P&G:n omia
kaytantoja kuin kilpailulakeja.

uudessa aloitteessaan, etta
jokaisen asiakkaan
sisdanostajalle annettaisiin

hieno sveitsilainen rannekello.

Vaikka hénen tarkoituksenaan
on, etta kelloja kaytettaisiin
lahjoina arvonnoissa tai
vastaavissa tapahtumissa,
Stella tietda, etta ostaja
todennékdisesti ottaisi kellon
kayttoon itselleen. Voiko han
valtuuttaa tallaisen palkkion?

Vastaus: Ei, Stella ei voi
hyvaksya aloitteeseen kuuluvaa
palkkiota. P&G ei voi maksaa
tallaisia kuluja, silla tekemalla
nain voisi syntya vaikutelma
lahjonnasta.

P&G-projektiin liittyvaa matkaa
kotimaansa ulkopuolelle Joonas
huomaa tarvitsevansa pikaisesti
viisumin paastékseen
vierailumaahansa. Jos han ei saa
hankittua sitd nopeasti, hdnen
neuvottelemansa sopimus ei
todennéakoisesti toteudu.
Viisumiedustustossa hanelle
kerrotaan, ettd pikapalvelussa
odotusaika on kaksi paivaa ja
normaali odotusaika on kaksi
viikkoa. Maksamalla virkailijalle 10
€ kateiselld Joonas voisi kuitenkin
saada viisumin valittdmasti.
Koska kyseessé on niin pieni
summa, voiko Joonas vain
maksaa tallaisen maksun?

Vastaus: Ei, Joonas ei voi maksaa tai

valtuuttaa tallaisen maksun
suorittamista, ei vaikka kyseessa
olisi kuinka pieni summa tahansa.
Hanen on tarkistettava, olisiko
kyseessa virallinen maksu, menisikd
maksu suurlahetystélle virkailijan
itsensa sijaan ja saisiko maksusta
kuitin. Jos han ei saa naihin asioihin
selvaa vastausta, hanen on
odotettava viisumin virallista
mydntamista ja ilmoitettava
lakiasiainosastolle maksupyynndsta
valittdmasti.
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Sisapiirikauppojen
valttdminen

Kysymys: Nikolla on asemansa takia
tietoa siita, ettéd P&G suunnittelee
solmivansa sopimuksen pienen, julkisen
kaupankaynnin kohteena olevan yrityksen
kanssa, miké tulee vaikuttamaan tahan
yritykseen suuresti. Niko tietaa, ettei han
saa tehda kauppaa sisépiiritiedon
perusteella, mutta han suunnittelee
kertovansa asiasta sisarelleen, jotta tama
pystyisi tekemaan rahaa
osakemarkkinoilla. Voiko néin tehda?

Vastaus: Ei. Niko ei voi tehdéa kauppaa
taman sisapiirintiedon perusteella itse eika
han voi kertoa siitd mydskaan sisarelleen.
Tata kutsutaan "vihjeen antamiseksi”, ja se
rikkoo P&G:n kaytantoja ja arvopaperilakeja.

Eturistiriidat

Kysymys: Yksi P&G:n paakilpailijoista
osti jokin aika sitten yrityksen, jossa
Hannun vaimo on tdissa. Hannu ei ole
varma siita, onko talla mitaan valia, silla
hénen vaimonsa tydnantajayrityksesta
tulee vain kilpailijan tytaryhtio. Mita
Hannun tulisi tehd&?

Vastaus: Kilpailijalle tydskenteleva
perheenjisen saattaa aiheuttaa
eturistiriitatilanteen, ja Hannun tulisi ilmoittaa
asiasta esimiehelleen valittomasti. limoitukset
tulee tehda verkossa osoitteessa coi.pg.com,
ja apua voi pyytaa henkilostdosastolta. P&G
selvittdd, onko todellinen ristiriita olemassa, ja
jos on, mitd on tehtava tilanteen
ratkaisemiseksi.

Lahjat ja liiketoimintaan
liittyva ajanviete

Kysymys: Asiakas tarjoaa kanssaan
tyoskentelevalle Sallille, vanhemmalle
myyntijohtajalle, neljaa paikkaa
runkosarjan jalkapallo-otteluun. Tavallisia
lippuja on edelleen saatavilla. Mita hanen
pitéisi tehda?

Vastaus: Lippujen tai minka tahansa muun
lahjan hyvaksyminen toimittajalta tai
asiakkaalta saattaa synnyttdd merkittavia
eturistiriitahuolia. Jos otteluliput eivat liity
mihinkaan liiketoimintatapahtumaan (esim. ne
on tarkoitettu ainoastaan Sallin ja taméan
perheen tai ystavien kayttéon), hanen tulee
kieltaytya lipuista kohteliaasti. Jos liput on
tarkoitettu Sallille ja hdnen kollegoilleen, jotta
he voisivat menna katsomaan pelid yhdessa
asiakkaan edustajan kanssa, voidaan
tapahtumaan osallistumisella katsoa olevan
arvoa asiakassuhteen rakentamisessa. Sallin
tulee neuvotella asiasta esimiehensé kanssa
— joka ei itse saa olla osallistumassa otteluun
— ja kdyda taméan kanssa lapi P&G:n
ulkopuolisten osapuolten lahjoja, aterioita ja
ajanvietettd koskevassa kaytannossa luetellut
vaatimukset selvittdédkseen, miten toimia.
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Huolien iimolittaminen

Jos sinulla on kysymyksia tai huolia siita, vastaako jokin toimi maailmanlaajuisia liiketoiminnan menettelyohjeita, P&G:n kaytantoja
tai lakia, sinun on kysyttava asiasta. Sinulla on myds velvollisuus P&G:téa ja muita P&G:n tyontekijoitd kohtaan ilmoittaa tunnetusta
tai epdillystd maailmanlaajuisten liiketoiminnan menettelyohjeiden, P&G-kaytannon tai lain rikkomisesta.

Katso maailmanlaajuisten liiketoiminnan menettelyohjeiden kohdasta "Me emme vaikene — Kysymysten ja huolien ilmaiseminen”
ohjeet huolista ilmoittamiseen.

Yhdysvallat, Kanada ja Puerto Rico: 1-800-

Yhteystiedot ilmoituksia varten 683-3738
. - .. . / Muut sijainnit:
Maailmanlaajuiset liiketoiminnan Puhelin Puhelin: 1-704-544-7434
menettelyohjeet -puhelinpalvelu Maksuton: Mene osoitteeseen www.pg-
: S _ helpline.com l6ytaaksesi listan suorista
Maailmanlaajuiset liiketoiminnan puhelinnumeroista

menettelyohjeet -puhelinpalvelu on auki
kaikkialla maailmassa 24 tuntia vuorokaudessa,
seitsem&na paivana viikossa, ja sita pyorittda
erillinen yritys, joka voi vastata puheluihin lahes
kaikilla kielilla. Voit soittaessasi
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Huolien iimolittaminen

(jatkuu)

Maailmanlaajuinen turvallisuus (Rikkomukset
tyOopaikalla)

Maailmanlaajuinen turvallisuusorganisaatio on vastuussa siita, ettd P&G:n
tilojen fyysinen turvallisuus vastaa P&G:n tydympariston turvallisuutta
maarittelevia kaytantoja ja standardeja.

Jos tiedat tai epéilet jonkun kayttaneen vakivaltaa tai uhanneen kayttaa
vakivaltaa tydpaikalla tai jos uskot jonkun olevan valitttmassa vaarassa,
sinun on ilmoitettava huolistasi valitttmasti P&G:n maailmalaajuisen
turvallisuusosaston yhteyshenkildlle. Soita numeroon 1-513-983-3000
(danikehote 3) ja sinut yhdistetaan jollekulle valitttmasti. Puhelimeen
vastaa maailmanlaajuisen turvallisuusosaston edustaja 24 tuntia
vuorokaudessa, 7 paivaa viikossa.

Puhelin 1-513-983-3000 (aanikehote 3)

globalsecurity.im@pg.com

Sahkoposti

Intranet globalsecurity.pg.com

Eettisten ohjeséaantdjen ja

vaatimustenmukaisuuskomitea ja -toimisto
Eettisten ohjesdantojen ja vaatimustenmukaisuuskomitea on
vastuussa maailmalaajuisista liiketoiminnan menettelyohjeiden
ylldpidosta, valvonnasta ja lopullisesta tulkinnasta. Siihen kuuluvat
toimitusjohtaja, talousjohtaja, lakiasiainjohtaja ja henkildstojohtaja.

Eettisten ohjesaantdjen ja vaatimustenmukaisuuskomitea on
monitoiminen tiimi, joka koostuu laki-, talous-, henkilost6- ja
globaalien liiketoimintopalveluiden asiantuntijoista, joilla on
erityisosaamista koskien etiikka- ja vaatimustenmukaisuusasioiden
tarkastelua ja hallintaa niin ulkoisesti kuin P&G:n sisalla.

ethicscommittee.im@pg.com

Sahkoposti

Procter & Gamble Company
Eettisten ohjesdantojen ja
vaatimustenmukaisuuskomitea

One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202
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Huolien iimolittaminen
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Hallitussihteeri Sahkoposti corpsecretary.im@pg.com
P&G:n toimihenkild ja yrityksen lakiasiainosaston jasen

Procter & Gamble Company
Hallitussihteeri

One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202

Yritysten
ORISR Hallitussihteeri

ponsti (G.O. C-11)

Maailmanlaajuisia liiketoiminnan menettelyohjeita toteutetaan sopusoinnussa sovellettavan lain ja konsultaatioprosessien kanssa. Tama huhtikuussa 2024 voimaan tullut
versio korvaa kaikki aiemmat versiot. Siind kuvataan talla hetkellda voimassa olevat P&G:n kaytannét ja menettelytavat. Maailmanlaajuiset liikketoiminnan menettelyohjeet
saattavat sovellettavan lain mukaisesti ja mahdollisesti vaaditulla kohtuullisella etukateisiimoituksella muuttua ajoittain, jos eettisten ohjesdantdjen ja
vaatimustenmukaisuuskomitea ja/tai P&G:n johtokunta ndma muutokset hyvaksyvat.

Tama koskee kokonaisuudessaan kaikkia P&G:n johtokunnan tydntekijéihin kuulumattomia jasenia, virkamiehia ja tydntekijoitd. Vain seuraavien osioiden katsotaan kuuluvan
eettisiin toimintasaéantoihin Yhdysvaltojen arvopaperimarkkinoita valvovan SEC:in (United States Securities and Exchange Commission) ja New Yorkin porssin
listausedellytysten séaantdja silmalla pitden: Toimimme oikein — P&G ja mind, Me emme vaikene — Kysymysten ja huolien ilmaiseminen, Yhdenvertaisuus, Ahdistelun
ehkaiseminen, Tyopaikan terveellisyys ja turvallisuus, Tasapuolisten tydhonottokayténtdjen varmistaminen, P&G-tietojen pitdminen salaisina, Asiakirjojen ja tietojen hallinta,
P&G:n voimavarojen asiallinen kayttd, Yksityisyyden suojaaminen, Tuotelaadun ja -turvallisuuden varmistaminen, Vastuulliset myynti- ja markkinointikaytdnnét, Tésmallinen
arkiston- ja tilinpito, Kilpailulakien noudattaminen, Ei lahjontaa, Rahanpesun ja veropetosten estéminen, Valtion ja viennin valvontatoimet, Sisépiirikauppojen valttaminen,
Mahdollisten eturistiriitojen kasittely ja Resurssit. Yll& lueteltuihin osioihin kuuluvat my®s kaikki alaosiot. Kaikki ne osiot, joita ei ole lueteltu ylld, seka kaikki sivupalkit,
Kysymys ja vastaus -osiot, esimerkit ja linkitetyt kéytannat tai asiakirjat, eivat kuulu Eettisiin toimintasdantsihin.
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