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JON R. MOELLER
अध्यि और

मुख्य काययकारी
अच्कारी

कां पनी के रूप में हम जो भी करते हैं, उसकी नीांव P&G के
उद्देश्य, मलू्य और ससद््ाांत हैं।
180 से अच्क िषों के सलए एक मजबतू व्यिसाय बिािा और बिाए रखिा हमारे
द्िारा ककए जािे िाले सभी कायों में मजबतू ियैतक, अिपुालि और गणुििा
मािकों को बिाए रखिे पर यिभयर करता है।

हमारे PVP हममें से हरेक के सलए एक उच्च मािक तय करते हैं। उच्च मािक
अच्छे होते हैं। उिकी अपेिा होती है कक हम खुद को तथा एक दसूरे को पररणामों के
सलए, और उतिे ही महत्िपणूय रूप से – इसके सलए भी जिाबदेह बिाएां कक हम उि
पररणामों को कैसे प्राप्त करते हैं।

हर बार सही कायय करिा, िह कारण है श्जसके कारण उपभोक्ता हम पर भरोसा करते
हैं, हमारे साथ व्यापार करते हैं, सरकारें और सामदुाययक िेततृ्िकताय हमसे जुड़िा
चाहते हैं और शयेर्ारक हम में यििेश करिा चाहते हैं। यह विश्िास हमें िास्तविक
प्रयतस्प्ायत्मक लाभ प्रदाि करता है। यह विश्िास आसािी से एक ही गरै काििूी या
अियैतक कृत्य के माध्यम से रू्र् सकता है। हम कुछ भी ऐसा करिे का जोणखम उठा
ही िहीां सकते हैं श्जसके कारण लोगों का हमारी कां पिी, हमारे ब्ाांड या हमारे लोगों
पर विश्िास खत्म हो जाए। हमें हर समय अपिे उच्च मािकों के प्रयत परूी तरह
प्रयतबद्् रहिा चाहहए।

हमारा िशै्श्िक कारोबारी आचार मिैअुल सही काम करिे के सलए हमारे अयििायय, 
सांगत, िशै्श्िक ससद््ाांतों का िणयि करता है। कृपया इसे ध्यािपिूयक पढें। इसमें
सांदसभयत व्यिहारों और िीयतयों का अिपुालि करिे का व्यश्क्तगत उिरदाययत्ि
और जिाबदेही लें। िेबसाइर् को बकुमाकय करें ताकक यह आपके हदि-प्रयतहदि के
परामशय के सलए आसािी से उपलब्् रहे।

हम एक ऐसे काम के माहौल के सलए प्रयतबद्् हैं, जो व्यािसाययक आचरण के बारे
में चच ांताओां की ररपोर्य करिे में कमयचाररयों को खुले सांचार को बढािा देता हो और
उिका समथयि करता हो। यहद हमारी कां पिी या ककसी व्यश्क्त के व्यिसाय के
सांचालि के बारे में आपके कोई प्रश्ि या चचांताएां हैं, तो कृपया अपिे प्रबा्ं क, अपिे
मािि सांसा्ि सांपकय , अपिे P&G काििूी सलाहकार, कां पिी के ियैतकता और
अिपुालि कायायलय से बात करें, या मझुसे सी्े सांपकय करें। आप िशै्श्िक कारोबारी
आचार हेल्पलाइि के माध्यम से ककसी भी सरोकारों की ररपोर्य कर सकते हैं।

िल्डयिाइड बबजिेस कां डक्र् मिैअुल का पालि करिे और हर हदि, सदै््ाांयतक रूप से
और व्यिहार में सही काम करिे के सलए ्न्यिाद, जैसा कक हम उपभोक्ताओां और
ग्राहकों की सेिा करिे और शयेर्ारकों के सलए वितररत करिे के सलए समलकर काम
करते हैं।

Jon R. Moeller
अध्यि और मखु्य काययकारी अच्कारी
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हमारा उद्देश्य
प्रत्येक हदि छोरे् ककां तु साथयक तरीकों से अच्क

उपभोक्ताओां के जीिि में सु्ार लािे के एक साझा
कायय और विकास रणिीयत में हमें एकीकृत करता
है। यह P&G लोगों को प्रयतहदि सकारात्मक

योगदाि करिे के सलए प्रेररत करता है।

एक साथ समलकर, हमारे उद्देश्य, मलू्य और ससद््ाांत P&G की अिोखी सांस्कृयत की िीांि हैं। 180 से अच्क िषों के हमारे
इयतहास के दौराि, इि तत्िों के कायम रहिे के दौराि हमारा व्यिसाय बढा और बदला गया है, और आिे िाली P&G लोगों की
पीहढयों को हदया जाता रहेगा।

हमारे मूल्य
उि व्यिहारों को प्रयतबबांबबत करते हैं जो एक 
दसूरे के साथ और अपिे भागीदारों के साथ 
हमारे काम करिे के तरीके को साकार करते 

हैं।

हमारे ससद््ाांत
प्रयतहदि काम करिे के P&G के अिोखे

दृश्ष्र्कोण को मुखररत करते हैं।
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हम बेहतर गुणििा और मलू्य के ऐसे ब्ाांडडे उत्पाद और सेिाएां प्रदाि करेंगे, जो दयुिया के उपभोक्ताओां के जीिि में सु् ार
लाएां, अभी तथा आिे िाली पीहढयों के सलए भी। इसके पररणामस् िरूप, उपभोक्ता हमें िेततृ्ि बबक्री, लाभ और मलू्य सजृि का
इिाम देंगे और इस प्रकार हमारे लोगों, हमारे शयेर्ारकों और समदुायों श्जिमें हम रहते हैं और काम करते हैं उिको समदृ््
बिािे में सहायता करेंगे।
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P&G ब्ाांड और P&G के लोग P&G की सफलता की िीांि हैं। P&G के लोग जीिि में मलू्य बढाते हैं क्योंकक
हम दयुिया के उपभोक्ताओां के जीिि को बेहतर बिािे पर ध्याि कें हित करते हैं।

• हम हमेशा सही काम करिे का
प्रयास करते हैं।

• हम एक-दसूरे के साथ ईमािदार
और यिष् कपर् हैं।

• हम कािूि का अिरश: तथा उसके
भाि का पालि करते हुए प्रचालि
करते हैं।

• हम हर कारयिाई और यिणयय में
P&G के मूल्यों और ससद््ाांतों को
कायम करते हैं।

• हम जोणखमों को पहचाििे सहहत
प्रस्तािों के समथयि में डरे्ा-आ्ाररत
और बौद्च्क रूप से ईमािदार हैं।

• अपिी श्जम्मेदाररयों के िेत्र में
िेततृ्ि के पररणाम देिे की गहरी
िचिबद््ता के साथ हम सभी
िेततृ्िकताय हैं।

• इस सांबां् में हमारी स्पष्र् सांकल्पिा
है कक हम कहाां जा रहे हैं।

• हम िेततृ्ि के उद्देश्यों और
काययिीयतयों को प्राप्त करिे के सलए
अपिे सांसा्िों पर ध्याि कें हित
करते हैं।

• हम अपिी काययिीयतयों को वितररत
करिे और सांगठिात्मक अिरो्ों को
दरू करिे की िमता विकससत करते
हैं।

• हम कारोबारी जरूरतों को पूरा करि,े 

अपिी प्रणाली को सु्ारिे और
दसूरों को उिकी कारगरता के सु्ार
में मदद करिे के सलए व्यश्क्तगत
जिाबदेही स्िीकार करते हैं।

• हम सभी मासलकों की तरह काम
करते हैं, कां पिी की सांपवि को अपिा
मािते हैं और कां पिी की दीघयकासलक
सफलता को ध्याि में रखते हुए
व्यिहार करते हैं।

• जो सबसे ज़्यादा मायिे रखता है, 

हम उसमें बेहतरीि होिे के सलए
कृतसांकल्प हैं।

• हम यथाश्स्थयत के साथ एक स्िस्थ
असांतुश्ष्र् रखते हैं।

• हममें बाजार में सु्ार करिे और
जीतिे की बाध् यकारी इच्छा है।

• हम अपिे P&G 

• सहकसमययों, ग्राहकों और
उपभोक्ताओां के साथ, और उिके
साथ िैसा ही व्यिहार करते हैं, जैसा
हम चाहते हैं कक हमारे साथ व्यिहार
ककया जाए।

• हमें एक दसूरे की िमताओां और
इरादों पर विश्िास है।

• हमारा माििा है कक लोग तभी
बेहतरीि काम करते हैं जब िहाां
विश्िास की िीांि होती है।

अखांडता नेततृ्व स्वासमत्व जीतने का जुनून ववश्वास
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हम सभी व्यक्ततयों के सलए सम्मान ददखाते हैं
• हमारा माििा है कक सभी व्यश्क्त अपिी परूी िमता से योगदाि दे सकते हैं और
देिा चाहते हैं।

• हम अांतरों को महत्ि देते हैं।
• हम लोगों को ऊां ची अपेिाओां, मािकों और चुिौतीपणूय लक्ष्यों को प्राप्त करिे के
सलए प्रेररत करते हैं और इसमें सिम बिाते हैं।

कां पनी और व्यक्तत के दहत अववभाज्य हैं
• हमारा माििा है कक सत्ययिष्ठा से कारोबार करिे के सलए जो सही है, िह कां पिी
और व्यश्क्त - दोिों को पार स् पररक सफलता प्रदाि करेगा। पारस्पररक सफलता
की हमारी खोज हमें एक साथ जोड़ती है।

• हम स् र्ॉक स्िासमत्ि और स्िासमत्ि व्यिहार को प्रोत्साहहत करते हैं।

हम रणनीततक रूप से अपने काम पर कें दित हैं
• हम स्पष्र् रूप से मखुररत और समश्न्ित उद्देश्यों और काययिीयतयों के समि काम
करते हैं।

• हम केिल काम करते हैं और केिल उस कायय के सलए कहते हैं जो कारोबार में मलू्य
जोड़ता है।

• जब भी सांभि होता है, तब हम अपिे मौजूदा कायय को सरल, मािकीकृत और
सवु्यिश्स्थत करते हैं।

नवाचार हमारी सफलता की आ्ारसिला है
• हम बड़ी, िई उपभोक्ता ििीिताओां पर बड़ा मलू्य रखते हैं।
• हम परांपरा को चुिौती देते हैं और बाजार में बेहतर तरीके से जीतिे के सलए
कारोबार करिे के अपिे तरीके को असभिि बिाते हैं।

हम बाहरी रूप से कें दित हैं
• हम उपभोक्ताओां और उिकी जरूरतों की बेहतर समझ विकससत करते हैं।
• हम ऐसे उत्पाद, पकेैश्जांग और अि्ारणाओां को बिाते हैं और इन्हें प्रदाि करते हैं, 
जो विजेता ब्ैंड इश्क्िर्ी का यिमायण करते हैं।

• हम अपिे ग्राहकों और अपिे आपयूत यकतायओां के साथ घयिष् ठ, पारस्पररक रूप से
उत्पादक सांबा्ं विकससत करते हैं।

• हम अच्छे कॉपोरेर् िागररक हैं।
• हम अपिे उत्पादों, पकेैश्जांग और प्रचालिों में सांपोषणीयता को शासमल करते हैं।

हम व्यक्ततगत महारत को महत्व देते हैं
• हमारा माििा है कक खुद को और दसूरों को लगातार विकससत करिा सभी
व्यश्क्तयों की श्जम्मेदारी है।

• हम उत् कृष् र् तकिीकी महारत और यिष्पादि सांबा्ं ी उत्कृष्र्ता को प्रोत्साहहत
करते हैं और इसकी अपेिा करते हैं।

हम सववशे्रष्ठ बनना चाहते हैं
• हम कां पिी के सलए काययिीयतक महत्ि के सभी िेत्रों में सियशे्रष्ठ होिे का प्रयास
करते हैं।

• हम आांतररक और बाह्य रूप से बेहतरीि की तलुिा में अपिे यिष् पादिों के सलए
कठौर कसौर्ी बिाते हैं।

• हम अपिी सफलताओां और विफलताओां - दोिों से सीखते हैं।

पारस्पररक तनभवरता जीवन का एक तरीका है
• हम व्यािसाययक इकाइयों, प्रकायों, शे्रणणयों और भौगोसलक िेत्रों में यकीि और
विश्िास के साथ समलकर काम करते हैं।

• हम दसूरों के विचारों को कफर से लागू करिे से हाससल पररणामों पर गिय करते हैं।
• हम उि सभी पिों, जो हमारे ग्राहकों, आपयूतयकतायओां, विश्िविद्यालयों और
सरकारों सहहत हमारे कॉपोरेर् प्रयोजि को परूा करिे में योगदाि करते हैं, के साथ
बेहतर ररश्तों का यिमायण करते हैं।

हमारे उद्देश्य, मूल्यों
और ससद््ाांतों के बारे में
अच्क जाििे के सलए

यहाां श्क्लक करें।
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हमारा चररत्र 1837 में हमारी िुरुआत से ही अखांडता, ववश्वास और
सम्मान की नीांव पर बनाया गया है।
हमारा िल्डयिाइड बबजिेस कां डक्र् मिैअुल (WBCM) उि िशै्श्िक मािकों की व्याख्या करता है, 

श्जिका पालि हममें से प्रत्येक को P&G के सलए अपिे काम में करिा चाहहए। यह हमारी काििूी और
ियैतक श्जम्मेदाररयों की भी व्याख्या करता है। आपको इि मािकों और काििू का हर समय अिश्य
पालि करिा चाहहए, और यह सयुिश्श्चत करिा चाहहए कक आप यह समझते हैं कक िे आपके काम पर
कैसे लागू होते हैं। स्थाि, िररष्ठता स्तर, व्यािसाययक इकाई, प्रकायय या िेत्र पर ध्याि हदए बबिा हमारा
WBCM सभी कमयचाररयों और यिदेशक मांडल के सदस्यों पर लागू होता है। इसी कारण स,े इस WBCM 

में, इस प्रलेख में “P&G” द प्रॉक्र्र एांड गैंबल कां पिी (The Procter & Gamble Company) और
उसकी सभी सहायक कां पयियाां और पररचालि इकाइयों को सांदसभयत करता है।
P&G उि बाहरी पिों, श्जिके साथ P&G व्यिसाय करता है, से भी अपेिा करता है कक िे हमारे
WBCM के समतलु् य मािकों का पालि करें। यहद आपको सांदेह हो या आप यह देखें कक कोई बाहरी पि
सांभावित रूप से, विशषेकर P&G के कारोबार से सांबांच्त, गरैकाििूी या अियैतक काम कर रहा है -

उदाहरण के सलए, अि बीजकीकरण या प्रयतस्प्ाय काििूों का उल्लांघि - तो आपको इसकी सचूिा तरुांत
देिी चाहहए।

हालाांकक इसमें P&G के मलू िशै्श्िक मािदांड शासमल हैं, कफर भी हमारा WBCM ऐसा सांपणूय मिैअुल
िहीां है जो हर कमयचारी और श्स्थयत को यियांबत्रत करिे िाली सभी िीयतयों और प्रकक्रयाओां का िणयि
करता हो। यह समझिे के सलए अपिे आसन्ि प्रबा्ं क या स्थािीय HR प्रबा्ं क से पछूें कक क्या ऐसी
अयतररक्त िीयतयाां / प्रकक्रयाएां हैं श्जिका अपिी भसूमका में पालि आपको भी अिश्य करिा चाहहए।

P&G के साथ सांबा्ं स्थावपत करें, इसके बारे में अच्क जािकारी के सलए pgsupplier.com पर जाएां।

अख
ांडत

ा

वव
श्व
ास

आ
दर
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हम सभी की क्जम्मेदारी है कक हम अपने काम में और हमारे द्वारा सलए गए व्यावसातयक तनणवयों में अपने
उद्देश्य, मूल्यों और ससद््ाांतों को बनाए रखें।.

यह ध्याि रखिा महत्िपणूय है कक कुछ देशों के काििू लागू हो सकते हैं भले ही आप उि देशों की सीमाओां के बाहर कारोबार करते हों। भले ही आपके स्थाि या आपके
साांस्कृयतक मािदांडों के भीतर कोई कायय आम प्रथा हो सकती है, तो भी आपको हमारे WBCM को लागू करिे और उसका पालि करिा जारी रखिे की जरूरत होगी। P&G में
ककसी भी स्तर के ककसी भी व्यश्क्त को WBCM या ककसी काििू या वियियमि का उल्लांघि करिे, या ऐसा करिे के सलए दसूरे कमयचारी से अपेिा करिे का अच्कार िहीां है।
यहद कोई ऐसा करिे का प्रयास करता है, तो आपको "मैं प्रश्ि और चचांताएँ कहाँ से उठा सकता हँू" में यि्ायररत चरणों का पालि करके इसे उठािा चाहहए।

हम सभी से इस WBCM में हदए गए प्राि्ािों का पालि करिे की अपेिा की जाती है। कई प्राि्ािों को ककसी भी कारण से त्यागा िहीां जा सकता। बहुत दलुयभ पररश्स्थयतयों
में, जहाां आपको यकीि हो कक WBCM से छूर् की जरूरत है, िहाां आपको ककसी भी कारयिाई की अचग्रम मांजूरी के सलए ियैतकता एिां अिपुालि ससमयत से अिरुो् करिा होगा।
काययकारी अच्काररयों या यिदेशक मांडल के सदस्यों, जो यह मािते हैं कक छूर् आिश्यक है, के सलए यिदेशक मांडल या बोडय की उपयकु्त ससमयत से अिमुोदि का अिरुो्
करिा आिश्यक है। यहद इस तरह की छूर् दी जाती है, तो P&G काििू द्िारा आिश्यक ऐसी छूर् का खुलासा करेगी।

आपके कायों को P&G के
PVPs से तथा दयुिया भर के
उपभोक्ताओां के जीिि को हर
हदि बेहतर बिािे के हमारे
लक्ष्य से सांगत होिा चाहहए।

आपको कारोबार की जरूरतों
को काििू के उल्लांघि में कुछ
करिे या P&G के PVP से
असांगत होिे को कतई
न्यायोचचत िहीां ठहरािा

चाहहए।

आपको अपिे काम पर लागू
होिे िाले काििूों, वियियमों
और P&G िीयतयों को जाििा
और उिका परूी तरह से पालि
करिा चाहहए, और इससलए, 

कम से कम, आपकी भसूमका के
सलए आिश्यक सभी कां पिी

प्रसशिण और प्रमाणि को परूा
करिा चाहहए।

आपको ककन्हीां भी ऐसी
पररश्स्थयतयों या कारयिाइयों
से, जो काििू, हमारे WBCM 

या P&G की िीयतयों का
उल्लांघि कर सकते हैं, अिश्य
साि्ाि रहिा चाहहए और
उिकी उचचत रूप से ररपोर्य

करिी चाहहए।

आपसे हर समय सही काम
करने की अपेक्षा की जाती है:
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ववश्वव्यापी व्यापार आचरण मैनुअल उल्लांघन के
पररणाम
हमारे WBCM का अिुपालि में विफल रहिे िाले व्यश्क्तयों पर अिुशासयिक
कारयिाई की जा सकेगी, श्जसमें लागू कािूि के अिुसार दांड, बखायस् तगी तक
और इसके सहहत शासमल हो सकता है। कुछ पररश्स्थयतयों में, कािूिी
प्राच्कारी व्यश्क्तगत कमयचाररयों पर जुमायिा और आपराच्क दांड लगा सकते
हैं। हो सकता है कक P&G कमयचाररयों को इि जुमायिों/दांडों के सलए प्रयतपूयत य
या बीमा उपलब्् ि करा सके।

दसूरों के प्रबां्कों के सलए अततररतत अपेक्षाएां
आपको हमारे WBCM, लागू कािूिों, िैयतक आचरण और िीयतयों के महत्ि
के बारे में उि लोगों को यियसमत रूप से अिश्य अिगत करािा चाहहए, जो
आपको ररपोर्य करते हैं।

आपको ऐसा सकारात्मक कायय माहौल बिािे का भी प्रयास अिश्य करिा
चाहहए, श्जसमें कमयचारी हमारे WBCM या P&G की िीयतयों के सांभावित
उल्लांघिों के बारे में प्रश् ि और सरोकार उठािे में और ऐसी श्स्थयतयों की
ररपोर्य करिे में सहज महसूस करें श्जि पर ध्याि हदया जािा चाहहए। यहद
आपको ऐसी चचांताएां प्राप्त होती हैं, तो आपको हेल्पलाइि या ककसी अन्य
प्रबां्क िैयतकता और अिुपालि कायायलय, मािि सांसा्ि, विि और लेखा, 
या P&G कािूिी से सांपकय करके उचचत समीिा और जाांच के सलए तुरांत उन्हें
आगे बढािा होगा।

इसके अलािा, आपको यह सुयिश्श्चत करिा होगा कक जो कमयचारी हमारे
WBCM, P&G की िीयत या कािूि के सांहदग्् उल्लांघि की ररपोर्य करते हैं, 
िे ऐसा करिे पर ककसी भी प्रकार के बदले से सुरक्षित हों। उि लोगों को P&G 

की "कोई बदला िहीां" िीयत से स्पष्र् रूप से अिगत कराएां जो आपको ररपोर्य
करते हैं। यहद आपको लगता है कक ककसी भी प्रकार के बदले की सांभाििा है, 

तो ककसी मािि सांसा्ि प्रबां्क या िैयतकता और अिुपालि कायायलय से
सांपकय करके समुचचत कारयिाई करें।

अच्क जािकारी के सलए, उत्पीड़ि यििारण और गैर-भेदभाि पर P&G की
िैश्श्िक िीयत देखें wbcm.pg.com.

(जारी)
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हम बोलते हैं - सिाल
और चचांताएां उठा रहे हैं
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P&G के मलू में सही काम करिे की हमारी िचिबद््ता है। यह िचिबद््ता पीढी दर पीढी P&G के
लोगों में हस् ताांतररत हुई है। यहद आप कभी भी ककसी व्यािसाययक कारयिाई या यिणयय के बारे में
अयिश्श्चत हों, तो आपको चाहहए कक खुद से तनम्नसलखखत प्रश्न पछूें :

यहद इिमें से ककसी भी प्रश्ि का उिर "िहीां" हो, या आप सुयिश्श्चत िहीां हों, तो आगे ि बढें। असभनय से पहले हमेिा पूछें ।
ककसी व्यावसातयक आवश्यकता के सलए हमारे उद्देश्य, मूल्यों और ससद््ाांतों या हमारे ववश्वव्यापी व्यापार आचरण
तनयमावली की उपेक्षा करना कभी भी ठीक नहीां है। यहद आपका ऐसी पररश्स्थयतयों से सामिा हो श्जिमें सही चिुाि स्पष्र् ि
हो या िहाां विरो्ाभासी जािकारी हो, तो उस श्स्थयत में सही चीज करिा सुयिश्श्चत करिे के सलए आपसे अपेिा की जाती है
कक आप मागयदशयि लें।

हमारी WBCM, P&G िीयत या कािूि के ककसी भी ज्ञात या सांहदग्् उल्लांघि की ररपोर्य करिे के सलए
P&G और आपके साथी P&Gers के प्रयत भी आपका कतयव्य है। ऐसी ररपोर्य करके, आप हमारी कां पिी, हमारे ब्ाांड और हमारे
लोगों की प्रयतष्ठा और सत्ययिष्ठा की रिा कर रहे हैं।

अगर समाचारों में
या ककसी ऐसे व्यश्क्त को
इसकी सूचिा दी जाती है
श्जसका मैं सम्माि करता

हूां,
तो क्या मैं

सहज महसूस करूां गा?

क्या यह कानूनी है?

क्या यह
PVPs,

WBCM और
िीयतयों का

अिुपालि करता है?

क्या मैं सच्चा और
ईमािदार हो रहा हूां?

क्या यह P&G की
प्रयतष्ठा की रिा

करेगा?

मागयदशयि लें
कफर

पुिमूयल्याांकि
करें

िायद िायद िायद िायद िायद

हााँ हााँहााँ हााँ हााँ

नहीां नहीां नहीां नहीां नहीां

रुकना
एक बेहतर विकल्प
की तलाश करें

आगे बढ़ना
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ककए जािे िाले सही काम को पहचाििा
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P&G को उम्मीद है कक हर कमयचारी सही काम करेगा, यहाां तक कक अयिश्श्चत पररश्स्थयतयों में भी - और विशेष
रूप से - ध्ियि िैयतक यिणयय का उपयोग करते हुए। हम जािते हैं कक यह हमेशा आसाि िहीां होता है। हो सकता है
कक आप िहीां जािते कक कौि सी प्रकक्रया लागू होती है या ककसी िीयत की व्याख्या कैसे की जाती है। या शायद आप
ककसी ऐसे यिणयय या कारयिाई से चचांयतत हैं जो P&G के मािकों और मूल्यों के अिुरूप िहीां है। आपकी भूसमका या
स्थाि से कोई फकय िहीां पड़ता, ऐसे विश्िसिीय सांसा्ि हैं जो मदद कर सकते हैं।

अपने प्रबां्क से बात करें
यहद आपको कोई प्रश्ि या सरोकार उठािे की जरूरत हो, तो आपका प्रत्यि प्रबां्क बात करिे के सलए सांभित: 

बेहतरीि व्यश्क्त है क्योंकक िे आपकी व्यािसाययक इकाई और आपकी श्स्थयत को जािते हैं।

दसूरे मनेैजर से बात करें
यहद आप अपिे प्रत्यि प्रबां्क से बात करिे में सहज ि हो, तो आप अपिी ररपोहर्िंग लाइि में उच्चतर स्तर के
ककसी प्रबां्क से इस मुद्दे पर चचाय कर सकते हैं। या, आप मागयदशयि प्राप्त करिे या अपिे सरोकारों को ररपोर्य
करिे के सलएिैयतकता और अिुपालि कायायलय; विि और लेखाांकि; िैश्श्िकआांतररक लेखा परीिा; मािि
सांसा्ि; P&G कािूिी; या िैश्श्िक सुरिा में ककसी प्रबां्क से सांपकय कर सकते हैं।

इसे दसूरे तरीके से ररपोर्व करें
आप िल्डयिाइड बबजिेस कां डक्र् हेल्पलाइि* से भी सांपकय कर सकते हैं; िैयतकता और अिुपालि कायायलय; 

िैयतकता और अिुपालि ससमयत; या प्रॉक्र्र एांड गैंबल कां पिी के कॉपोरेर् सचचि।

िैयतकता और अिुपालि कायायलय, िैयतकता और अिुपालि ससमयतऔर कॉपोरेर् सचचि के सलए सांपकय जािकारी
हमारे डब्ल्यूबीसीएम के अांत में सांसा्ि अिुभाग में उपलब्् है।

िल्डयिाइड बबजिेस कां डक्र् हेल्पलाइि दयुिया भर में 24 घांरे्, सप्ताह के सातों हदि उपलब्् है। यह एक स्ितांत्र
कां पिी द्िारा सांचासलत है और अच्काांश भाषाओां में कॉल ले सकती है। िैश्श्िक कारोबारी आचार हेल्पलाइि को
कॉल करते समय, आप गुमिाम रूप से िास्तविक या सांहदग्् उल्लांघिों की ररपोर्य कर सकते हैं, जहाां लागू कािूि
द्िारा अिुमयत हो। कृपया ध्याि रखें कक गुमिाम रूप से की गयी ररपोर्ों की पूरी तरह से जाांच करिा अच्क
कहठि या यहाां तक कक असांभि हो सकता है। इससलए, आपको यहद सांभि हो, तो P&G के प्रबां्क से सी्े बात
करिे या िैश्श्िक कारोबारी आचार हेल्पलाइि के माध्यम से ररपोर्य करते समय अपिी पहचाि साझा करिे के सलए
दृढता से प्रोत्साहहत ककया जाता है। यिदोष लोगों की पहचाि को सांरक्षित करिा और सद्भाि से ररपोर्य करिे िाले
लोगों को बदले से बचािा P&G की प्राथसमकता है।

*बाह्य रूप से, इसे श्व्हसलब्लोअर लाइि के रूप में सांदसभयत ककया जा सकता है।

कोई HR 
प्रयतयिच्

P&G Legal में
िकील

F&A या िैश्श्िक
आांतररक
लेखापरीिा
(Global 

Internal Audit) 
में कोई प्रबां्क

िैयतकता और
अिुपालि
कायायलय

P&G WBCM 
हैल्पलाइि

एक विश्िसिीय
प्रबां्क

wbcm.pg.com

60 का 14

मैं प्रश्िों और सरोकारों को कहाां उठा सकता/सकती हूां?
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यूिाइरे्ड स्रे्ट्स, किाडा और प्युअर्ो ररको: 
1-800-683-3738
अन्य स् थाि: 
एकबत्रत करें: 1-704-544-7434

र्ोल फ्री: डायरेक्र् डायल िांबरों की सूची के सलए
www.pg-helpline.com पर जाएां  

WBCM हेल्पलाइि
P&GPMB, 3767,
13950 बैलेंर्ाइि कॉपोरेर् प्लेस
शालेर्, NC 28277

डाक सेवाफोन

इांर्रनेर् www.pg-helpline.com
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िैश्श्िक कारोबारी आचार हेल्पलाइि से सांपकय
करें

http://www.pg-helpline.com/
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• सही स्रोतों को यियुक्त ककया जाता है ताकक सभी घर्िाओां की जाँच
यिष्पिता से की जाए और उपयुक्त तरीके से इिका समा्ाि ककया जाए

• अच्छे विश्िास में ककसी चचांता को व्यक्त करिे िाला या ककसी जाँच-पड़ताल
में ईमािदारी से भाग लेिे िाला कोई भी व्यश्क्त प्रयतरो् से सांरक्षित है

• श्जस व्यश्क्त पर गलत कायय करिे का आरोप लगाया गया है, उसके साथ
न्यायपूणय और यिष्पिता से व्यिहार ककया जाता है

जब कोई ररपोर्य प्राप्त होती है, तब त्यों की जाांच करिे के सलए कोई
स्ितांत्र अन्िेषक यियुक्त ककया जाता है और उपयुक्त जाांच करिे के सलए
आिश्यक अन्य सांसा्ि प्रदाि ककए जाते हैं। आमतौर पर इसमें मािि
सांसा्ि, िैश्श्िक आांतररक लेखा परीिा, िैयतकता और अिुपालि
कायायलय, कािूिी या िैश्श्िक सुरिा से एक या अच्क प्रबां्कों को शासमल
ककया जाएगा। कफर िे अयतररक्त जािकारी के सलए आमतौर पर ररपोर्य
करिे िाले व्यश्क्त से सांपकय करेंगे। यहद आपिे गुमिाम रूप से ररपोर्य की है, 

तो िे हेल्पलाइि के पास आपके सलए कोई सांदेश छोड़कर आपसे सांपकय कर
सकते हैं, कफर श्जसका आप उिर दे सकते हैं, यहद आप चाहते हैं तो अभी
भी गुमिामी बिाए रख सकते हैं। सभी ररपोर्ों की पूरी तरह से और तुरांत
जाँच की जाएगी।

जहाां लागू कािूि द्िारा अपेक्षित हो, िहाां श्जस पर भी गलत काम का
आरोप लगाया गया है, उसे ररपोर्य की गई सूचिा प्राप्त करिे और गलती की
श्स्थयत में सु्ार करिे का अच्कार होगा।

अच्क जािकारी के सलए, Wbcm.pg.com पर P&G के घर्िा प्रयतकक्रया
हदशायिदेश देखें।
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ररपोर्ों की साज-सांभाल करिा
P&G के पास ररपोर्व को सांभालने के सलए एक स्थावपत
प्रकिया है क्जसका उद्देश्य तनम्नसलखखत पररणामों को
सतुनक्श्चत करना है:

https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx
https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/Pages/What-Happens.aspx
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बदले को सहि िहीां ककया जाता

विश्िव्यापी व्यािसाययक
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P&G ककसी भी व्यश्क्त के
णखलाफ ककसी भी प्रकार की

प्रयतशो् को बदायश्त िहीां करता है, 

जो सद्भाि में सांहदग्् उल्लांघि
की ररपोर्य करता है।

इसके अलािा, जो व्यश्क्त ककसी ररपोर्य की जाांच में ईमािदारी से और
पूरी तरह से भाग लेता है या सहयोग करता है, तो िह ऐसा करिे पर
बदले के अ्ीि िहीां होगा। जो कोई भी सद्भाि में ररपोर्य करिे िाले
या उस ररपोर्य की जाांच-पड़ताल में भाग लेिे िाले व्यश्क्त से बदला
लेता है, उस पर अिुशासयिक कारयिाई की जाएगी श्जसमें बखायस्तगी
शासमल हो सकती है। ये हम ससफय कहते ही िहीां हैं, बश्ल्क जब कोई
ररपोर्य की जाती है, तो हम िचिबद््ता के साथ सकक्रय रूप से
कारयिाई भी करते हैं।

अच्क जािकारी के सलए, P&G की िैश्श्िक
wbcm.pg.com पर प्रयतशो् विरो्ी िीयत देखें।

https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx
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कदाचार के आरोपों के सांबां् में ककसी आांतररक या बाहरी जाांच में परूी तरह से और सच्चाई से सहयोग करिा हर ककसी का दाययत्ि है।
ऐसा करिे में विफलता का पररणाम अिशुासयिक कारयिाई हो सकती है जो बखायस् तगी तक और उसके समेत हो सकती है।

आपको ककसी जाांच का सांचलाि कर रहे P&G के कमयचाररयों के साथ-साथ सरकारी वियियामकों और बाहरी ऑडडर्रों को हमेशा
सच्ची और सर्ीक जािकारी अिश्य देिी चाहहए। ककसी भी जाांच को रोकिे या उसमें बा्ा डालिे के सलए आपको प्रलेखों या साक्ष्य को
कभी भी कतई बदलिा िहीां चाहहए या िष्र् िहीां करिा चाहहए। साक्ष्य को िष्र् करिा ि केिल हमारे PVP का उल्लांघि है, बश्ल्क यह
ककसी छोरे् मामले को गांभीर उल्लांघि में बदल सकता है।

यहद ककसी मािक यिरीिण या यियसमत लेखा परीिा के सांबां् में आपसे कोई सरकारी वियियामक या कोई बाहरी पि सांपकय करता
है, तो कृपया अपिे प्रबां्क को सचूचत करें और स्थावपत प्रकक्रयाओां का पालि करें। यहद P&G के सवुि्ा कें िों पर आिे या P&G के
प्रयतयिच्यों से ककसी अन्य विषय में जािकारी प्राप्त करिे के सलए कोई सरकारी अन्िेषक आपसे सांपकय करता है, तो आपको काििूी
विभाग को अिश्य सचूचत करिा चाहहए।
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जाांच में सहयोग करिा
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प्र:  एांड्रिया को लगता है कक उसका मैनेजर उसके साथ गलत व्यवहार करता है। तया वह
इसकी ररपोर्व कर सकती है?

उ:   एांडिया ऐसी श्स्थयत की ररपोर्य ककसी दसूरे प्रबां्क को या "मैं प्रश् िों और सरोकारों को
कहाां प्रस्तुत कर सकता/सकती हूां” में सूचीबद्् ककसी भी सांसा्ि को कर सकती है।
P&G सभी आरोपों को गांभीरता से लेता है तथा इस िचिबद््ता के साथ अिुशीलि
करता है कक इि सभी घर्िाओां की जाांच की जाए और ररपोर्य करिे िाले सभी व्यश्क्तयों
को बदले से बचाया जाए।

प्र:  लुकास को लगता है कक उसे उसके एक सहकमी द्वारा परेिान ककया जा रहा है, और
उसने अपने प्रबां्क र्ॉड के साथ एक मुद्दा उठाया। र्ॉड को यह जानकारी समलने के बाद
उसे तया करना चादहए?

उ:    यह आिश्यक है कक श्जि प्रबां्कों को कोई ररपोर्य प्राप्त हो, या जो अन्यथा ककसी घर्िा
के बारे में जाि जाते हैं, उन्हें इस घर्िा की पूरी तरह से और तुरांत जाांच सुयिश्श्चत करिे
के सलए यह पता हो कक क्या करिा है और ककससे सांपकय करिा है। ककसी "घर्िा" का अथय
कोई भी ऐसा आरोप, यिष्कषय, ररपोर्य ,खोज या आविष् कार है जो यह इांचगत करता है कक
कािूि, WBCM या P&G िीयत का उल्लांघि हो सकता है। घर्िाओां में जािबूझकर
गलत काम करिे का सांदेह शासमल हो भी सकता है या िहीां भी। र्ॉड को "मैं प्रश्िों और
सरोकारों को कहाां प्रस्तुत कर सकता/सकती हूां" में सूचीबद्् सांसा्िों में से ककसी को
इस घर्िा की तुरांत ररपोर्य करिी चाहहए। घर्िा की ररपोर्य कर हदए जािे के बाद, 

विशेषीकृत सांसा्िों को मामले की जाांच सौंपी जाएगी। जैसे ही जाांच शुरू होती है, र्ॉड
और लुकास के सलए श्स्थयत को हल करिे में सहायता के अिुरो्ों का जिाब देिा जरूरी
होगा। र्ॉड पर यह सुयिश्श्चत करिे की भी बहुत महत्िपूणय श्जम्मेदारी होगी कक लुकास
ककसी प्रकार के बदले से सुरक्षित रहे, चाहे िह प्रत्यि हो या अप्रत्यि।

प्र:  सलली के सहयोचगयों में से एक, माइकल इस बारे में बात कर रहा है कक वह कैसे
सुतनक्श्चत करता है कक उसके भाई की फमव P&G इांजीतनयररांग कायव के सलए बोली
जीतती है। सलली को पूरा यकीन है कक वह P&G मानक प्रकियाओां के बाहर काम कर
रहा है, लेककन तनक्श्चत रूप से नहीां जानता। उनके भाई की फमव अच्छा काम करती
ददख रही है। वह माइकल को पसांद करती है और उसके साथ लांबे समय तक काम कर
चुकी है, और उसे परेिानी में नहीां डालना चाहती। उसे तया करना चादहए?

उ:  सलली को अपिे सरोकारों की ररपोर्य अपिे प्रबां्क से या "मैं प्रश् िों और सरोकारों को
कहाां प्रस्तुत कर सकता/सकती हँू" में सूचीबद्् ककसी भी सांसा्ि से करिी चाहहए।
कां पिी की िीयतयाां P&G और P&G के सभी लोगों की रिा के सलए हैं। हमारे काम में, 
हम कां पिी के सिोिम हहत में कायय करिे के सलए बाध्य हैं, भले ही हमें लगे कक ककसी
सहकमी के सलए इसके पररणाम हो सकते हैं। हमारी घर्िा प्रबां्ि प्रकक्रयाओां को यह
सुयिश्श्चत करिे के सलए डडज़ाइि ककया गया है कक ररपोर्य की यिष् पि जाांच की जाए।
अगर माइकल िे कुछ भी गलत िहीां ककया है, तो िह परेशािी में िहीां पड़गेा; यहद
उसके पास है, तो कां पिी कारयिाई करिे से पहले सभी पररश्स्थयतयों को ध्याि में
रखेगी।

प्रश् ि और सरोकार उठािा
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सम्माि के सलए प्रयतबद््
हमारी सभन्िताओां को महत्ि देिा और उिका लाभ उठािा • समािेशी होिा• एक दसूरे को अपिा सियशे्रष्ठ बिािा
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वववव्ता और समावेिन
हम बाजारों और श्जि उपभोक्ताओां की हम सेिा करते हैं, उन्हें दशायते हुए दयुिया भर से बेहतरीि प्रयतभा की भती, यियुक्त
करते हैं तथा अपिे यहाां बिाए रखते हैं। विवि् काययबल विकससत करिे और बिाए रखिे से हमें यिरांतर प्रयतस्प्ायत्मक लाभ
समलता है। हम मािते हैं कक पषृ्ठभूसमयों, कौशलों और अिुभिों का एक विवि् समश्रण िए विचारों, उत्पादों और सेिाओां को
पे्रररत करता है। यह हमारे लक्ष्यों को हाससल करिे की हमारी िमता को अच्कतम करता है।

गैर भेदभाव
P&G रोज़गार में समाि अिसर प्रदाि करिे के सलए िचिबद्् है।
इसका मतलब है कक आपको P&G के अपिे सहकसमययों, P&G के आिेदकों और उि बाहरी पिों श्जिके साथ हम कारोबार
करते हैं, के साथ यिष् पि व् यिहार करिा चाहहए, और आपको कभी भी ककसी भी प्रकार के गैर-कािूिी भेदभाि में शासमल िहीां
होिा चाहहए। आपको सभी भेदभाि-रो्ी कािूिों का पालि अिश्य करिा चाहहए और अपिे रोजगार यिणययों (जैसे भती, 
यियुक्त, प्रसशिण, िेति और पदोन्ियत) में आपको प्रजायत, िस्ल, रांग, सलांग, उम्र, राष्रीय मूल, ्मय, यौि रुचच, सलांग
पहचाि, सलांग असभव्यश्क्त, िैिाहहक श्स्थयत, िागररकता, विकलाांगता, पूिय सैयिक श्स्थयत, HIV / AIDS की श्स्थयत या
कािूिी रूप से सांरक्षित ककसी अन्य कारक के आ्ार पर व्यश्क्तयों के साथ भेदभाि कतई िहीां करिा चाहहए।

उत्पीड़न को रोकना
हम एक उत्पीड़ि रहहत िातािरण प्रदाि करिे के सलए िचिबद्् हैं श्जसमें हम सभी के पास हमारी सिोच्च िमता में
योगदाि करिे का एक अिसर है। उत्पीड़ि को रोकिा "उत्पीड़ि" ऐसा व्यिहार है जो एक आक्रामक, डरािे िाला,
अपमािजिक या शत्रुतापूणय कायय िातािरण जो अिुचचत रूप से ककसी अन्य व्यश्क्त के कायय प्रदशयि में हस्तिेप करता है।
उत्पीड़ि शारीररक या मौणखक हो सकता है, और यह व्यश्क्तगत रूप से या अन्य तरीकों से ककया जा सकता है (जैसे कक
परेशाि करिे िाले िोट्स या ईमेल)। उत्पीड़क व्यिहार के उदाहरणों में अिचाही यौि पहलें या हर्प्पणणयाां, दखुदाई चुर्कुले
और अपमािजिक हर्प्पणणयाां शासमल हैं। आपको उत्पीड़क कायों में शासमल होिे से अिश्य बचिा चाहहए।
इस प्रकार के आक्रामक व्यिहार जािबूझकर और स्पष्र् हो सकते हैं। या िे सूक्ष्म और मामूली हर्प्पणणयों और बातचीत में
प्रकर् हो सकते हैं - "सूक्ष्म आक्रमण" जो व्यश्क्तगत पूिायग्रहों या अन्य समूहों या सांस्कृयतयों के बारे में िकारात्मक दृश्ष्र्कोण
और ्ारणाओां को प्रकर् कर सकते हैं, जो उत्पीड़ि या भेदभाि का एक रूप भी हो सकता है। चाहे सूक्ष्म हो या खुला, इरादा हो
या ि हो, आपको उत्पीड़ि या भेदभािपूणय कायों में शासमल होिे से बचिा चाहहए।
अच्क जािकारी के सलए, Wbcm.pg.com पर उत्पीड़ि यििारण और गैर-भेदभाि पर P&G की िैश्श्िक िीयत देखें।

हम अपिे सभी
P&G 
सहयोचगयों और
बाहरी व्यापार
भागीदारों के
साथ सम्माि
और सम्माि के
साथ व्यिहार
करते हैं।
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कायवस्थल स्वास््य और सरुक्षा
P&G के लोग हमारी कां पिी की सबसे कीमती सांपवि हैं। तदिसुार, हम खुद को, 
P&G के अपिे सहकसमययों और बाहरी पि जो हमारी साइर् पर काम करते हैं या
हमारी साइर् पर आते हैं, को बचािे के सरुिा के उच्चतम मािकों के प्रयत िचिबद््
हैं। आपको P&G की सभी रिा और सरुिा प्रकक्रयाओां के साथ-साथ लागू काििूों और
यियमों का पालि अिश्य करिा चाहहए। ककसी भी सरुिा यियम - चाहे कां पिी का
यियम, वियियमि या काििू हो, को िकैश्ल्पक रूप से हल करिे या उसे अिदेखा
करिे को कोई भी चीज उचचत िहीां ठहराती। यहद आप कभी भी ककन्हीां भी असरुक्षित
कामकाजी दशाओां या अन्य सरुिा सांबा्ं ी मदु्दों से अिगत हों, या आपको सांदेह हो, 
तो आपको श्स्थयत को अपिे प्रबा्ं क, आपके साइर् सरुिा िेततृ्िकताय या काििूी
विभाग को तरुांत अिश्य ररपोर्य करिी चाहहए। यहद आपको काययस्थल पर अपिे
स्िास््य या ककसी सहकमी के स्िास््य के बारे में कोई चचांता है, तो आपको तरुांत
िाइब्ेंर् सलवि ांग हेल्थ सेंर्र में अपिी साइर् (मेडडकल) ययूिर् से सांपकय करिा चाहहए।

कायवस्थल में दहांसा
P&G काम करिे के सलए सरुक्षित माहौल उपलब् ् करािे के सलए िचिबद्् है।
आपको ककसी तरह की हहांसा में कतई शासमल िहीां होिा चाहहए या बदायश्त िहीां करिा
चाहहए। P&G में, "हहांसा" में ्मककयाां या हहांसा के कृत्य, दसूरों को ्मकािा या
दसूरों में डर पदैा करिे के प्रयास शासमल हैं। लागू काििू के अिसुार, P&G के
स्िासमत्ि या उसके द्िारा सांचासलत ककसी भी पररसर पर ककसी हचथयार की अिमुयत
िहीां है।
यहद आपको काययस्थल हहांसा की घर्िाओां या खतरों के बारे में जािकारी हो या सांदेह
हो, या यहद आपको लगता है कक ककसी को तत्काल खतरा है, तो आपको तरुांत अपिी
चचांताएां P&G िशै्श्िक सरुिा सांपकय को अिश्य ररपोर्य करिी चाहहए। ककसी से तरुांत
किेक्र् होिे के सलए 1-513-983-3000 (वॉइस प्रॉम्प्पर् 3) डायल करें। फ़ोि का
जिाब ककसी िशै्श्िक सरुिा प्रयतयिच् (Global Security Representative) द्िारा
हदि में 24 घांरे्, सप्ताह में 7 हदि हदया जाता है, जो कफर कॉल को आपके समचुचत
P&G िेत्रीय सरुिा प्रबा्ं क के सलए कफ़ल्र्र करेगा। आप अपिे स्थािीय HR प्रबा्ं क
या अपिे प्रत्यि प्रबा्ं क से भी सांपकय कर सकते हैं। सरुिा सांपकों की सचूी
globalsecurity.pg.com पर उपलब्् है।

निीली दवाओां और िराब का प्रयोग
हम P&G के सलए कारोबार का सांचालि सरुक्षित तरीके से करते हैं, ककसी भी ऐसे
पदाथय के प्रभाि से मकु्त रूप से करते हैं जो हमारे काम के यिष् पादि को खराब कर
सकता है।
आपको कभी भी अल्कोहल, अिै् िग्स, यियांबत्रत पदाथों या दिाओां का इस्तमेाल
इस तरह से कतई िहीां करिा चाहहए, जो P&G के कारोबार को सरुक्षित और
सफलतापिूयक सांचासलत करिे की आपकी िमता को िकुसाि पहुांचा सके। आपको
ककसी भी पदाथय के उपयोग को अपिी िौकरी करिे की िमता पर कतई प्रयतकूल
प्रभाि िहीां डालिे देिा चाहहए, भले ही आप ककसी दिा का प्रयोग िै् रूप से कर रहे
हों। P&G की सांपवि में होिे पर या P&G के सलए काम करिे के दौराि आपके पास
कभी भी ऐसे िग्स कतई िहीां होिे चाहहए श्जिको रखिे का आपके पास काििूी
अच्कार ि हो। इसके अलािा, चाहे आप P&G का कारोबार कर रहे हों या िहीां, या
चाहे आप P&G की सांपवि पर हों या उससे परे हों, आपको कभी भी उि पदाथों या
िग्स की बबक्री या वितरण िहीां करिा चाहहए, श्जन्हें आपके सलए यि्ायररत ककया
गया है।
अच्क जािकारी के सलए, शराब और िशीली दिाओां से मकु्त काययस्थल पर P&G 

की िशै्श्िक िीयत देखें wbcm.pg.com। आप अपिी विशषे श्स्थयत पर चचाय करिे
के सलए मािि सांसा्ि, अपिे स्थािीय स्िास््य सेिा सांसा्ि या P&G 

चचककत्सा कमयचाररयों से भी सांपकय कर सकते हैं।

60 का 22

काययस्थल में स्िास््य और सुरिा सुयिश्श्चत करिा

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/839e69c9-4db9-47dd-85f0-4a480673c768/ReportSection?ctid=3596192b-fdf5-4e2c-a6fa-acb706c963d8
https://pgone.sharepoint.com/sites/globalsecurity/Pages/default.aspx
https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx


विश्िव्यापी व्यािसाययक
आचरण यियमािली

बाल श्रम और जबरन श्रम
P&G हमारे ककसी भी िैश्श्िक पररचालि या सुवि्ाओां में अिुशासि के रूप
में बाल श्रम, मजबूर श्रम, अयििायय श्रम, दासता, जेल श्रम, चगरसमहर्या श्रम, 

बां्आु मजदरूी या मािससक या शारीररक बलिा के अन्य रूपों का उपयोग
करिे से मिा करती है। 15 िषय से कम आयु के व्यश्क्त को बच्चा मािा जाता
है। यहद स्थािीय कािूि 15 िषय से कम आयु यि्ायररत करता है, लेककि
अांतरायष्रीय श्रम सांगठि कन्िेंशि 138 के तहत अपिादों के अिुसार है, तो
यिम्ि आयु लागू होगी। खतरिाक काम के सलए, 18 िषय से कम आयु के
व्यश्क्त को एक बच्चा मािा जाता है।

वेतन और घांरे् अभ्यास
P&G िेति और घांरे् के सभी लागू कािूिों का पालि करती है, श्जसमें
न्यूितम िेति, ओिरर्ाइम और अच्कतम घांरे् के यियम शासमल हैं। आपको
कभी भी ककसी कमयचारी से इि कािूिों का उल्लांघि करिे की अपेिा िहीां
करिी चाहहए (उदाहरण के सलए, ककसी कमयचारी से अिै् रूप से अिैतयिक
ओिरर्ाइम काम करिे की अपेिा करिा)।

सांघ की स्वतांत्रता
P&G प्रत्येक कमयचारी के ककसी रेड यूयियि में शासमल होिे या ि होिे का
चयि करिे या लागू कािूि के अिुसार मान् यता प्राप् त कमयचारी
प्रयतयिच्त्ि रखिे के अच्कार का सम्माि करती है। आपको कमयचाररयों
के इि अच्कारों का कतई उल्लांघि िहीां करिा चाहहए।

60 का 23

यिष्पि यियोजि प्रथाओां को सुयिश्श्चत करिा



विश्िव्यापी व्यािसाययक
आचरण यियमािली

प्र:  सलसा एक प्रबां्क है और उसे पदोन्नतत का तनणवय लेने की आवश्यकता है। वह सोचती है
कक, चूांकक हबवर्व 50 वर्व का है और सेवातनववृि की आयु के करीब है और आईररस केवल
35 है और कई वर्ों तक P&G के साथ रह सकती है, आईररस को बढ़ावा देना बुद्च्मानी
होगी। आखखरकार, P&G नए पदोन्नत कमवचारी के प्रसिक्षण में तनवेि करेगी और वह
चाहती है कक इस तनवेि का बुद्च्मानी से उपयोग ककया जाए। तया यह एक अच्छा
रोजगार तनणवय है?

उ:  िहीां। लीज़ा इस यिणयय को पूणयत: उम्र के आ्ार पर ले रही है, और जो कभी स्िीकायय
िहीां है। उसे गुण-दोष के आ्ार पर और ककसी भी गैर-िौकरी सांबांच्त व्यश्क्तगत
विशेषताओां पर ध् याि हदए बबिा अपिा यिणयय लेिे की जरूरत है।

प्र:  समिेल के पयववेक्षक ने समिेल को यौन रूप से आपविजनक चुर्कुले सुनाए और उसकी
उपक्स्थतत पर दर््पणी इस तरह से की क्जससे वह असहज हो गई। यह रुकने के सलए है, 

लेककन हांसता है और यह है कक "बस मजाक कर रहा है है।" समिेल इसकी ररपोर्व करना
चाहती है, लेककन उसे डर है कक उसके पयववेक्षक को पता चल जाएगा कक उसने ऐसा
ककया है और उसकी आगामी वेतन वदृ्च् को रोक ददया है। उसे तया करना चादहए?

उ:  समशेल को ऐसी श्स्थयत की ररपोर्य ककसी दसूरे प्रबां्क को या "मैं प्रश् िों और सरोकारों को
कहाां प्रस्तुत कर सकता/सकती हूां" भाग में सूचीबद्् ककसी भी सांसा्ि को करिी
चाहहए। P&G ककसी भी बदले की कारयिाई से उसकी रिा करेगी, श्जसमें उसकी ररपोर्य
की िजह से िेति रोकिा या ककसी अन्य प्रकार के दवु्ययिहार शासमल हैं और यह
सुयिश्श्चत करिे के सलए आिश्यक कारयिाई करेगी कक उसे उत्पीड़ि-मुक्त िातािरण में
काम करिे का अिसर समले। हम सभी को सुरक्षित और सकारात्मक काययस्थल में काम
करिे का अच्कार है, और P&G यह लक्ष्य प्राप्त करिा सुयिश्श्चत करिे के सलए काम
करेगी।

प्र:  आमोन ने हाल ही में एक लांबी पैदल यात्रा के दौरान अपनी पीठ को घायल कर सलया
था। उसके डॉतर्र ने एक ददव तनवारक दवा दी ताकक वह अपना दैतनक जीवन जारी रख
सके। आमोन को पता चलता है कक दवा से उसे चतकर आने लगते हैं और कुछ
तनयसमत कायव, जैसे ऑपरेदर्ांग मिीनरी, मुक्श्कल लगते हैं। P&G में काम पर लौर्ने
पर उसे तया करना चादहए?

उ:  काम पर िापस जािे के सिम होिे से पहले, एमॉि को अपिे चचककत्सक और कां पिी
चचककत्सा कसमययों से उचचत चचककत्सा मांजूरी लेिी होगी। ऐसा लगता है मािो एमॉि
जो दिा ले रहा है, भले ही िह कािूिी तौर पर ऐसा कर रहा है, लेककि इससे उसका
काम सुरक्षित रूप से और कारगर ढांग से करिे की उसकी िमता पर बुरा असर पड़
सकता है। इससे एमॉि, उसके सहकसमययों और यहाां तक कक हमारे उत्पादों के
उपभोक्ता भी खतरे में पड़ सकते हैं।

गैर-भेदभाि एिां उत् पीड़ि िग और अल्कोहल का सेिि
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िेततृ्ि के सलए प्रयतबद््
मूल्य बिािा और सांरक्षित करिा • सांपवियों की रिा करिा • हमारी प्रयतष्ठा की रिा करिा
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P&G सचूना को सरुक्षक्षत रखना
हमारे काम के दौराि, हमें P&G के बारे में गोपिीय जािकारी समल सकती है।
"गोपिीय जािकारी" ऐसी जािकारी होती है जो आम जिता को उपलब्् िहीां
है, लेककि हम P&G में हमारे पद के पररणामस्िरूप जाि जाते हैं। गोपिीय
जािकारी उजागर होिे पर प्रयतस्पच्ययों के सलए सांभावित रूप से उपयोगी या
हमारी कां पिी के सलए हायिकारक हो सकती है। हम सभी
इस महत्िपूणय पररसांपवि के िुकसाि को रोकिे के सलए P&G की गोपिीय
जािकारी की उचचत साज-सांभाल के सलए श्जम्मेदार हैं।
P&G के पास एक सूचिा िगीकरण प्रणाली है जो हमें यह समझिे में
सहायता करती है कक उसकी सांिेदिशीलता के आ्ार पर, विसभन्ि प्रकार की
जािकारी को सुरक्षित रखिे के सलए हमें क्या कदम उठािे की आिश्यकता है।
हमें इि िगीकरणों से अिगत होिा चाहहए और तदिुसार जािकारी की रिा
करिी चाहहए। यह विशषे रूप से तब महत्िपूणय है जब इस पर विचार कर रहे
हों कक इलेक्रॉयिक रूप से क्या साझा एिां भांडाररत करिी है।
अन्य बातों के अलािा, आपको ऐसी जगहों में गोपिीय जािकारी पर चचाय
कतई िहीां करिी चाहहए, जहाां आपकी कोई बात दसूरे सुि सकते हों, जैसे
एलेिेर्र और रेस्तराां, या P&G में खलेु िेत्रों में जैसे विराम करिे का रूम।
इसके अलािा, आपको गोपिीय जािकारी, कां प्यूर्र, रै्बलेर्, फ्लैश िाइि या
मोबाइल फोि को लािाररस कतई िहीां छोड़िा चाहहए। आपको सोशल मीडडया
के जररए P&G की गोपिीय जािकारी का खलुासा ि करिे के सलए बहुत
साि्ािी अिश्य बरतिी चाहहए, और यह याद रखिा चाहहए कक प्रयतस्प्ी
तथा अन्य लोग प्रायः कई कमयचाररयों से सूचिाओां के कुछ अांश एकत्र करते
हैं, और कफर
िे इि अांशों को जोड़कर कुछ महत्त्िपूणय जाििे में सिम हो जाते हैं।

गोपिीयता के ये दाययत्ि P&G के साथ आपके रोज़गार के बाद – िैयतक
और कािूिी दोिों – तौर पर भी लागू होते हैं। जब आप P&G छोड़ते हैं, तो
आपको P&G की गोपिीय जािकारी का खलुासा या उपयोग िहीां करिा
चाहहए। इसके अलािा, आपको अपिे कब्जे में गोपिीय जािकारी िाली
सामचग्रयों या उपकरणों की सभी प्रयतयाँ िापस करिी चाहहए।
इस खांड या WBCM में ककसी का भी आशय सदाशयता से ककसी सरकारी
आच्कारी या ककसी िकील को ककसी सांहदग् ् कािूिी उल्लांघि, कमयचाररयों
की कामकाजी पररश्स्थयतयों, मजदरूी, घांरे्, लाभ, रोजगार के यियमों और
शतों का दस्तािेज़ीकरण या चचाय; या लागू कािूि के तहत कािूिी तौर पर
सांरक्षित अन्य काययकलापों के बारे में खलुासा करिे से मिा करिा िहीां है।
P&G जािकारी की सुरिा के बारे में अच्क जािकारी के सलए, देखें
security.pg.com.

"गोपिीय
जािकारी" िह

जािकारी है जो आम जिता
के सलए उपलब्् िहीां है,

परन्तु हम P&G के साथ
अपिी श्स्थयत के

पररणाम के रूप में जािते हैं।
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दस्तावेज़ एवां सचूना प्रिासन
P&G कारोबार के सामान्य सांचालि के दौराि यिसमयत या प्राप्त दस्तािेज़ों को P&G की सांपवि समझती है। इसमें दस्तािेज़, ररकॉडय, ईमेल, 

स्प्रैडशीर्, िोर्बुक, फोर्ोग्राफ और िीडडयो शासमल हैं, चाहे िे इलेक्रॉयिक हों या हाडय कॉपी हों या ि हों। हमें P&G की दस्तािेज़ प्रयत्ारण
िीयत के अिुसार सभी P&G दस्तािेज़ों का प्रबां्ि और रखरखाि करिा चाहहए।

आपसे इि िीयतयों के अिुसार करके अपिे ररकॉडय की समीिा करिे, और उि दस्तािेज़ों को िष्र् करिे की अपेिा की जाती है, श्जिकी अब
जरूरत िहीां है। हालाांकक, यह महत्िपूणय है कक आप P&G से जुड़े ककसी भी आसन्ि या चल रहे जाांच, मुकदमे, ऑडडर् या परीिा से सांबांच्त
सभी दस्तािेजों को रखिे के सलए विशेष ध्याि रखें। इसका मतलब यह है कक आप ऐसी ककसी भी पूछताछ से सांबांच्त ककसी भी दस्तािेज़ या
ररकॉडय को कभी भी यछपात,े बदलते या िष्र् िहीां करते हैं।

ययादा जािकारी के सलये, यहाँ जाएँ docretention.pg.com.

P&G सामान्य व्यिसाय
के दौराि बिाए गए
या प्राप्त ककए गए
दस्तािेज़ों को

P&G सांपवि मािता है।

(जारी)
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P&G की बौद्च्क सांपदा (IP) इसकी सबसे मलू्यिाि सांपवियों में से
एक है। IP में कॉपीराइर्, पेर्ेंर्, रेडमाकय , व्यापाररक रहस्य, डडजाइि
के अच्कार, व्यापाररक पोशाक, लोगो, जािकारी, फ़ोर्ो/िीडडयो, 
व्यश्क्तयों के िाम और सादृश् य, तथा अन्य अमतूय औद्योचगक या
िाणणश्ययक सांपवि शासमल है। काििू द्िारा अिमुत सीमा तक, 

P&G के पास उि सभी P&G कारोबारों से जुड़े सभी IP अच्कारों का
स् िासमत्ि है श्जन्हें हम अपिी कां पिी द्िारा यियोश्जत रहते समय
व्यश्क्तयों के रूप में यिसमयत करते हैं। इस बात पर विचार ककए बबिा
कक IP कॉपीराइर्, व्यापाररक रहस्य या रेडमाकय द्िारा पेर्ेंर् या
सांरक्षित होिे योग् य है या िहीां, यह सच है । आपको इस IP का ऐसे
तरीके से कतई उपयोग िहीां करिा चाहहए जो P&G के स्िासमत्ि
अच्कारों से असांगत हो। ककसी प्रश् ि के सलए काििूी विभाग से सांपकय
करें।
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P&G रे्तनोलॉजीज और इलेतरॉतनक सांचार
आपको P&G की स्िासमत्ि िाली जािकारी और डरे्ा के साथ-साथ उि
प्रौद्योचगककयों (जैसे कां प्यूर्र ससस्र्म और एप् लीकेशि) की भी ियत, 

पररितयि, चोरी, ्ोखा्ड़ी और अिच्कृत पहुांच से अिश्य सुरिा करिी
चाहहए श्जि पर यह जािकारी भांडाररत है। इस लक्ष्य को हाससल करिे
के सलए, आपको उि प्रणासलयों, श्जि तक आपकी पहुांच है, के विसशष्र्
सुरिा उपायों और आांतररक यियांत्रणों का पालि करिा होगा। केिल
P&G अिुमोहदत सांचार प्रौद्योचगककयों का उपयोग करें। मैसेश्जांग ऐप्स
के सीसमत उपयोग से सांबांच्त कां पिी के मागयदशयि का पालि करें।
आहर्यकफसशयल इांरे्सलजेंस ("एआई") का िेत्र आगे बढता जा रहा है, िई
प्रौद्योचगककयों और िए यियमों को ला रहा है। ककसी भी व्यािसाययक
उपकरण के साथ, एआई में काम को सरल बिािे की िमता है—या
दरुुपयोग होिे पर जोणखम पैदा करिे के की। सुयिश्श्चत करें कक आप
wbcm.pg.com पर पाए गए ििीितम मागयदशयि का श्जक्र करके
एआई के उचचत उपयोग के सलए शतों को समझते हैं।

आपको P&G प्रौद्योचगककयों या प्रणासलयों (कां प्यूर्र, फोि और ऐसे
अन्य इलेक्रॉयिक उपकरणों सहहत श्जिकी इांर्रिेर् तक पहँुच है) का
उपयोग अिुचचत, भेदभािपूणय, यौि स्पष्र् या
अपमािजिक िक्तव्य या सामचग्रयों को डाउिलोड करिे या भेजिे के
सलए कतई िहीां करिा चाहहए। इसके अलािा, आपको इि
प्रौद्योचगककयों या प्रणासलयों का प्रयोग गैरकािूिी सामग्री तक पहुांचिे, 

अिच्कृत कारोबार या ्मायथय अिुरो् भेजिे या गैर-P&G-सांबां्ी
िाणणश्ययक कारोबार करिे के सलए कतई िहीां करिा चाहहए।

कां पिी के उपकरण और सांचार के ककसी भी व्यश्क्तगत उपयोग को
P&G सामययक, आकश्स्मक और सीसमत होिे की अपेिा करता है, 

और यहद कोई हो, तो स्थािीय समझौतों के अिुसार हो। P&G दृढता
से इसे प्रोत्साहहत करता है कक यिजी मामलों के सलए, जब भी सांभि
हो, आप कां पिी के उपकरणों के बजाय यिजी उपकरणों का उपयोग
करें। यह P&G के और खुद आपके डरे्ा की रिा करिे में मदद करेगा
और यह सुयिश्श्चत करिे में भी मदद करेगा कक बैंडविड्थ जो P&G 

और इांर्रिेर् के बीच रैकफक का सांिाहि करता है, िह कारोबार के
उपयोग के सलए पूरी तरह से उपलब्् हो।

P&G जािकारी की सुरिा के बारे में अच्क जािकारी के सलए, देखें
security.pg.com.

आपको P&G की
मासलकािा जािकारी और

डरे्ा के साथ-साथ
उि प्रौद्योचगककयों की भी

सुरिा करिी चाहहए
श्जि पर

यह जािकारी सांग्रहहत है।
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सामाक्जक मीड्रडया
P&G मािती है कक इांर्रिेर् एक ऐसा माध्यम है जो ब्लॉग, माइक्रो
ब्लॉग, सोशल िेर्िककिं ग साइर्, विकी, फोर्ो / िीडडयो शयेर करिे की
साइर्, चैर् रूम और रेहर्ांग और समीिा साइर् सहहत विसभन्ि प्रकार के
सोशल मीडडया रू्ल का इस्तेमाल करते हुए हहत्ारकों को सुििे, 

सीखिे और सांलग्ि होिे के अिोखे अिसर प्रदाि करता है। चूांकक दयुिया
भर में कई ऐसे कािूि हैं जो इस बात को वियियसमत करते हैं कक P&G 

अपिे और हमारे उत्पादों के बारे में क् या कह सकता है और क् या िहीां, 
इससलए P&G िे हमारे रोज़मराय के काम और हमारे व्यश्क्तगत उपयोग
के अांग के रूप में सोशल मीडडया का इस्तेमाल करते समय हमारे सलए
पालि करिे के सलए यियम बिाए हैं।

आपको फोर्ोग्राफ सहहत सोशल मीडडया पर P&G की गोपिीय
जािकारी का खुलासा ि करिे के सलए बहुत साि्ािी बरतिी चाहहए।
जब भी आप P&G के या प्रयतस्प्ी उत्पादों और / या सेिाओां पर राय
या समीिा प्रदाि करें (उदाहरण के सलए, अपिी सोशल मीडडया
पोश्स्र्ांग में "#PG कमयचारी" का खुलासा करके), तब आपको P&G के
साथ अपिी सांबद््ता का खुलासा करिा भी याद रखिा चाहहए।
आपको याद रखिा चाहहए कक इलेक्रॉयिक सांदेश (जैसे ईमेल और
रे्क् स् र् सांदेश) आपके सांपे्रषण के स्थायी, हस्ताांतरणीय ररकॉडय हैं और
P&G की प्रयतष्ठा को प्रभावित कर सकते हैं।

अच्क जािकारी के सलए, सोशल मीडडया पर P&G की िैश्श्िक िीयत
देखें wbcm.pg.com।

यहद आप मािते हैं कक P&G प्रौद्योचगककयों और/या इलेक्रॉयिक
सांचारों का अिुपयुक्त उपयोग ककया जा रहा है, तो अपिे तत्काल
प्रबां्क, मािि सांसा्ि प्रबां्क, कािूिी को सूचचत करें या एक ईमेल
भेजेंsecurityincident.im@pg.com.

आपको सोशल मीडडया पर
P&G की गोपिीय जािकारी
का खुलासा ि करिे के सलए

बहुत साि्ािी अिश्य बरतिी
चाहहए।

(जारी)
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भौततक सांपवि
P&G हम पर भरोसा करती है कक हम हर समय अपिी बेहतरीि िमता से इसकी भौयतक सांपवि का सम्माि और देखभाल करें।

भौततक सांपवि में िासमल हैं:

हम सभी को P&G की भौयतक सांपवियों की चोरी, वििाश या दरुुपयोग को रोकिे के सलए समलकर काम करिा चाहहए।
आपको अपिे व्यश्क्तगत लाभ के सलए या ककसी अन्य व्यश्क्त के लाभ के सलए P&G की सांपवि का उपयोग कभी िहीां करिा चाहहए, ससिाय तब
जब इस सांबां् में स्थािीय P&G िीयत से सलणखत रूप में स्िीकृयत समली हो।
जब तक ककसी कारोबारी यात्रा के सलए प्रासांचगक ि हो, तब तक आपको यिजी खरीद के सलए कभी भी कां पिी के के्रडडर् काडय का उपयोग िहीां
करिा चाहहए। ककसी कारोबारी यात्रा के हहस्से के रूप में कां पिी के के्रडडर् काडय पर प्रभाररत यिजी खचय की तुरांत अिश्य प्रयतपूयत य की जािी चाहहए।
आपको पुरािे P&G उपकरणों या अन्य पररसांपवियों के यिपर्ाि के सलए P&G की अिुमोहदत यिपर्ाि/दाि प्रकक्रयाओां का पालि अिश्य करिा
चाहहए।

(जारी)

P&G फां ड
(के्रडडर् काडय सहहत) सुवव्ाएाँ उपकरण सांचार प्रणाली
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हमारे ऊपर अक्सर उि बाहरी पिों, श्जिके साथ हम कारोबार करते हैं, की गोपिीय जािकारी की सरुिा करिे का दाययत्ि होता
है।

आपको यह अिश्य सयुिश्श्चत करिा चाहहए कक हम बाहरी पिों के साथ P&G के गोपिीयता समझौते का अिपुालि करें, और
आपको ककसी बाहरी पि की गोपिीय जािकारी को ककसी अन्य कां पिी के साथ, या ऐसे ककसी सहकमी के साथ कभी भी साझा
िहीां करिा चाहहए श्जसे उसे जाििे की कारोबारी आिश्यकता िहीां है। उसी तरह, आपको यह सयुिश्श्चत करिा होगा कक श्जि
बाहरी पिों के साथ हम कारोबार करते हैं, श्जिके पास P&G की सचूिा प्रणाली तक पहुांच है, िे इसे सरुक्षित रखें। यहद कोई
सरकारी एजेंसी आपसे अिरुो् करती है कक आप उसे ककसी बाहरी पि से समली गोपिीय जािकारी प्रदाि करें, तो कोई भी
जािकारी प्रदाि करिे से पहले काििूी विभाग से सांपकय करें।

आपको यह सुयिश्श्चत करिा
चाहहए कक हम बाहरी

भागीदारों के साथ P&G के
गोपिीयता अिुबां्ों का
अिुपालि करते हैं।
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व्यक्ततगत डरे्ा
व्यश्क्तगत डरे्ा (श्जसे पहले डब्ल्यूबीसीएम में "पीआईआई" 

के रूप में सांदसभयत ककया गया था) में कई मौजदूा और
विकससत कािूिों में शासमल हैं, i) कोई भी जािकारी जो
ककसी व्यश्क्त की पहचाि करती है - जसैे िाम, भौयतक पता, 
ईमेल पता, कमयचारी आईडी, सरकारी आईडी, ii) जािकारी का
कोई भी सांयोजि जो ककसी व्यश्क्त की पहचाि कर सकता है
और / या iii) कोई भी जािकारी जो ककसी व्यश्क्त से यथोचचत
रूप से जडु़ी हो, उससे जडु़ी हो या उससे सांबांच्त हो - जसैे
कुकी आईडी, िेब ब्ाउश्ज़ांग इयतहास, बायोमेहरक जािकारी
और भू-स्थाि डरे्ा। व्यश्क्तगत डरे्ा की पररभाषा दयुिया भर
में विकससत हो रही है, इससलए यहद आपके पास इस बारे में
कोई प्रश्ि है कक क्या डरे्ा P&G और/या ककसी बाहरी पि
द्िारा प्रबांच्त ककया जा रहा है श्जसके साथ हम व्यापार
करते हैं, तो िह व्यश्क्तगत डरे्ा पररभाषा के अांतगयत आता है, 

कृपया कािूिी से परामशय लें।

श्जि देशों में P&G प्रचालि करता है, उि देशों में व्यश्क्तगत
डरे्ा के उपयोग को असभशाससत करिे िाली विसभन् ि कािूिी
अपेिाएां हैं। हमें व्यश्क्तगत डरे्ा को असभशाससत करिे िाले
सभी लागू कािूिों का पालि अिश्य करिा चाहहए। उसी तरह
से, बाहरी पि श्जिके साथ हम व्यापार करते हैं जो हमारे
सलए व्यश्क्तगत डरे्ा की साज-सांभाल करते हैं, उन्हें P&G की
यिजता िीयतयों, सुरिा मािकों और बाहरी पि जोणखम
प्रबां्ि प्रकक्रयाओां का पालि अिश्य करिा चाहहए।

यहद आप व्यश्क्तगत डरे्ा के सांग्रहण, भांडारण, हस्ताांतरण या
उपयोग में शासमल हैं, तो आपको अपिी गयतविच्यों पर लागू
होिे िाली कािूिी और िीयतगत अपेिाओां को जाििा होगा।
यहद आपको लगता है कक ककसी कमयचारी, उपभोक्ता, 
शयेर्ारक, या अन्य P&G हहत्ारक के व्यश्क्तगत डरे्ा का
खुलासा ककया गया है या अिुचचत तरीके से उपयोग ककया
गया है, तो आपको कािूिी से सांपकय करिा चाहहए या
securityincident.im@pg.com पर तुरांत एक ईमेल
भेजिा चाहहए। ऐसा करिे में विफलता से P&G पर जमुायिा
लगाया जा सकता है और/या वियियामक कारयिाई की जा
सकती है।

कमवचारी डरे्ा गोपनीयता
हम उस व्यश्क्तगत डरे्ा का ठीक से प्रबां्ि और उपयोग
करते हैं, श्जसे P&G के हमारे साथी, और इिके साथ-साथ
भािीत और पूिय कमयचारी, हमें सौंपते हैं।

आपको प्रासांचगक और उचचत कारोबारी उद्देश्यों के अिुसरण
के ससिाए, हमारे कमयचाररयों की व्यश्क्तगत डरे्ा को कतई
एकत्र, ऐक्सेस, उपयोग, अि्ाररत या प्रकर् िहीां करिा
चाहहए। आपको इस जािकारी को चाहे P&G के अांदर या
बाहर, ककसी भी ऐसे व्यश्क्त श्जसे जाििे की िै् कारोबारी
ज़रूरत िहीां है, उिसे साझा िहीां करिा चाहहए। इसके
अलािा, आपको इस तरह के डरे्ा को हर समय अिच्कृत
पहुांच से उचचत रूप से सुरक्षित करिे के सलए कदम अिश्य
उठािे चाहहए। आपको कमयचाररयों को उिके बारे में एकत्र
ककए जा रहे व्यश्क्तगत डरे्ा के बारे में और इसके इस्तेमाल
के तरीके के बारे में भी अिश्य सूचचत करिा चाहहए।

उपभोतता डरे्ा गोपनीयता
P&G उपभोक्ताओां की व्यश्क्तगत डरे्ा की यिजता की रिा
और सुरिा के द्िारा उपभोक्ता विश्िास को बिाए रखिे के
सलए प्रयतबद्् है। उपभोक्ता व्यश्क्तगत डरे्ा के सांग्रह और
उपयोग को यियांबत्रत करिे िाले कािूि भूगोल के हहसाब से
बदलते हैं। ये कािूि विसशष्र् प्रकार के डरे्ा, उपभोक्ताओां के
प्रकार, डरे्ा सांसा्ि के प्रकार, या सांचार माध्यमों पर लागू हो
सकते हैं। यहद आप उपभोक्ता व्यश्क्तगत डरे्ा के साथ काम
करते हैं, तो आपको यह सुयिश्श्चत करिा होगा कक आप सभी
लागू कािूिों और P&G की िैश्श्िक उपभोक्ता यिजता िीयत
का पालि करें।

गोपिीयता सुरिा उपायों के बारे में अच्क जािकारी के सलए, 

देखें privacy.pg.com.

हमें उपभोक्ताओां और साथी
P&Gers के सलए व्यश्क्तगत
डरे्ा को यियांबत्रत करिे िाले
सभी लागू कािूिों का पालि

करिा चाहहए।
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वातावरण की सरुक्षा
P&G का लक्ष्य सभी लागू पयायिरणीय काििूों, 
वियियमों और परसमर् की शतों को परूा करिा या उिसे
भी बेहतर यिष्पादि करिा है, तथा पयायिरण की सरुिा
सयुिश्श्चत करिे के सलए पयायिरण के रूप से उिम
प्रथाओां का उपयोग करिा है। पयायिरणीय वियियमों में
वियियसमत सामचग्रयों के उपयोग, यियांत्रण, पररिहि, 

भांडारण और यिपर्ाि को शाससत करिे िाले वियियम
शासमल हो सकते हैं जो अपसशष्र् जल, िायु उत्सजयि, 

ठोस अपसशष्र्, खतरिाक कचरे या अयियांबत्रत
छलकाि के हहस्से के रूप में पयायिरण तक पहुांच सकते
हैं। आपको अपिे दैयिक कायों में स्िास््य, सरुिा और
पयायिरणीय वियियमों को अिश्य समझिा चाहहए और
उिका पालि करिा चाहहए। यहद आपकी िौकरी में
ककन्हीां भी वियियसमत सामचग्रयों से सांपकय शासमल है
अथिा यह अपेक्षित है कक आप ककसी भी सामग्री के
उपयोग, भांडारण, पररिहि या यिपर्ाि के बारे में
यिणयय लें, तो आपको समझिा होगा कक उिका काििूी
तौर पर, श्जम्मेदारी से और सरुक्षित रूप से कैसे प्रबा्ं
ककया जािा चाहहए। अच्क जािकारी के सलए अपिे
सांगठि में स्िास््य, सरुिा और पयायिरण विशषेज्ञों से
सांपकय करें।

• हमारे उत्पाद और पकेैज उपभोतताओां और
पयाववरण के सलए तब सरुक्षक्षत होते हैं, जब उनका
उपयोग इरादा के अनसुार ककया जाता है

• P&G उत्पाद की गणुविा और सरुक्षा से सांबांच्त
सभी लागू वव्ायी और तनयामक आवश्यकताओां
को परूा करता है या उससे अच्क है

आपको P&G उत्पादों की गणुििा की रिा और सरुिा
के सलए डडज़ाइि की गई P&G िीयतयों और प्रकक्रयाओां
के बारे में अिश्य पता होिा चाहहए और उिका पालि
करिा चाहहए। P&G के एक कमयचारी के रूप में, आप
उत्पाद की सशकायतों से अिगत हो सकते हैं, श्जसमें
एक प्रयतकूल घर्िा या ककसी उत्पाद से जडु़ी उत्पाद
की गणुििा का मदु्दा शासमल है। एक प्रयतकूल घर्िा
ककसी व्यश्क्त के स्िास््य और / या ककसी उत्पाद के
उपयोग, दरुुपयोग / अयत प्रयोग (जािबझूकर या िहीां) 
या ऑफ-लेबल उपयोग, या आकश्स्मक / व्यािसाययक
जोणखम से सांबांच्त ककसी भी अिाांछिीय प्रभाि है, 

चाहे िह हो या ि हो इसे उत्पाद से सांबांच्त मािा जाता
है। यहद आपको ककसी सशकायत की जािकारी हो जाए, 

तो आपको जािकारी होिे के 48 घांर्ों के भीतर
Hefcr.im@pg.com को ईमेल अिश्य भेजिी चाहहए।

सरुक्षित, गणुििा िाले उत्पाद प्रदाि करिे के हहस्से के
रूप में, हम अपिे आपयूत यकतायओां द्िारा हमें प्रदाि
ककए गए उत्पादों और सेिाओां की गणुििा और सरुिा
सयुिश्श्चत करिे के सलए उचचत उपाय करते हैं।
मागयदशयि के सलए, हमारे उत्पादों की सरुिा या
गणुििा से सांबांच्त चचांताओां के सलए क्रमशः िशै्श्िक
सरुिा यिगरािी और विश्लेषण (जीएसएसए) या
गणुििा आश्िासि (क्यएू) के विशषेज्ञों से सांपकय करें।

अच्क जािकारी के सलए, क्यएू कॉपोरेर् िीयत -

सशकायत प्रबा्ं ि (क्यएूएस-एस-09) यहाां देखें
quality.pg.com.

पयायिरण की रिा करिा और P&G उत्पादों की सुरिा
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उत्पाद की गुणविा और सरुक्षा
सतुनक्श्चत करना
उत्पाद की गणुििा और सरुिा P&G के सलए सबसे
महत्िपणूय हैं। हमारे ग्राहक P&G को इससलए चुिते
हैं क्योंकक हम बेहतर गणुििा और मलू्य के ऐसे
उत्पाद प्रदाि करते हैं जो दयुिया के उपभोक्ताओां के
जीिि को बेहतर बिाते हैं। हमें यिम्ि सयुिश्श्चत
करिे के सलए अपिे हहस्से का काम करिा चाहहए:
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P&G मीडडया, वििीय विश्लेषकों तथा आम जिता को स्पष्र् और सर्ीक जािकारी प्रदाि करिे का प्रयास करती है। स्पष्र् और सर्ीक होिे की
महत्िपूणय कािूिी अपेिाओां के अलािा, इससे जिता तथा अन्य बाहरी हहत्ारकों के साथ हमारे सांबां्ों में सत् ययिष् ठा बिाए रखिे में सहायता
समलती है, जो बदले में हमारी कॉपोरेर् प्रयतष्ठा को मजबूत करता है। चूांकक यह बहुत महत्िपूणय है, इससलए P&G िे विसशष्र् प्रकायों और
व्यश्क्तयों को मीडडया और वििीय विश्लेषकों के साथ सांिाद करिे की श्ज़म्मेदारी सौंपी है।

• केिल P&G के मुख्य काययकारी अच्कारी (CEO), मुख्य वििीय अच्कारी (CFO) और िासमत यििेशक सांबां् (IR) कसमययों को P&G के बारे
में विश्लेषकों और सांस्थागत यििेशकों के साथ बात करिे की अिुमयत है। अन्य िेता विश्लेषकों से बात कर सकते हैं और करेंगे, लेककि यह
केिल P&G के सीईओ, सीएफओ या आईआर के िररष्ठ उपाध्यि के यिमांत्रण से ही होिा चाहहए।

• मीडडया के सदस्यों के साथ सभी सांिाद, सांचार प्रकायय द्िारा प्रबांच्त ककए जाते हैं।

• आपको मीडडया सािात्कारों में भाग लेिे या उि घर्िाओां या मांचों जहाां मीडडया के सदस्य उपश्स्थत रहेंगे, में भाग लेिे से पहले अपिी
कारोबारी यूयिर् के सांचार प्रबां्क से सांपकय करिा होगा।

P&G मीडडया,  
वििीय विश्लेषकों

और आम
जिता को स्पष्र्

और सर्ीक
जािकारी प्रदाि करिे

प्रयास करता है।

मीडडया और विश्लेषकों के साथ सांिाद
करिा
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प्र: रोजा को एक ववश्वववद्यालय से एक P&G पररयोजना
पर िो् करने के सलए एक रे्लीफोन कॉल आता है
क्जसमें वह िासमल है। वह अनुमान लगाती है कक
सोिल नेर्वककिं ग इांर्रनेर् साइर् पर उसने जो पोस्र्
ककया है, उसके कारण उन्हें उसके प्रोजेतर् के बारे में
पता होना चादहए। वह छात्रों की मदद करना चाहती है
और उसे अपने काम पर गवव है। तया उसे अपने
प्रोजेतर् के बारे में जानकारी देनी चादहए?

उ: जी िहीां, रोज़ा P&G के बाहर शो् डरे्ा ककसी से साझा
िहीां कर सकती। रोज़ा को सोशल िेर्िककिं ग साइर् पर
कां पिी से सांबांच्त काम पोस् र् िहीां करिा चाहहए था।
प्रयतस्प्ी एजेंर् इस प्रकार के डरे्ा के सलए यियसमत
रूप से इांर्रिेर् पर खोज करते हैं और सांदेह ि करिे
िाले कमयचाररयों को ऐसी अयतररक्त जािकारी साझा
करिे के सलए राजी करते हैं, श्जससे उसका इस्तमेाल
करके गोपिीय पररयोजिाओां, प्रकक्रयाओां, योजिाओां
आहद की सांपूणय तस्िीर बिाई जा सके। रोज़ा को
कािूिी विभाग या सूचिा सुरिा विभाग को जािकारी
के उल्लांघि की तुरांत ररपोर्य करिी होगी या
securityincident.im@pg.com को ईमेल भेजिा
चाहहए।

प्र: माकव स P&G में ररसचव एांड डवेलपमेंर् में काम करता
है। उनकी र्ीम ने उपभोतता सांतुक्ष्र् सवेक्षण के दहस्से
के रूप में बड़ी मात्रा में उपभोतता व्यक्ततगत डरे्ा एकत्र
ककया है। लूससया, जो माकेदर्ांग में काम करती है, उससे
यह अनुरो् करने के सलए सांपकव करती है कक वह उसे
इस व्यक्ततगत डरे्ा वाली फाइलें भेजें ताकक वह लक्षक्षत
माकेदर्ांग ईमेल ववकससत कर सके। तया माकव स को
लूससया को जानकारी देनी चादहए?

उ: िहीां। हालाांकक यह लग सकता है कक लूससया के पास
इस व्यश्क्तगत डरे्ा को प्राप्त करिे का एक िै्
कारोबारी कारण है, लेककि ग्राहक सांतुश्ष्र् सिेिण में
भाग लेिे िाले व्यश्क्त P&G द्िारा उिके व्यश्क्तगत
डरे्ा का उपयोग करके उन्हें विपणि ईमेल भेजिे पर
सहमत िहीां हुए हैं। P&G की िैश्श्िक उपभोक्ता
यिजता िीयत तथा कई लागू कािूिों के अांतगयत, 

विपणि ईमेल उन्हीां उपभोक्ताओां को भेजे जा सकते
हैं, श्जन्होंिे उन्हें प्राप्त करिे का विकल्प चुिा हो।
इससलए, माकय स को यह जािकारी उसे कतई िहीां देिी
चाहहए।

P&G की सूचिाएां उपभोक्ता की सूचिाएां

प्र: तयोन ने हाल ही में एक उपभोतता घरेलू उपयोग पैनल
का आयोजन ककया। पैनल के दौरान, उसने एक उत्पाद
के साथ एक सांभाववत सुरक्षा चचांता देखी, जो बाजार में
आने वाली है। सैकड़ों में से केवल एक व्यक्तत को
उत्पाद से कोई परेिानी थी, इससलए वह नहीां सोचती
कक ररपोर्व करना बहुत महत्वपूणव है। तया यह एक सही
्ारणा है?

उ: िहीां, बबल्कुल िहीां। ककसी उत्पाद की सुरिा या
गुणििा सांबां्ी समस्याओां की ररपोर्य और समा्ाि
अिश्य ककया जािा चाहहए, चाहे मुद्दा ककतिा भी
छोर्ा क्यों ि लगता हो। क्योि को
Hefcr.im@pg.com को ईमेल करिा चाहहए ककसी भी
सुरिा चचांताओां को बढािे के सलए जो िह िैश्श्िक
सुरिा यिगरािी और विश्लेषण (Global Safety 

Surveillance & Analysis, GSSA) या गुणििा
आश्िासि (Quality Assurance, QA) या कािूिी के
बारे में जािती या परामशय करती है।

उत् पाद सुरिा
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ईमािदारी के सलए प्रयतबद््
ईमािदार और सी्ा होिा • विश्िास पैदा करिा • जो सही है िह करिा
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हमारा कारोबार विश्िास की िीांि पर बिा है। इसी कारण से, हम सशक् त और प्रभािी ढांग से प्रयतस्प्ाय करिे का प्रयास करते हैं, 
लेककि गैरकाििूी या अियैतक रूप से कभी भी िहीां। हमें P&G और उसके उत्पादों और सेिाओां के बारे में केिल सच्चे बयाि देिे
चाहहए। विपणि के समस् त दािों को अिश्य साबबत करिा चाहहए और उिके िादों को परूा करिा चाहहए।

आपको अपिे काम पर लागू होिे िाली बबक्री और विपणि समीिा प्रकक्रयाओां से पररचचत होिा चाहहए। चूांकक इस िेत्र के काििू
और वियियम अक्सर बदलते हैं, इससलए आपको ििीितम अपेिाएां अिश्य जाििी चाहहए।

हम जोरदार और
प्रभािी ढांग से

प्रयतस्प्ाय करिे का
प्रयास करते हैं।

श्जम्मेदार बबक्री और विपणि की पररपाहर्याां
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हमारा कारोबार विश्िास की िीांि पर बिा है। इसी कारण से, हम सशक् त और प्रभािी ढांग से प्रयतस्प्ाय करिे का प्रयास करते हैं, 
लेककि गैरकाििूी या अियैतक रूप से कभी भी िहीां। हमें P&G और उसके उत्पादों और सेिाओां के बारे में केिल सच्चे बयाि देिे
चाहहए। विपणि के समस् त दािों को अिश्य साबबत करिा चाहहए और उिके िादों को परूा करिा चाहहए।

आपको अपिे काम पर लागू होिे िाली बबक्री और विपणि समीिा प्रकक्रयाओां से पररचचत होिा चाहहए। चूांकक इस िेत्र के काििू
और वियियम अक्सर बदलते हैं, इससलए आपको ििीितम अपेिाएां अिश्य जाििी चाहहए।

हम जोरदार और
प्रभािी ढांग से

प्रयतस्प्ाय करिे का
प्रयास करते हैं।

श्जम्मेदार बबक्री और विपणि की पररपाहर्याां

60 का 38



विश्िव्यापी व्यािसाययक
आचरण यियमािली

P&G कठोरता और यिष् पिता से प्रयतस्प्ाय करती है। हम अपिे उत्पादों की गुणििा और अपिे लोगों के आ्ार
पर सफल होते हैं, और कभी भी अिुचचत कारोबार प्रथाओां के माध्यम से िहीां। हमें सभी प्रयतस्प्ाय कािूिों का
अिश्य पालि करिा चाहहए (श्जसे “एांर्ीरस्र्” कािूि भी कहा जाता है)। ये कािूि बाजार दर बाजार अलग हो
सकते हैं, लेककि उिका आम लक्ष्य मुक्त और खुली प्रयतयोचगता को सांरक्षित करिा और प्रयतस्प्ी बाजारों को
बढािा देिा है। जब बाजार मुक् त रूप से सांचासलत होते हैं, तो हमारे उपभोक्ताओां को प्रयतस्प्ी कीमतों पर उच्च
गुणििा िाली िस्तुओां और सेिाओां के जररए लाभ होता है। इि कािूिों का अिुपालि करिे में विफलता से P&G 

और इसमें शासमल व्यश्क्त के सलए गांभीर और दरूगामी पररणाम हो सकते हैं।

अच्क जािकारी के सलए antitrust.pg.com पर जाएां।

प्रयतस्प्ाय कािूि का अिुपालि करिा
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आपको प्रयतस्पच्ययों से बातचीत करते समय साि्ािी अिश्य बरतिी
चाहहए। आपको प्रयतस्पच्ययों से सहयोग करिे से या यहाां तक कक
सहयोग करिे के आभास से भी अिश्य बचिा चाहहए। कानूनी सहमतत के
बबना आपको प्रततस्पच्वयों के साथ तनम्नसलखखत में से ककसी भी ववर्य
पर चचाव नहीां करनी चादहए:

औपचाररक सांपकय की अिुपश्स्थयत में भी, आकश्स्मक सांपकय और सूचिा का
आदाि-प्रदाि, प्रयतस्पच्ययों के बीच ककसी अिौपचाररक समझ का आभास
दे सकता है। इसी कारण से, P&G का सामान्य यियम है - "प्रततस्पच्वयों के
साथ कोई सांपकव नहीां।" कफर भी, जब आपको कािूिी विभाग से अिुमयत
होती है, तब आप कभी-कभी व्यापार सांघों में शासमल हो सकते हैं और
प्रयतस्पच्ययों के साथ विसभन्ि अन्य गयतविच्यों में सांलग्ि हो सकते हैं।
इि अिसरों पर प्रयतस्पच्ययों से बातचीत करते समय बेहद सतकय रहें। यहद
कोई प्रयतस्प्ी व्यापार सांघ की ककसी बैठक में आपसे ककसी यिवषद््
विषय पर चचाय करिे का प्रयास करता है, तो आपको अिश्य तुरांत बातचीत
बांद कर देिी चाहहए, बैठक छोड़ देिी चाहहए और घर्िा की कािूिी विभाग
को ररपोर्य करिी चाहहए।

व्यापार सांघों पर P&G की िीयत के बारे में अच्क जािकारी के सलए, 

antitrust.pg.com पर जाएां।

ऐसे आपूयत यकतायओां से सांपकय करिा जो प्रयतस्प्ी भी हैं, स्िीकायय हैं, बशते
चचायएां और पारस्पररक-कक्रयाएां पूरी तरह से सामग्री, उपकरण, सामाि या
सेिाओां, जो P&G खरीद रही हैं, की खरीद तक सीसमत हों, और बशते
प्रयतस्प्ी से सांपकय करिे से पहले कािूिी विभाग से सांपकय ककया गया हो।
यिणयय प्राच्करण िीयत के अिुरूप खरीद अिुमोदि की आिश्यकता होती
है, जबकक P&G प्रयतयोगी को ककसी भी आिांर्ि के सलए कािूिी समीिा की
आिश्यकता होती है जो आम्सय-लेंथ लेि-देि िहीां है। आम्सय-लेंथ लेि-देि िे
व्यािसाययक इांर्रैक्शि और लेि-देि हैं श्जन्हें सामान्य बाज़ार
पररश्स्थयतयों में, कच्चे माल या िस्तुओां की सा्ारण, उद्योग-मािक
खरीद, मािा जा सकता है। अच्क जािकारी के सलए खरीद विभाग से
सांपकय करें।

अच्क जािकारी के सलए, buys.pg.com पर जाएँ।

प्रयतस्पच्ययों से बातचीत करिा

• मूल्य यि्ायरण या मूल्य
यि्ायरण िीयत, लागत, विपणि
या रणिीयतक योजिाएां

• मासलकाना या गोपनीय
जानकारी

• तकनीकी सु्ार

• प्रचार हम ग्राहकों के साथ करेंगे

• ग्राहकों, बाजारों, क्षते्रों या देिों
का ववभाजन

• कुछ ग्राहकों, आपूततवकतावओां या
प्रततस्पच्वयों का बदहष्कार

• ग्राहकों के प्रतत सांयतुत व्यवहार
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कुछ प्रयतस्प्ाय कािूि P&G के ग्राहकों के साथ आपकी बातचीत को भी असभशाससत करते हैं, श्जिमें खुदरा-
विके्रता और वितरक दोिों शासमल हैं। आपके सलए हमारे ग्राहकों के साथ समािता का व्यिहार करिा अयििायय है
और कभी भी ककसी एक ग्राहक को दसूरे की तुलिा में कोई अिुचचत लाभ प्रदाि करिे का प्रयास िहीां करिा
चाहहए। P&G एक यिश्श्चत बाजार के भीतर सभी प्रयतस्प्ी ग्राहकों को समाि कीमतों, बबक्री की शतों और
व्यापार सांि्यिों के सलए योग्य होिे हेतु समाि अिसर देती है। आपको कभी नहीां करना चादहए:

इन-स्र्ोर प्रततस्प्ाव को सीसमत
करने के सलए कुछ बाजारों में P&G 

की वविेर् रूप से मजबूत क्स्थतत का
लाभ उठाएां, P&G उत्पादों और ब्ाांडों
की खूबबयों पर P&G व्यिसाय के
यिमायण पर ध्याि कें हित करें।

ग्राहकों से बातचीत करिा

P&G उत्पादों के पुनववविय मूल्यों के
बारे में ककसी ग्राहक पर दबाव या
सहमतत (मूल्य यि्ायरण हमेशा

ग्राहक के
वििेक पर होता है)

कािूिी अचग्रम स्िीकृयत के बबिा
ग्राहक कैसे, ककसको या कहााँ P&G 

उत्पादों को बेचते हैं, इसे प्रततबांच्त
करें

अच्क जािकारी के सलए, antitrust.pg.com पर एांर्ीरस्र् िीयतयाां और sales.pg.com पर िैश्श्िक िाणणश्ययक
व्यिहार और िीयतयाां देखें।
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जैसे कक P&G उचचत रूप से प्रयतस्प्ाय करता है, इससलए हम आपयूतयकतायओां और एजेंससयों को उस आपयूतयकताय द्िारा प्रदाि
ककए गए कुल मलू्य के आ्ार पर हमारे व्यापार के सलए समािता से प्रयतस्प्ाय करिे की इजाजत देिे के सलए िचिबद्् हैं।

यहद आप आपयूतयकताय या एजेंसी के चयि में शासमल हैं, तो आपको केिल आपयूतयकताय या एजेंसी की पेशकश के गुण-दोष के
आ्ार पर यिणयय करिे होंगे। आपको P&G की खरीद प्रकक्रयाओां और प्रणासलयों का पालि अिश्य करिा चाहहए। इसके अलािा, 
आपको कभी भी ये काम कतई िहीां करिे चाहहए:

• पारस्पररक सौदे या उपहार या मिोरांजि के आ्ार पर खरीद के यिणयय लेिा

• मखु्य आचारिीयत एिां अिपुालि अच्कारी से पिूय प्राच्कार के बबिा ्मायथय, िागररक या अन्य सांगठिों की ओर से ककसी भी
(सांभावित) आपयूतयकताय या एजेंसी से याचिा करिा।

अच्क जािकारी के सलए, pgsupplier.com पर ग्लोबल सोससिंग ससद््ाांत देखें। P&G की खरीद प्रकक्रयाओां के बारे में अच्क
जािकारी के सलए purchases.pg.com पर जाएां।

आपूयतयकतायओां और एजेंसी से बातचीत
करिा

हम आपूयतयकतायओां और
एजेंससयों को अपिे

व्यिसाय के सलए समाि रूप
से प्रयतस्प्ाय करिे की
अिुमयत देिे के सलए

प्रयतबद्् हैं।
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सरकारी अच्काररयों की ररश्वतखोरी और भ्रष्र्ाचार को
रोकना
ररश्ितखोरी केिल P&G को ही िहीां, बश्ल्क उि समदुायों को भी हायि पहुांचाती है
श्जिमें हम व्यापार करते हैं। हम जहाां कहीां भी व्यापार करते हैं, िहाां हम सरकारी
अच्काररयों और कमयचाररयों को ररश्ित देिे की मिाही करते हैं। अच्काांश देशों में
ररश्ितखोरी के णखलाफ सख्त काििू हैं और यह याद रखिा महत्िपणूय है कक
ररश्ितखोरी में शासमल होिा या यहाां तक कक ऐसी गयतविच्यों में शासमल होिे के
आभास मात्र से, हम आपराच्क दाययत्ि के भागी बि सकते हैं।

आपको कभी भी ररश्ित की पेशकश या भगुताि िहीां करिा चाहहए। ररश्ितखोरी में
िकद भगुताि से अच्क चीजें शासमल हैं। उपहार, यात्रा तथा मिोरांजि, एिां सरकारी
अच्काररयों, कमयचाररयों या उिके पररिारों के सलए िौकरी की पेशकश को ररश्ित के
रूप में मािा जा सकता है और उिकी साि्ािीपिूयक समीिा अिश्य की जािी
चाहहए। यहाां तक कक ककसी चैररर्ी को दाि, जब ककसी सरकारी अच्कारी के अिरुो्
पर ककया गया हो, या ककसी सरकारी अच्कारी को प्रभावित करिे की उम्मीद में
ककया गया हो, उसको ररश्ितखोरी मािा जा सकता है। यह जाििा भी महत्िपणूय है
कक "सरकारी अच्कारी" में सरकारी अस् पतालों के डॉक्र्र या िसें, पश्ब्लक स्कूल या
विश्िविद्यालयों के सशिक या प्रशासक, या सरकार के स्िासमत्ि िाले स्र्ोर के
खरीदार जैसे लोग शासमल हो सकते हैं।

ररश्ितखोरी के अलािा, P&G ऐसे "सवुि्ाकारी भगुताि" की भी मिाही करता है, जो
यियसमत सरकारी कायों को पािे या गयत देिे के सलए व्यश्क्तगत अच्काररयों को
हदए गए छोरे् भगुताि हैं। गयतकारी भगुताि, जैसे पासपोर्य का ििीिीकरण जल् द
करािा, जो लागू काििू के तहत अिमेुय हैं और श्जन्हें सी्े एजेंसी को ककया जाता है
(ककसी व्यश्क्त को िहीां), िह सवुि्ाकारी भगुताि िहीां हैं। ियैतकता एिां अिपुालि
ससमयत से जब तक आपको पिूय सलणखत प्राच्कार प्राप्त ि हो जाए, तब तक आपको
कभी भी सवुि्ाकारी भगुताि कतई िहीां करिा चाहहए या उसकी पेशकश िहीां करिी
चाहहए। ककसी व्यश्क्त की तत्काल व्यश्क्तगत सरुिा सयुिश्श्चत करिे के सलए ककए
गए ककसी भी भगुताि को हमारे WBCM का उल्लांघि िहीां मािा जाएगा, लेककि
इसके बारे में ियैतकता और अिपुालि कायायलय को तरुांत सचूचत ककया जािा चाहहए।

सरकारी अच्काररयों को ररश्ित देिे या उसकी पेशकश करिे या सवुि्ाकारी
भगुताि करिे के अलािा, आपको ककसी बाहरी पार्ी को P&G की ओर से ऐसा
करिे या कोई भी लेि-देि करिे की अिमुयत कतई िहीां देिी चाहहए, जहाां आपको
सांदेह हो कक कोई बाहरी पि ररश्ितखोरी में शासमल हो रहा है। आपको "लाल
पताकाओां" (उदाहरण के सलए, िकद भगुताि, बबिा समथयक दस्तािेज के भगुताि, 

ककसी अन्य पि के िाम में भगुताि) के बारे में पता होिा चाहहए, जो P&G में
ककसी व् यश्क्त या ककसी ऐसे बाहरी पि द्िारा ररश्ित की सांभाििा या भगुताि का
सझुाि देते हैं, श्जसके साथ हम व्यापार करते हैं और उिकी ियैतकता और
अिपुालि कायायलय या काििूी विभाग में ररपोर्य करें।

अच्क जािकारी के सलए, स्िास््य पेशिेरों सहहत सरकारी अच्काररयों के साथ
सभी बातचीत के सलए पालि की जािे िाली प्रकक्रयाओां के वििरण और प्रकक्रयाओां
के सलए wbcm.pg.com पर हेल्थकेयर पेशिेरों के साथ बातचीत पर P&G की
िशै्श्िक िीयत और िशै्श्िक िीयत देखें।

कोई ररश्ितखोरी िहीां

ररश्वत कुछ भी मूल्यिाि है,  

श्जसमें ्ि,  

उपहार और मिोरांजि
शासमल है, श्जसका उद्देश्य

ककसी को अिुचचत लाभ प्रदाि करिे के सलए
प्रभावित करिा है। यहद इरादा अिुचचत है तो

कम मूल्य की िस्तुएां भी
एक समस्या हो सकती हैं।
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कोई वाखणक्ज्यक ररश्वत नहीां
आपको हदए गए या पेशकश ककए गए ककसी भी व्यश्क्तगत लाभ के आ्ार पर
आपको कभी भी आपयूतयकताय, ग्राहक या अन्य व्यािसाययक यिणयय िहीां लेिे
चाहहए। विशषे रूप से, आपको P&G के साथ व्यापार करिे की इच्छा रखिे िाले
या करिे िाले लोगों से ररश्ित या घसू स्िीकार िहीां करिी चाहहए। आपको ककसी
भी आपयूतयकताय, ग्राहक या अन्य बाहरी पार्ी को कभी भी ररश्ित या घसू िहीां
देिा चाहहए। ककसी भी प्रकार के उपहार या मिोरांजि की पेशकश या प्राप्त करते
समय इि ससद््ाांतों को ध्याि में रखें।

अच्क जािकारी के सलए, बाहरी पार्ी उपहार, भोजि और मिोरांजि पर P&G 

की िीयत देखें wbcm.pg.com।

कोई ररश्ितखोरी िहीां
आपको ककसी ऐसे व्यश्क्त से

ररश्ित या कमबैक िहीां माांगिा या
स्िीकार िहीां करिा चाहहए जो

P&G के साथ व्यापार करता है या
करिा चाहता है।

(जारी)

एक "कककबैक" पहले से भुगताि
की गई या व्यिसाय को पुरस्कृत
करिे या बढािा देिे के सलए

पुरस्कार के रूप में भुगताि की
जािे िाली रासश की िापसी है।

60 का 45

https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx


विश्िव्यापी व्यािसाययक
आचरण यियमािली

काले ्ि को िै् बिािा व्यश्क्तयों या सांगठिों द्िारा अपिे अपरा्ों से
प्राप्त ्िरासश को िै् हदखाकर उस ्िरासश को यछपािे का प्रयास है। कर
चोरी कािूिी रूप से देय कर का भुगताि िहीां करिे का एक जािबूझकर ककया
गया प्रयास है। काले ्ि को िै् बिािा और कर की चोरी, कािूि के णखलाफ
और हमारे PVP के विपरीत है। हमारी अिुमोहदत भुगताि एिां बबक्री
परांपराओां को यह सुयिश्श् चत करिे के सलए यिसमयत ककया गया है कक P&G 
सांसा्िों का प्रयोग इि कािूिों का उल्लांघि करिे के सलए ि हो। िस्तुओां एिां
सेिाओां की सारी खरीद और सभी बबक्री के सलए उिका अिुपालि अिश्य
ककया जािा चाहहए।

आपको ककसी ऐसी कां पिी को भुगताि करिे या उससे भुगताि प्राप् त करिे के
अिुरो् सहहत असामान्य ग्राहक लेि-देि करते समय, श्जसे P&G खरीद या
बेच िहीां रही है, अिश्य सतकय रहिा चाहहए और अपिे अच्छे वििेक का प्रयोग
करिा चाहहए। आपको केिल ऐसे ततृीय पिों के साथ कारोबार करिा चाहहए, 
जो आपको उपयुक्त सूचिाएां प्रदाि करिे पर राजी हों श्जससे P&G यह
सुयिश्श्चत कर सके कक क्या भुगताि उपयुक्त है या िहीां।

समुचचत कािूिी एिां कर कमयचाररयों से अचग्रम अिुमयत सलए बबिा आपको
कभी भी यिम्िसलणखत काम कतई िहीां करिे चाहहए:

• उस इकाई को भुगतान करें, या उससे भुगतान स्वीकार करें, जो लेन-देन
का पक्ष नहीां है

• नकद में भुगतान स्वीकार करें, जब तक कक कोई सुरक्षक्षत बैंककां ग प्रणाली
मौजूद न हो

• ग्राहक के आदेिों को मानक प्रकियाओां के साथ असांगत तरीके से सिप
करें

• अनच्कृत सांस्थानों के साथ ववदेिी मुिा सांचालन करना

यह सूची सांपूणय िहीां है। अच्क जािकारी के सलए, safe.pg.com पर
(आांतररक यियांत्रण के अांतगयत) P&G की काले ्ि को िै् बिािे को रोकिे
एिां यि्ायररत सांगठि यियांत्रण अिुपालि पर लेखाकरण एिां वििीय
उत्कृष्र्ता (Standards for Accounting and Financial Excellence, 

SAFE) के सलए मािक िीयत देखें या िैयतकता और अिुपालि कायायलय से
सांपकय करें।

काले ्ि को िै् बिािा और कर चोरी को रोकिा

काले ्ि को िै्
बिािा और कर की
चोरी, कािूि के

णखलाफ और हमारे
PVP के विपरीत है।
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सरकारी ठेके पर काम
कई देश सरकार के साथ कारोबार करिे िाली कां पयियों से सख्त कािूिी
आिश्यकताएां रखते हैं। सरकारी ग्राहकों को बेचते, सौदेबाजी करते या उिके
साथ काम करते समय यह महत्िपूणय है कक आप इि आिश्यकताओां का
पालि करें। ये यियम अक्सर उि यियमों से अच्क सख्त एिां जहर्ल होते हैं, 
जो िाणणश्ययक ग्राहकों के सलए P&G की बबक्री को यियांबत्रत करते हैं।

यहद आपके कायय में सरकारी सांविदाएां शासमल हैं, तो आपको उि विशषे
यियमों को जाििा और उिका अिुपालि अिश्य करिा चाहहए, जो आपके
कायय पर लागू होते हैं।

अयतररक्त जािकारी के सलए, िैयतकता और अिुपालि कायायलय से सांपकय
करें।

आयात और तनयावत
P&G विश्ि स्तर पर सांचालि होती है और इसे उत्पाद एिां तकिीकी डरे्ा के
आयात एिां यियायत के सलए विशषे कािूिों एिां वियियमों का अिुपालि
करिा होता है।

यियायत के अांतगयत ककसी उत्पाद, सॉफ्र्िेयर, उपकरण, प्रौद्योचगकी या
सूचिा को िास्तविक रुप से ककसी दसूरे देश को भेजिा शासमल हो सकता
है। यियायत तब भी हो सकता है जब कोई प्रौद्योचगकी, तकिीकी सूचिा, 
सेिा या सॉफ्र्िेयर अन्य देश के ककसी िागररक को प्रकर् ककया जाए या
प्रदाि ककया जाए, चाहे िह व्यश्क्त कहीां भी रहता हो। ककसी भी प्रकार के
यियायत में शासमल होिे से पहले, आपको डडसलिरी की जगह और प्राप्तकताय
दोिों की पात्रता की जाांच कर लेिी चाहहए। आपको सभी अपेक्षित लाइसेंस
एिां परसमर् अिश्य प्राप्त करिे चाहहए, सभी अपेक्षित दस्तािेज हर तरह से
पूणय करिे चाहहए और सभी उचचत शुल्कों का भुगताि करिा चाहहए।

आयात, या ककसी अन्य देश में सामाि लािा भी विवि् कािूिों एिां
वियियमों के अ्ीि है। इसमें शुल्क एिां कर का भुगताि करिे की
आिश्यकता हो सकती है, साथ ही दस्तािेज प्रस्तुत करिा भी हो सकता है।
इस िेत्र में काम करिे िाले लोगों के सलए P&G की विस्ततृ िीयतयाां एिां
कक्रयाविच्याां हैं, श्जिका आपको अिश्य पालि करिा चाहहए।

यहद आपके पास P&G की आयात और यियायत िीयतयों और प्रकक्रयाओां के
बारे में कोई प्रश्ि हैं, तो कृपया iTrade र्ीम या िैयतकता और अिुपालि
कायायलय से सांपकय करें।

सरकार एिां कारोबार यियांत्रण

P&G विश्ि स्तर पर सांचालि
होती है और इसे उत्पाद एिां
तकिीकी डरे्ा के आयात एिां
यियायत के सलए विशषे कािूिों
एिां वियियमों का अिुपालि

करिा होता है।
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बदहष्कार और प्रततबांच्त देि
आचथयक प्रयतबां् और कारोबारी रोक विवि् विदेश िीयतयों एिां राष् रीय सरुिा उद्देश्यों को आगे बढािे के सलए सरकार के सा्ि हैं और
इिमें बार-बार एिां अल्पकासलक सचूिा पर पररितयि हो सकता है। आपके द्िारा इिका अिपुालि करिे में आपकी सहायता के सलए
P&G के पास प्रणासलयाां एिां प्रकक्रयाएां मौजूद हैं, लेककि यहद आप इस बारे में अयिश्श् चत हैं कक कोई लेि-देि लागू प्रयतबां्ों के अिसुार
है या िहीां, तो आपको ियैतकता और अिपुालि कायायलय से सांपकय करिा चाहहए।

विसभन्ि सरकारों िे ऐसे काििू बिाए हैं जो कां पयियों को ककसी ऐसे अांतरायष्रीय बहहष्कार में भाग लेिे या सहयोग करिे से रोकते हैं
श्जसे सरकार मांजूर िहीां करती। यहद आपको ककसी अांतरराष्रीय बहहष्कार में ककसी भी तरह भाग लेिे का अिरुो् प्राप्त होता है या
आपको यह सांदेह हो कक आपको ऐसा कोई अिरुो् प्राप्त हुआ है, तो आपको ऐसे अिरुो् की ररपोर्य तुरांत ियैतकता और अिपुालि
कायायलय को अिश्य करिी चाहहए। ध्याि दें कक ऐसा अिरुो् ककसी िेत्र के बहहष्कार यियमों का अिपुालि करिे (या अिपुालि करिे
के सलए सहमयत) के सलए एक विशषे अिरुो् हो सकता है, या यह एक प्रमाणीकरण देिे के सलए हो सकता है कक उत्पाद या मासलक या
प्रेषक कोई बहहष्कृत या “काली सचूी में डाले गए” सांगठि िहीां है।

आगे के मागयदशयि के सलए, wbcm.pg.com (मखु्य िीयतयों के तहत) पर व्यापार यियांत्रण और बहहष्कार विरो्ी हदशायिदेश देखें।

(जारी)
सरकार एिां कारोबार यियांत्रण
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विश्िव्यापी व्यािसाययक
आचरण यियमािली

प्रततस्प्ी जानकारी इकट्ठा करना
जहाां P&G को प्रभािशाली तरीके से प्रयतस्प्ाय करिे के सलए यह जाििे की
आिश्यकता होती है कक हमारे प्रयतस्प्ी क्या कर रहे हैं, हममें से कोई भी ्ोखे, 
चोरी, गलतबयािी या अन्य गरैकाििूी अथिा अियैतक सा्िों का प्रयोग करके
हमारे प्रयतस्पच्ययों के बारे में जािकारी एकत्र िहीां कर सकता है।

आपको पररिार या समत्रों से उिके यियोक्ताओां के बारे में, या िए यियकु्त ककए गए
व्यश्क्तयों से उिके वपछले यियोक्ताओां के बारे में प्रयतस्प्ायत्मक रूप से सांिेदिशील
सचूिाओां का अिरुो् कतई िहीां करिा चाहहए। इसके अयतररक्त, अच्काांश
पररश्स्थयतयों में आपको सी्े हमारे प्रयतस्पच्ययों से सचूिा िहीां माांगिी चाहहए, 

क्योंकक इससे उल्लेखिीय काििूी जोणखम पदैा हो सकते हैं। हमारे प्रयतस्पच्ययों से
सी्े जािकारी माांगिे से पहले या ितयमाि या भविष्य की कीमतों और प्रयतस्पच्ययों
द्िारा प्रचसलत िाणणश्ययक शतों पर जािकारी का उपयोग करिे से पहले, भले ही
खुदरा विके्रताओां जैसे तीसरे पि से एकत्र की गई हो, आपको लीगल से बात करिी
चाहहए।

यहद कोई P&G आपयूतयकताय या ग्राहक हमारा प्रयतस्प्ी भी हो, तो आपको पहले
काििूी विभाग से बात ककए बबिा प्रयतस्प्ायत्मक अयतव् याश्प्त िाले िेत्र में उिसे
गोपिीय सचूिा कतई िहीां माांगिी चाहहए। इसके अयतररक्त, आपको उन्हें उिके
आपयूत यकतायओां या ग्राहकों से गोपिीय सचूिाएां साझा करिे के सलए कतई िहीां कहिा
चाहहए।

प्रयतस्प्ी जािकारी एकत्र करिे के बारे में अच्क जािकारी के सलए, cinet.pg.com

पर P&G की प्रयतस्प्ायत्मक बदु्च्मिा (CI) िीयत देखें।

बाहरी पक्ष बौद्च्क सांपदा और वाखणक्ज्यक अच्कार
हमें सभी बाहरी पिकार बौद्च्क सांपदा (intellectual property, IP) अच्कारों
तथा दसूरे लोगों से जुड़े अन्य अमतूय िाणणश्ययक अच्कारों का सम्माि करिा
चाहहए। बौद्च्क सांपदा में अन्य के बीच कॉपीराइर्, पेर्ेंर्, रेडमाकय , कारोबारी
रहस्य, और डडजाइि अच्कारों इत्याहद जैसे काििू द्िारा सांरक्षित रचिात्मक
कायय, व्यश्क्तत्ि अच्कार एिां अन्य विचार तथा आविष्कार शासमल हैं। हमें कभी
भी जाि-बझूकर इि अच्कारों का उल्लांघि िहीां करिा चाहहए।

सभी बाहरी पिकार IP एिां िाणणश्ययक अच्कारों का सम्माि करिे का आपका
कियव्य ऐसी ककसी भी व्यापाररक गयतविच्यों पर लागू होता है जो आप करते हैं, 
और इसमें कोई भी आांतररक या बाहरी सांचार अथिा विपणि सामचग्रयों का यिमायण
शासमल है। आपको ककसी अन्य व्यश्क्त या कां पिी का िाम अथिा सामग्री का
प्रयोग करिे से पहले काििूी विभाग से अिश्य पछूिा चाहहए।

आपको सॉफ्र्िेयर, सांगीत, िीडडयो और पाठ आ्ाररत विषय-िस्तु सहहत - सभी
बाहरी पिकार सांपवियों का प्रयोग - उिके लाइसेंसों की विशषे शतों के अिसुार
अिश्य करिा चाहहए।

केिल व्यापाररक प्रयोग के सलए उचचत रूप से लाइसेंस प्राप्त सॉफ्र्िेयर के प्रयोग
की ही अिमुयत है। इसका मतलब यह है कक आपको ऐसे सॉफ्र्िेयर या एश्प्लकेशि
का प्रयोग व्यापाररक प्रयोग के सलए कतई िहीां करिा चाहहए, श्जिका लाइसेंस
आपिे व्यश्क्तगत प्रयोग (जैसे आपके यिजी स्मार्यफोि या आईपडै पर ऐप) के
सलए सलया हो।

अच्क जािकारी के सलए, security.pg.com पर P&G की हाडयिेयर और
सॉफ्र्िेयर िीयत का उपयकु्त उपयोग देखें।

बाहरी पि की सूचिाओां की साज-सांभाल करिा

हममें से कोई भी
्ोखे, चोरी, गलतबयािी

या अन्य अिै् या
अिैयतक तरीकों का उपयोग

करके
अपिे प्रयतस्पच्ययों के बारे में

जािकारी एकत्र
िहीां कर सकता है।
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आचरण यियमािली

P&G की ओर से काम करते समय हमें P&G या उि अन्य कां पयियों, श्जिके साथ हम कारोबार करते हैं, के बारे में महत्िपणूय गैर-
साियजयिक सचूिाओां की जािकारी हो सकती है। महत्िपणूय गैर-साियजयिक सचूिाएां ( श्जन्हें "आांतररक सचूिा" भी कहा जाता है) 

ककसी कां पिी के बारे में ऐसी सचूिाएां हैं, श्जिके बारे में आम जिता को पता िहीां होता और श्जसे कां पिी के शयेर, बाांड, ऑप्शि या
अन्य वििीय सलखतों (“प्रयतभयूतयाां”) की खरीद, बबक्री या रखिे का यिणयय लेते समय कोई वििेकशील यििेशक महत्िपणूय समझगेा।

आपको महत्िपणूय गैर-साियजयिक सचूिाओां के आ्ार पर ककसी कां पिी की प्रयतभयूतयों की खरीद या बबक्री िहीां करिी चाहहए (श्जसे
“अांतरांग व् यापार” कहा जाता है)। ऐसा करिा कई देशों में दांडिीय अपरा् है और P&G द्िारा यिवषद्् है। ककसी सांभावित प्रयतभयूत
लेि-देि के सांबां् में यहद आपको कोई सांशय हो, तो काििूी विभाग से मागयदशयि प्राप्त करें या अपिा प्रश् ि
insidertrading.im@pg.com को भेजें। हमारी िशै्श्िक अांतरांग व् यापार िीयत सभी कमयचाररयों और यिदेशक मांडल पर लागू होती है।
जो व्यश्क्त P&G की “अांतरांग व् यापार सचूी” में हैं, िे अयतररक्त अपेिाओां के अ्ीि हैं।

यहद आप अपिे करीबी पररिार या घर के ककसी सदस्य सहहत ककसी भी व्यश्क्त को महत्िपणूय गैर-साियजयिक सचूिाएां प्रकर् करते हैं
और िह व्यश्क्त उसके बाद उि सचूिाओां के आ्ार पर प्रयतभयूतयों की खरीद या बबक्री करता है, तो आप “गुप्त सचूिाएां” देिे के सलए
काििूी रूप से श्जम्मेदार ठहराए जा सकते हैं। भले ही आप सचूिाओां के आ्ार पर यिजी तौर पर रेड िहीां करते हैं, तो भी यह सत्य
है। गुप्त सचूिाएां प्रदाि करिा हमारे WBCM और प्रयतभयूत काििूों का उल्लांघि है, और इसके अांतगयत गलती करिे िाले व्यश्क्तयों
के सलए सांभावित आपराच्क श्जम्मेदारी सहहत गांभीर जुमायिा शासमल है।

अच्क जािकारी के सलए, Tradingpolicy.pg.com पर P&G की ग्लोबल इिसाइडर रेडड ांग पॉसलसी देखें।

इिसाइडर रेडड ांग से बचें
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आपको हर समय पूरी तरह से P&G के सियशे्रष्ठ हहत में काम करिा होगा।
P&G की प्रयतष्ठा बिाए रखिे के सलए आपको ऐसी ककसी भी पररश्स्थयत के
प्रयत सतकय रहिा होगा, जो हहत का र्कराि पैदा कर सकती हो, चाहे या
िास्तविक हो या सांभावित। “हहत का र्कराि” तब पैदा होता है जब आपका
कोई यिजी सांबां् या कोई ऐसा वििीय अथिा अन्य हहत हो, जो P&G के
सियशे्रष्ठ हहत में पूरी तरह काम करिे के आपके दाययत्ि में बा्ा डाल सकता
हो, या जब आप P&G में अपिे पद का प्रयोग व्यश्क्तगत लाभ के सलए करते
हैं।

इि श्स्थयतयों के बारे में अच्क जािकारी के सलए, coi.pg.comपर हहतों के
र्कराि पर P&G की िैश्श्िक िीयत देखें।

यहद आप ऐसी भूसमका में हैं जहाां आप ककसी ्मायथय सांस्था को P&G यिच्
प्रदाि करते हैं, या हमारी कां पिी की ओर से ्मायथय-सांबां्ी काययक्रमों में
शासमल हैं, तो Wbcm.pg.com पर ्मायथय/सामुदाययक सांबां् योगदाि पर
P&G की िैश्श्िक िीयत देखें।

दहतों के र्कराव का खुलासा
यहद आप अपिे आप को सांभावित या िास्तविक हहतों के र्कराि में पाते हैं
श्स्थयत, आपको coi.pg.com पर श्स्थत कां पिी की COI प्रकक्रया के माध्यम
से तुरांत अपिे प्रबां्क को इसकी सूचिा देिी चाहहए। इसमें ऐसी
पररश्स्थयतयाँ शासमल हैं, जो दसूरों को यथोचचत रूप से विश्िास हदला
सकती हैं कक आपके पास हहतों का र्कराि है, भले ही आप स्ियां मािते हों
कक आप पूरी तरह से P&G के सिोिम हहत में कायय कर सकते हैं। इस तरह, 
श्स्थयत की सही समीिा और आकलि ककया जा सकता है। P&G आपके
साथ समलकर एक उचचत समा्ाि तलाशिे का कायय करेगा। आपसे P&G 
द्िारा अिुरो् की गई कोई भी उपचारात्मक कारयिाई करिे की आशा की
जाती है।

यहद आप P&G में ककसी अन्य सांभावित विरो् के बारे में जािते हैं, तो
आपको इसकी सूचिा अपिे प्रबां्क को या ररपोहर्िंग के अन्य उपलब््
सा्िों के माध्यम से देिी चाहहए (देखें "मैं प्रश्ि और चचांताएँ कहाँ उठा
सकता हँू" अिुभाग)। यिदेशक मांडल के सदस्यों को सांभावित या िास्तविक
र्करािों की ररपोर्य मुख्य विच् अच्कारी (Chief Legal Officer) को करिी
होगी।

हहत के सांभावित र्करािों से यिपर्िा

आपको हर समय
केिल P&G के

सिोिम हहत में कायय
करिा चाहहए।
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उपहार और व्यवसाय मनोरांजन ददिातनदेि
P&G के साथ कारोबार करिे िाले या कारोबार करिे की इच्छा िाले ककसी भी व्यश्क्त को उपहार या मिोरांजि प्रदाि करते समय, या उससे उपहार अथिा
मिोरांजि स्िीकार करते समय आपको सतकय रहिा होगा। आपको व्यापाररक मिोरांजि में तभी शासमल होिा होगा जब यह कारोबार यिमायण गयतविच्यों का
असभन् ि अांग हो। याद रखें की उपहार या मिोरांजि स्िीकार करिा हहत के र्कराि का प्रतीक हो सकता है और / या कोई यिष्पि व्यापाररक यिणयय लेिे की
आपकी िमता को सीसमत करता हुआ प्रतीत हो सकता है। इसके अयतररक्त, इस तरह की पेशकशों को ककसी व्यापाररक यिणयय को प्रभावित करिे के प्रयास
के रूप में देखा जा सकता है। आपको हमेशा बाहरी पार्ी उपहार, भोजि और मिोरांजि पर P&G की िीयत का पालि करिा चाहहए और ग्राहक या
आपूयत यकताय िीयतयों का भी सम्माि और पालि करिा चाहहए जो उपहार या मिोरांजि की स्िीकृयत की अिुमयत िहीां दे सकते हैं।

अच्क जािकारी के सलए, बाहरी पार्ी उपहार, भोजि और मिोरांजि पर P&G की िीयत देखें wbcm.pg.com। यहद आप कभी ककसी उपहार या मिोरांजि
की उपयुक्तता के बारे में अयिश्श्चत हैं, तो आपको अपिे प्रबां्क, कािूिी या िैयतकता और अिुपालि कायायलय से बात करिी चाहहए।

गैर अमेररकी सरकारी अच्काररयों को उपहार या कारोबार मिोरांजि प्रदाि करते समय आपको P&G की ररश्ित-रो्ी िीयत का पालि अिश्य करिा
चाहहए। कुछ देश इस पर पूणय रूप से प्रयतबां् लगाते हैं, चाहे रासश ककतिी भी हो। उदाहरण के सलए, अमेररकी काांगे्रस के सदस्यों या उिके स्र्ाफ को भोजि
एिां उत्पादों सहहत ककसी भी मूल्यिाि उपहार की पेशकश से सांबांच्त कड़े कािूि हैं। ऊपर “कोई ररश्ितखोरी िहीां” भाग भी देखें।

अच्क जािकारी के सलए, P&G की यिगरािी िीयत को भी wbcm.pg.com।

(जारी)
हहत के सांभावित र्करािों से यिपर्िा

P&G के साथ समलकर
रहिे िाला व्यश्क्त ककसी
भी व्यश्क्त को विशषे रूप
से अिुकूल बिा सकता है।
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पक्ष जुर्ाव
एक कॉपोरेर् िागररक के रूप में, P&G अक्सर साियजयिक िीयत के उि मुद् दों
पर रिैया अश्ख्तयार करता है जो हमारे कारोबार को प्रभावित कर सकते हैं।
P&G कािूि या सरकारी िीयत को प्रभावित करिे के प्रयासों में भी सांलग्ि
रहता है। कफर भी, इस िेत्र में P&G गयतविच्यों पर वियियम दयुिया भर में
अलग-अलग होते हैं। इससलए, P&G के भीतर केिल कुछ ही कमयचारी P&G 

की ओर से पि जुर्ाि के प्रयासों में सांलग्ि हो सकते हैं।

आपको P&G की ओर से कािूि या सरकारी िीयत को प्रभावित करिे के
प्रयास में ककसी सरकारी अच्कारी से सांपकय िहीां करिा चाहहए, जब तक कक
आपके प्रयासों को उपयुक्त िैश्श्िक सरकारी सांबां् कसमययों द्िारा अिुमोहदत
िहीां ककया गया हो।

ईमािदार िेततृ्ि एिां मुक्त सरकार अच्यियम (The Honest Leadership 

and Open Government Act, HLOGA) एक ऐसा अमेररकी कािूि है, जो
कड़ा और जहर्ल है, अमेररकी काांगे्रस उपहार यियमों के उल्लांघि पर
आपराच्क दाययत्ि थोपता है। दयुिया भर में P&G से जुड़े सभी लोगों को
(चाहे िे पि जुर्ाि में सांलग्ि हों या िहीां) HLOGA का अिुपालि अिश्य
करिा चाहहए। इससलए, हम में से कोई भी िैश्श्िक सरकारी सांबा्ं और
िैयतकता और अिुपालि कायायलय के िररष्ठ उपाध्यि से पूिय सलणखत
अिुमोदि के बबिा अमेररकी काांगे्रस के सदस्यों या उिके कमयचाररयों को
भोजि या उत्पादों सहहत ककसी भी मूल्य के उपहार प्रदाि िहीां कर सकता है।
इसके साथ “कोई ररश्ितखोरी िहीां” और “उपहार एिां कारोबार मिोरांजि” भाग
भी देखें।

अच्क जािकारी के सलए िैश्श्िक सरकार सांबां् एिां साियजयिक िीयत के
िररष्ठ उपाध्यि, अपिे स्थािीय सरकार सांबां् प्रबां्क या कािूिी विभाग से
सांपकय करें।

राजनीततक भागीदारी और योगदान
P&G एक व्यश्क्त के रूप में राजिीयतक प्रकक्रया में भागीदारी के आपके
अच्कार
को स्िीकार करती है। कफर भी, आप केिल अपिे समय एिां अपिे खचय पर
ही इसमें भाग ले सकते हैं। आपको िैश्श्िक सरकारी सांबां्ों के िररष्ठ
उपाध्यि या मुख्य िैयतकता और अिुपालि अच्कारी से स्पष्र् सलणखत
मांजूरी के बबिा P&G के समय, यिच्, सुवि्ाओां या सांपवियों का प्रयोग
राजिीयतक उद्देश्यों या अांशदािों के सलए कतई िहीां करिा चाहहए।

सरकार से बातचीत करिा

हमारी कां पिी के
केिल कुछ ही व्यश्क्त

P&G की ओर से
पैरिी के प्रयासों में

शासमल हो
सकते हैं।
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प्र: चेर् बबिी ववभाग में वररष्ठ लेखा
प्रबां्क है। उसके एक ग्राहक एक छोर्ी-
सी, ग्रामीण स्र्ोर िृांखला है। ग्राहक चेर्
को बताता है कक यदद वे अपने सभी
्ुलाई ड्रडर्जेंर् P&G से एक अच्छे
ड्रडस्काउांर् पर खरीदेंगे, तो ग्राहक सभी
प्रततस्प्ी उत्पादों को छोड़ देगा और
केवल P&G ्ुलाई उत्पाद ही रखेगा।
तया चेत इस प्रस्ताव से सहमत हो
सकते हैं?

उ: शायद हाां, लेककि ग्राहक के साथ ककसी
भी प्रकार का समझौता करिे से पहले
उसे कािूिी विभाग से मांजरूी लेिी होगी।
हममें से कोई भी व्यश्क्त कोई भी ऐसा
समझौता – चाहे मौणखक या सलणखत –

िहीां कर सकता जो बबिा ऐसी मांजरूी के
ककसी ग्राहक को ककसी P&G प्रयतस्प्ी
से उत्पाद खरीदिे से रोकता हो। ऐसा
करिा P&G िीयत और प्रयतस्प्ाय
कािूिों का उल्लांघि हो सकता है।

सर्ीक
पुस्तकें और ररकॉडय
बिाए रखिा

प्र: ककसी नई पहल को िुरू करने से पहले, 

स्रे्ला प्रत्येक ग्राहक पर खरीददार को
एक बहुत ही अच्छी क्स्वस घड़ी देने का
प्रस्ताव रखती है। जबकक उसका मतलब
ग्राहकों के सलए चैररर्ी रैफल्स या इसी
तरह की घड्रड़यों का उपयोग करना है, 

वह जानती है कक खरीदार व्यक्ततगत
उपयोग के सलए घड़ी लेगा। तया वह इस
प्रीसमयम को अच्कृत कर सकती है?

उ: िहीां, स्रे्ला इस पहल के सलए प्रीसमयम
को मांजरू िहीां कर सकती। P&G इि
खचों के सलए भुगताि िहीां कर सकता, 
क्योंकक ऐसा करिा ररश्ित के समाि
प्रतीत हो सकता है।

प्र: एक P&G पररयोजना पर अपने गहृ देि
से बाहर यात्रा की योजना बनाते समय, 

जॉन को उस देि के सलए तत्काल वीजा
प्रा्त करने की आवश्यकता होती है जहाां
वह जा रहा है। यदद वह इसे जल्दी से
सुरक्षक्षत नहीां करता है, तो वह क्जस सौदे
पर काम कर रहा है, वह सांभवतः चगर
जाएगा। वीज़ा एजेंसी उसे बताती है कक
त्वररत सेवा के सलए 2 ददन और
सामान्य सेवा के सलए 2 स्ताह प्रतीक्षा
करनी होगी। हालाांकक, अगर वे डसे्क
अच्कारी को $ 10 नकद में भुगतान
करते हैं, तो वीजा तुरांत जारी ककया जा
सकता है। चूांकक यह इतनी छोर्ी रासि है, 

तया जॉन केवल एजेंसी को पैसे देने के
सलए अच्कृत कर सकता है?

उ: िहीां, जॉि ऐसा कोई भी भुगताि िहीां
कर सकता या प्राच्कृत िहीां कर सकता, 
चाहे यह ककतिा ही छोर्ा क्यों िा हो।
उसे यह जाांच करिी होगी कक क्या यह
आच्काररक शुल्क है, इसका भुगताि
दतूािास को ककया जाएगा ि कक ककसी
अच्कारी विशषे को तथा यह कक रसीद
प्रदाि की जाएगी। यहद िह यह
आश्िासि प्राप्त िहीां कर सकता, तो
उसे आच्काररक रूप से िीजा प्राप्त
करिे तक अिश्य इांतजार करिा चाहहए
और ऐसे अिुरो् के बारे में कािूिी
विभाग को तुरांत अिश्य सूचचत करिा
चाहहए।

प्र: वविीय वर्व के अांत में दरि ववसभन्न
बजर् सीमाओां का सामना कर रहा है।
एक खचव को पहचानने में देरी करने के
सलए, वह एक आपूतत वकताव से हमारी
कां पनी को महांगे उपकरण की खरीद के
सलए कुछ ददनों की देरी से बबल देने के
सलए कहती है। इस तरह, वह अगले
वविीय वर्व में खरीदारी ररकॉडव कर
सकती है। आपूतत वकताव को भुगतान
ककया जाएगा और उसका ववभाग अपने
बजर् को पूरा करेगा। तया वह ऐसा कर
सकती है?

उ: िहीां, उसे लेि-देि के बारे में कभी भी
देरी िहीां करिी चाहहए या जािबझूकर
गलत, गलत, अ्ूरी या भ्रामक
जािकारी दजय िहीां करिी चाहहए।

प्रयतस्प्ाय कािूि का
अिुपालि करिा

िाणणश्ययक
ररश्ितखोरी

सरकारी अच्काररयों की
ररश्ितखोरी
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प्र: P&G में अपनी क्स्थतत के माध्यम से, नेड को यह
जानकारी है कक P&G एक छोर्ी, साववजतनक रूप से
कारोबार करने वाली कां पनी के साथ एक अनुबा्ं करने
की योजना बना रहा है जो उस कां पनी के सलए
महत्वपूणव होगा। वह जानता है कक उसे इस अांदरूनी
जानकारी के आ्ार पर व्यापार करने की अनुमतत नहीां
है, लेककन वह अपनी बहन को बताने की योजना बना
रहा है ताकक वह िेयर बाजार में कुछ पैसा कमा सके।
यह ठीक है?

उ: िहीां। िेड इस आांतररक सूचिा के आ्ार पर स्ियां
व्यापार िहीां कर सकता, और ि ही िह इसे अपिी बहि
को बता सकता है। इसे “गुप्त सूचिा प्रदाि करिा” कहा
जाता है और यह P&G की िीयत एिां प्रयतभूयत कािूिों
का उल्लांघि है।

प्र: हांस की पत्नी को तनयुतत करने वाली कां पनी को हाल ही
में P&G के मुख्य प्रततस्पच्वयों में से एक ने खरीदा था।
हांस को यकीन नहीां है कक यह मायने रखता है, तयोंकक
उसकी पत्नी की कां पनी केवल हमारे प्रततयोगी की
सहायक कां पनी होगी। उसे तया करना चादहए?

उ: एक प्रयतयोगी के सलए काम करिे िाले िजदीकी
पाररिाररक सदस्य के होिे से हहतों का सांभावित
र्कराि होता है, और हैंस को अपिे प्रबां्क को तुरांत
श्स्थयत का खुलासा करिा चाहहए। coi.pg.com पर
ऑिलाइि ररपोर्य की जािी चाहहए और मािि सांसा्ि
विभाग द्िारा सहायता प्रदाि की जा सकती है। P&G 

यह पता लगािे के सलए कायय करेगी कक क्या िास्तविक
र्कराि पैदा होता है और, यहद ऐसा है, तो श्स्थयत के
समा्ाि के सलए क्या करिे की आिश्यकता है।

अांतरांग व् यापार से बचिा हहतों के र्कराि

प्र: एक वररष्ठ खाता प्रबां्क, सैली को एक तनयसमत
सीज़न सॉकर गेम के सलए चार बॉतस सीर् दर्कर् की
पेिकि की जाती है, क्जसके साथ वह काम करती है।
सामान्य प्रवेि दर्कर् उपलब्् हैं। उसे तया करना
चादहए?

उ: ककसी आपूयतयकताय या ग्राहक से हर्कर्ें , या अन्य कोई
उपहार स्िीकार करिा, महत्िपूणय हहत के र्कराि
सांबां्ी सरोकार पैदा करता है। यहद गेम के हर्कर्
ककसी कारोबार काययक्रम से सांबांच्त िहीां हैं (जैसे, िे
केिल सैली के सलए उसके पररिार एिां समत्रों के साथ
उपयोग करिे के सलए हैं), तो उसे सशष्र्ाचारपूियक
हर्कर्ों को अस्िीकार कर देिा चाहहए। यहद हर्कर्
सैली और उसके सहकसमययों के सलए हैं ताकक िे ग्राहक
के प्रयतयिच्यों के साथ गेम देख सकें , तो इस काययक्रम
में जािे का िास्तविक कारोबार सांबां् यिमायण मूल्य हो
सकता है। सैली को अपिे प्रबां्क से परामशय करिा
चाहहए - जो इसमें शासमल िहीां होिा चाहहए - और
क्या करिा है यह यि्ायररत करिे के सलए बाहरी पार्ी
उपहार, भोजि और मिोरांजि पर P&G की िीयत की
आिश्यकताओां की समीिा करें।

उपहार और कारोबारी
मिोरांजि
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यहद आपके इस सांबां् में प्रश्ि या आशांकाएां हैं कक क्या कोई कायय हमारे िैश्श्िक कारोबारी आचार मैिुअल, P&G िीयत, या कािूि के अिुरूप है या िहीां, तो
आपको सलाह लेिी चाहहए। हमारी WBCM, P&G िीयत या कािूि के ककसी भी ज्ञात या सांहदग्् उल्लांघि की P&G से तथा P&G के अपिे सहकसमययों से
ररपोर्य करिा भी आपका कतयव्य है।

चचांताओां की ररपोर्य करिे के तरीके पर डब्ल्यूबीसीएम के "मैं सिाल और चचांताएां कहाां उठा सकता हूां" भाग देखें।

सरोकारों के बारे में सूचचत करिा

यूिाइरे्ड स्रे्ट्स, किाडा और प्युअर्ो ररको: 
1-800-683-3738
अन्य स् थाि: 
एकबत्रत करें: 1-704-544-7434
र्ोल फ्री: डायरेक्र् डायल िांबरों की सूची के सलए
www.pg-helpline.com पर जाएां

WBCM हेल्पलाइि
P&GPMB, 3767,
13950 बैलेंर्ाइि कॉपोरेर् प्लेस
शालेर्, NC 28277

www.pg-helpline.com

ररपोदर्िंग के सलए सांपकव जानकारी
ववश्वव्यापी व्यापार आचरण हेल्पलाइन
िल्डयिाइड बबजिेस कां डक्र् हेल्पलाइि दयुिया भर में 24 

घांरे्, सप्ताह के सातों हदि उपलब्् है, और एक स्ितांत्र
कां पिी द्िारा काययरत है और अच्काांश भाषाओां में कॉल
ले सकती है। िैश्श्िक कारोबारी आचार हेल्पलाइि को
कॉल करते समय, आप गुमिाम रूप से िास्तविक या
सांहदग्् उल्लांघिों की ररपोर्य कर सकते हैं, जहाां लागू
कािूि द्िारा अिुमयत हो।

डाक सेवा

फोन

इांर्रनेर्
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वैक्श्वक सरुक्षा (कायवस्थल उल्लांघन)
िशै्श्िक सरुिा सांगठि यह सयुिश्श्चत करिे के सलए श्जम्मेदार है कक P&G सवुि्ा
कें िों की िास्तविक सरुिा P&G िीयत एिां मािकों के अिरुूप हो ताकक एक
सरुक्षित और सांरक्षित कायय िातािरण प्रदाि ककया जा सके।
यहद आपको काययस्थल हहांसा की घर्िाओां या खतरों के बारे में जािकारी हो या
सांदेह हो, या यहद आपको लगता है कक ककसी को तत्काल खतरा है, तो आपको
तरुांत अपिी चचांताएां P&G िशै्श्िक सरुिा सांपकय को अिश्य ररपोर्य करिी चाहहए।
ककसी से तरुांत किेक्र् होिे के सलए 1-513-983-3000 (वॉइस प्रॉम्प्पर् 3) डायल
करें। िशै्श्िक सरुिा प्रयतयिच् द्िारा फोि का जिाब हदि में 24 घांरे्, सप्ताह के 7

हदि हदया जाता है।

नैततकता और अनुपालन ससमतत और कायावलय
ियैतकता और अिपुालि ससमयत हमारे WBCM के रखरखाि, यिगरािी एिां
अांयतम व्याख्या के सलए श्जम्मेदार है। इसमें मखु्य काययकारी अच्कारी, मखु्य
वििीय अच्कारी, मखु्य विच् अच्कारी और मखु्य मािि सांसा्ि अच्कारी
शासमल हैं।
ियैतकता और अिपुालि कायायलय काििूी, विि, मािि सांसा्ि और GBS 

पेशिेरों की एक बहु-कायायत्मक र्ीम है श्जसमें ियैतकता और अिपुालि के मदु्दों
को कां पिी के भीतर और बाहर दोिों तरह से कैसे देखा और प्रबांच्त ककया जाता है।

(जारी)
सरोकारों के बारे में सूचचत करिा

ethicscommittee.im@pg.com

आचारिीयत एिां अिुपालि ससमयत (G.O. 

C-11)

The Procter & Gamble Company
िैयतकता और अिुपालि ससमयत
िि प्रॉक्र्र एांड गैंबल प्लाजा (C-11)

ससिससिार्ी, OH 45202

अांतर-
ववभागीय मेल

ईमेल

डाक सेवा

1-513-983-3000 (आिाज शीघ्र 3)

globalsecurity.pg.com

globalsecurity.im@pg.com

इांरानेर्

फोन

ईमेल
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कॉरपोरेर् सचचव
P&G का एक अच्कारी और कां पिी के काििूी प्रभाग का एक सदस्य

हमारे WBCM का कक्रयान्ियि लागू कािूि और परामशय प्रकक्रयाओां के अिुरूप ककया जाता है। यह सांस्करण, अप्रैल 2024 से प्रभािी, वपछले सभी सांस्करणों का स्थाि लेता है और प्रयतस्थावपत करता है।
इसमें ितयमाि में प्रभािी P&G की िीयतयों एिां परांपराओां का िणयि ककया गया है। WBCM को, लागू कािूि के अिुसार और समुचचत अचग्रम िोहर्स के साथ, जहाां अपेक्षित हो, िैयतकता एिां अिुपालि
ससमयत और / या P&G के यिदेशक मांडल की मांजूरी से समय-समय पर बदला जा सकता है।

यह P&G के यिदेशक मांडल के गैर कमयचारी सदस्यों, अच्काररयों और कमयचाररयों पर इसकी पूरी सांपूणयता से लागू होता है। हालाांकक, SEC के यियमों और न्यूयॉकय स्र्ॉक एक्सचेंज के सलश्स्र्ांग मािकों के
सलए केिल यिम् िसलणखत ्ाराओां को ही िैयतकता सांहहता मािा जाता है: सही काम करिा – P&G और मैं, हम आिाज उठाते हैं – प्रश् ि और सरोकार उठािा, गैर-भेदभाि, उत्पीड़ि रोकिा, काययस्थल
स्िास््य एिां सुरिा, यिष्पि यियोजि प्रथाओां को सुयिश्श्चत करिा,   P&G की सूचिाओां को सुरक्षित रखिा, असभलेख और सूचिाओां का प्रशासि, P&G की सांपवियों का समुचचत उपयोग, यिजता के सुरिा
उपाय, उत्पाद गुणििा और सुरिा सुयिश्श्चत करिा, श्जम्मेदार बबक्री एिां विपणि की पररपाहर्याां, सर्ीक बहहयों एिां असभलेखों का रखरखाि करिा, प्रयतस्प्ाय कािूि का अिुपालि करिा, कोई ररश्ितखोरी
िहीां, काले ्ि को िै् बिािे और कर की चोरी की रोकथाम, सरकार एिां कारोबार यियांत्रण, अांतरांग व् यापार से बचिा, हहत के सांभावित र्करािों से यिपर्िा, और सांसा्ि। सूचीबद्् ्ारा में उसमें यिहहत
कोई भी उप-्ारा शासमल है। िे सभी ्ाराएां जो ऊपर सूचीबद्् िहीां है, उसके साथ-साथ सभी साइडबार, प्रश्िोिर, उदाहरण, और जुड़ी हुई िीयतयाां या दस्तािेज, िैयतकता सांहहता में शासमल िहीां हैं।

(जारी)
सरोकारों के बारे में सूचचत करिा

corpsecretary.im@pg.com

कॉरपोरेर् सचचि
(G.O. C-11)

The Procter & Gamble Company
कॉरपोरेर् सचचि
िि प्रॉक्र्र एांड गैंबल प्लाजा (C-11)

ससिससिार्ी, OH 45202

अांतर-
ववभागीय
मेल

ईमेल

डाक सेवा
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हर बार सही काम करें
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