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Stimate coleg din P&G,

La P&G, scopul, valorile si principiile noastre sunt
baza pe care se intemeiaza tot ceea ce facem in

calitate de companie.

Construirea si sustinerea unei afaceri robuste timp de peste 180 de
ani depinde de mentinerea unor standarde etice, de conformitate si de
calitate solide in tot ceea ce facem.

Scopul, valorile si principiile noastre stabilesc un standard inalt pentru
fiecare dintre noi. Este bine sa avem standarde inalte. Ele ne impun
sa ne consideram, pe noi insine si pe ceilalti, responsabili nu doar
pentru rezultate, ci si, aspect la fel de important, pentru modul in care
le-am obtinut.

A face ceea ce este corect, de fiecare data, este motivul pentru care
consumatorii au incredere in noi, partenerii fac afaceri cu noi,
guvernele si liderii comunitatii doresc sa se asocieze cu noi, iar
actionarii investesc in noi. Aceasta incredere ne ofera un real avantaj
competitiv. Aceasta incredere poate fi pierduta cu usurinta printr-un
singur act ilegal sau lipsit de etica. Nu ne putem permite sa facem
nimic din ceea ce i-ar determina pe oameni sa-si piarda increderea in

compania noastra, in marcile noastre sau in oamenii nostri. Trebuie sa
ne angajam pe deplin sa respectam standardele noastre inalte Tn orice

moment.

Manualul nostru de conduita in afaceri la nivel global descrie
principiile noastre obligatorii, uniforme, globale, de a actiona corect.
Va rog sa il cititi cu atentie. Asumati-va raspunderea si
responsabilitatea pentru respectarea comportamentelor si a politicilor
mentionate in manual. Marcati website-ul ca favorit, pentru a-l avea la
dispozitie pentru consultare zilnica.

Ne-am angajat sa credm un mediu de lucru care incurajeaza comunicarea
deschisa si sprijind angajatii in raportarea preocuparilor legate de conduita in
afaceri. in cazul in care aveti intrebéri sau ingrijorari legate de conduita in
afaceri a companiei noastre sau a oricarei persoane, va rugam sa va adresati
managerului dvs., reprezentantului departamentului de resurse umane,
consilierului juridic P&G din unitatea dvs., Biroului pentru etica si conformitate
al companiei sau sa luati legatura cu mine direct. De asemenea, puteti raporta
orice sesizari prin intermediul Liniei telefonice pentru asistenta referitoare la
conduita Tn afaceri globala.

Va multumesc pentru ca respectati Codul de conduita in afaceri la nivel global

si pentru ca actionati corect in fiecare zi, in principiu si Tn practica, in efortul

nostru comun de a-i deservi pe consumatori si pe clienti si de a oferi rezultate
pentru actionari.

ﬁz i

Jon R. Moeller
Presedinte si Director General Executiv

JON R. MOELLER
Presedinte si

Director General
Executiv
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Scopul, valorile si principiile noastre

Impreuna, scopul, valorile si principiile noastre constituie fundatia pe care se intemeiaza cultura unica a
P&G. In istoria noastra de peste 180 de ani, compania noastra s-a dezvoltat si a trecut prin schimbari, insa
aceste elemente au rezistat si vor continua sa fie transmise generatiilor de catre angajatii P&G din viitor.

Scopul nostru Valorile noastre Principiile noastre
ne uneste pentru o cauza comuna, o reflectda comportamentele ce determina exprima abordarea unica a P&G fata de
strategie de crestere care consta in modul in care colaboram cu colegii Si cu activitatea profesionala de zi cu zi.
imbunatatirea vietilor consumatorilor in partenerii.

fiecare zi, putin cate putin dar semnificativ.
li inspira pe angajatii P&G sa aduca o
contributie pozitiva in fiecare zi.
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Scopul nostru

Vom oferi produse si servicii de marca, de calitate si valoare superioara, care imbunatatesc vietile
consumatorilor din intreaga lume, acum si pentru generatiile viitoare. Ca urmare, consumatorii ne vor

rasplati cu vanzari de top, profit si crearea de valoare, ceea ce va permite ca angajatii nostri, actionarii
nostri si comunitatile in care traim si lucram sa prospere.

;
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@ Valorile noastre

P&G P&G
BRANDS PEOPLE

Marcile P&G si angajatii P&G reprezinta fundamentul succesului P&G. Angajatii P&G transpun
valorile n realitate, pe masura ce ne concentram pe imbunatétirea vietilor consumatorilor din
intreaga lume.

QOGO

Integritate Leadership Responsabilitate Pasiunea de a Incredere
reusi
« Intotdeauna ne strdduim sa  « Suntem lideri in domeniul * Ne asumam responsabilitatea « Suntem ferm decisi sa fim cei li respectdm
actionam corect. nostru de responsabilitate, cu  personala pentru a raspunde mai buni la lucrurile care * pe colegii din cadrul P&G, pe
« Suntem sinceri si directi unii un profund angajament fatd de nevoilor de afaceri, a ne conteaza cel mai mult. clienti si pe consumatori, si i
cu ceilalti ’ ’ asigurarea unor rezultate de Tmbunatati sistemele si a-i « Avem bunul obiceide anune tratdm asa cum am vrea s

top. ajuta pe ceilalti sa fsi
sporeasca eficacitatea.

multumi cu starea de lucruri fim $i noi tratafi.

actuala. * Avem incredere reciproca in
capacitatile si intentiile
fiecaruia.

+ Activitatile noastre respecta

litera si spiritul legii * Avem o viziune clara a telului

spre care ne indreptam. * Actiondm Tn mod responsabil:

- . . .* Ne anima dorinta de a face
tratdm activele companiei ca si

imbunatatiri si a castiga pe

piata. » Credem ca oamenii lucreaza
cel mai bine atunci cand
activitatea se intemeiaza pe
incredere.

+ Sustinem valorile si principiile
P&G in fiecare actiune si , o , i i
decizie ’ ’ pentru a atinge obiectivele si cum ar :' ale ntoc'listrei 1ar ;

strategiile afacerii. comportamentul nostru este

« Propunerile pe care le 3 _ ghidat de reusita pe termen
sustinem se bazeaza pe date ° Dezvoltam capacitateade a ne - Jung a companiei.
si pé onestitate intelectuald indeplini strategiile si a elimina
inclusiv in recunoasterea barierele organizationale.

riscurilor.

* Ne concentram resursele
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Principiille noastre

Ne aratam respectul pentru toate persoanele

» Credem ca toate persoanele pot si vor sa contribuie la potentialul lor
maxim.

* Pretuim diferentele.
« li inspiram pe angajati si le dam posibilitatea sa indeplineasca
asteptari mari, sa atinga standarde inalte si teluri competitive.

Interesele companiei si interesele individuale sunt

iInseparabile

» Credem ca actiunile corecte si integre in beneficiul companiei vor
aduce reusita comuna atat a companiei, céat si a fiecarei persoane.
Urmarirea telului comun ne apropie.

« Incurajam detinerea de actiuni P&G si comportamentul responsabil.

Suntem concentrati strategic pe activitatea noastra

+ Activitatea noastra se raporteaza la obiective si strategii clar formulate

si corelate.

« Intreprindem numai acele activitati si solicitim numai acele activitati
care aduc valoare companiei.

+ Ori de céte ori este posibil, simplificam, standardizam si eficientizam
activitatea curenta.

Inovatia este piatra de temelie a succesului nostru
+ Consideram inovatiile majore pentru consumatori ca fiind de mare valoare.

» Contestam conventiile si reinventam modul de a face afaceri, pentru a
castiga mai mult pe piata.

Faceti clic aici
pentru a afla mai

multe despre scopul,
valorile si principiile
noastre.

Ne concentram asupra aspectelor externe

+ Dezvoltam o intelegere superioara a consumatorilor si a nevoilor
acestora.

» Cream si livram produse, ambalaje si concepte care construiesc
marci castigatoare, de mare valoare.

* Dezvoltam relatii reciproce apropiate si productive cu clientii si
furnizorii nostri.

+ Suntem buni cetateni corporativi.

« Incorporédm sustenabilitatea in produsele, ambalajele si operatiunile
noastre.

Pretuim competentele personale

» Consideram ca toate persoanele au responsabilitatea de a se
dezvolta incontinuu, atat pe ele insele cat si pe ceilalti.

« Incurajam si ne asteptadm la competente tehnice remarcabile si la
excelenta in executie.

Vrem sa fim cei mai buni

* Ne straduim sa fim cei mai buni in toate domeniile de importanta
strategica pentru companie.

* Ne masuram riguros performantele prin comparatie cu cele
mai Tnalte standarde de la nivel intern si extern.

- Invatam atat din reusite, cat si din esecuri.

Interdependenta este un mod de viata

+ Colaboram cu siguranta si incredere in toate unitatile de afaceri,
functiile, categoriile si zonele geografice.

* Ne mandrim cu rezultatele obtinute din valorificarea ideilor celorlalti.

» Cream relatii de calitate cu toate partile care contribuie la atingerea
scopului nostru corporativ, inclusiv cu clientii, furnizorii, universitatile
si guvernele.
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Modul corect de a
actiona — eu si P&G




De ce avem un manual global de
conduita in afaceri?

Codul nostru de conduita in afaceri pe plan global (WBCM) explica standardele globale
pe care fiecare dintre noi trebuie sa le urmeze in activitatea din cadrul P&G. De
asemenea, explica responsabilitatile noastre legale si etice. Trebuie sa respectati in
permanenta aceste standarde si legislatia, si sa va asigurati ca intelegeti cum se aplica
in activitatea dvs. Manualul nostru WBCM vizeaza toti angajatii si membrii Consiliului
director, indiferent de locatie, nivel ierarhic, unitatea de afaceri, functie sau regiune. Din
acest motiv, in acest manual WBCM, ,P&G” se refera la The Procter & Gamble
Company si la toate sucursalele si unitatile operationale ale acesteia.

De asemenea, P&G se asteapta ca partenerii externi de afaceri ai P&G sa respecte
standarde echivalente cu cele prevazute in WBCM. Daca suspectati sau

observati ca un partener de afaceri actioneaza in mod posibil ilegal sau neetic, In
special in legatura cu activitatile care implica P&G — de exemplu, facturarea la valori
mai mici sau incalcarea legislatiei privind concurenta — trebuie sa raportati imediat
aceste aspecte.

Desi include principalele standarde globale ale P&G, manualul WBCM nu este un
manual complet, care sa descrie toate politicile si procedurile ce guverneaza fiecare
angajat si fiecare situatie. Consultati-va cu managerul direct sau cu managerul de
resurse umane pentru a intelege daca exista politici/proceduri suplimentare pe care
trebuie sa le respectati in rolul dvs.

Pentru mai multe informatii despre modul in care P&G desfasoara relatii de afaceri cu
parteneri externi, vizitati pgsupplier.com.
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Ce se asteapta din partea mea?

Cu totii avem responsabilitatea de a sustine scopul, valorile si principiile noastre in
activitatea de zi cu zi si in deciziile de afaceri pe care le luam.

Se asteapta din partea
dvs. sa actionati corect
ntotdeauna:

Actiunile dvs. trebuie sa
fie conforme cu SVP ale
P&G si cu obiectivul
nostru de a imbunatati in
fiecare zi vietile
consumatorilor din
intreaga lume.

Nu trebuie sa permiteti
ca nevoile companiei sa
justifice vreo actiune
care contravine legii sau
nu respecta SVP ale
P&G.

Trebuie sa cunoasteti si
sa respectati in totalitate
legile, reglementarile si
politicile P&G care se
aplica in activitatea
dvs. de zi cu zi si, prin
urmare, trebuie cel putin
sa parcurgeti toate
instruirile si certificarile
companiei, necesare
pentru rolul dvs.

Trebuie sa fiti vigilenti
pentru a surprinde orice
situatii sau actiuni care

pot incalca legea,
manualul WBCM sau
politicile P&G si sa le
raportati in mod
corespunzator.

Este important sa retineti ca este posibil ca legislatia din anumite tari sa se aplice chiar si atunci cand desfasurati activitati in afara granitelor tarilor respective.
Chiar dacé un anumit lucru constituie o practicid comuna de afaceri in locatia dvs. sau potrivit normelor dvs. culturale, trebuie s& aplicati si sa respectati in

continuare manualul WBCM. Nicio persoana, de la niciun nivel al P&G, nu este autorizata sa se abata de la WBCM sau de la vreo lege sau reglementare, si nici
sa Ti impuna altui angajat sa comita o abatere. Daca cineva procedeaza astfel, trebuie sa raportati acest lucru, urméand pasii prezentati in sectiunea ,Unde pot
adresa intrebarile si sesizarile.”

Toti trebuie sa respectam prevederile prezentate in acest manual WBCM. Numeroase prevederi nu pot fi incalcate, indiferent de motiv. in circumstantele extrem
de rare in care considerati ca este necesara o derogare de la WBCM, trebuie sa solicitati aprobarea din partea Comisiei de etica si conformitate Thainte de a
intreprinde vreo actiune. Directorii executivi sau membrii Consiliului director care considera ca este necesara o derogare trebuie sa solicite aprobarea din partea
Consiliului director sau a comisiei abilitate a Consiliului. Daca se acorda derogarea respectiva, P&G va divulga derogarea dupa cum impune legea.
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Ce se asteapta din partea mea?

(continuare)

Persoanele care nu respecta manualul nostru WBCM vor fi
pasibile de masuri disciplinare, care pot include sanctiunile
prevazute de legislatia aplicabila, mergand pana la desfacerea
contractului de munca. in unele circumstante, autoritatile judiciare
pot aplica amenzi si sanctiuni penale direct angajatilor. Este
posibil ca P&G sa nu poata oferi rambursare sau asigurare
pentru angajati in cazul acestor amenzi/sanctiuni.

Trebuie sa comunicati cu regularitate despre importanta WBCM,
legislatia aplicabila, conduita etica si politici angajatilor din
subordinea dvs.

De asemenea, trebuie sa depuneti eforturi de a crea un mediu
de lucru pozitiv, in care angajatii sa nu ezite sa adreseze
intrebari si sesizari cu privire la posibilele abateri de la WBCM
sau de la politicile P&G, si sa semnaleze orice situatii care
trebuie analizate. Daca primiti astfel de preocupari, trebuie sa le
transmiteti imediat mai departe pentru o analiza si o investigatie
corespunzatoare, contactand Linia de asistenta sau un manager
de la Biroul de etica si conformitate, Resurse umane, Finante si
contabilitate sau Departamentul juridic P&G.

In plus, trebuie sa va asigurati ca angajatii care raporteaza o
posibila abatere de la manualul WBCM, de la politica P&G sau
de la legislatie sunt protejati impotriva oricaror represalii pentru
actiunile lor. Comunicati-le clar angajatilor din subordinea dvs.
politica P&G de interzicere a represaliilor. Luati masurile care se
impun in cazul in care considerati ca exista potentiale represalii,
contactand un manager de resurse umane sau Biroul de etica si

conformitate.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica P&G privind
Prevenirea hartuirii si anti-discriminarea la wbcm.pg.com.
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Cum sa recunoastem actiunea corecta

Esenta P&G consta in angajamentul de a actiona corect. Acest angajament a fost

transmis din generatie in generatie angajatilor P&G. Daca sunteti vreodata nesigur in P—
legatura cu o actiune sau decizie de afaceri, trebuie sa va puneti urmatoarele ~ indrumari,
intrebari: atunel
- reevaluati
~ POATE POATE POATE - POATE POATE

M-as simti
Aceasta n largul meu

respecta ¥ Suntsincersi Va proteja dacd actiunea ar fi
y prezentata

Actiunea este : SVP, " onest? reputatia P&G? la stir

Iegalé? WBCM $i : g : sau adusa la cunostinta
’ unei persoane

politici? pe care o respect?

Daca raspunsul la oricare dintre aceste intrebari este ,nu” sau daca nu sunteti sigur, nu actionati.
intotdeauna trebuie sa intrebati inainte de a actiona. Niciodata nu este acceptabil si ignorati
scopul, valorile si principiile noastre sau Codul nostru global de conduita in afaceri pentru o
necesitate legata de afaceri.Daca va confruntati cu situatii in care alegerea corecta este neclara sau
exista informatii contradictorii, se asteapta din partea dvs. sa cereti indrumari care sa va ajute sa decideti
corect in situatia respectiva.

De asemenea, aveti o obligatie fata de P&G si colegii dvs. de la P&G sa raportati orice abateri cunoscute
sau suspectate

de la WBCM, de la politica P&G sau de la lege. Raportandu-le, protejati reputatia si integritatea companiei
noastre, marcile si angajatii nostri.

: ‘! ' y Manual de conduita in
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Unde pot adresa intrebarile si sesizarile?

P&G se asteapta ca fiecare angajat sa faca ceea ce trebuie, folosind o judecata etica impecabila
chiar si — si in special — 1n situatii nesigure. Stim c& acest lucru nu este intotdeauna usor. Poate nu
stiti ce proces se aplica sau cum sa interpretati o politicad. Sau poate sunteti preocupat(a) de o decizie
sau o actiune care nu pare a fi conforma cu standardele si valorile P&G. Indiferent de rolul sau locatia
dvs., exista resurse de incredere care va pot ajuta.

Discutati cu managerul direct
Daca trebuie sa adresati o intrebare sau o sesizare, probabil ca managerul direct este cea mai
potrivitd persoana pe care sa o abordati, deoarece va cunoaste unitatea de afaceri si situatia dvs.

Discutati cu alt manager

Daca nu doriti sa aveti o discutie cu managerul direct, puteti discuta problema cu un manager aflat la
un nivel superior Tn ierarhia dvs. Alternativ, puteti contacta un manager din Biroul de etica si
conformitate; Finante si contabilitate; Audit intern global; Resurse umane; Departamentul juridic P&G;
sau Securitate globala, pentru a cere indrumari sau a face o sesizare.

Alte modalitati de raportare

De asemenea, puteti contacta Linia telefonica pentru asistenta referitoare la conduita in afaceri
globala*; Biroul de etica si conformitate; Comisia de etica si conformitate; sau Secretarul corporativ al
The Procter & Gamble Company.

Informatiile de contact pentru Biroul de etica si conformitate, Comisia de etica si conformitate si
Secretarul corporativ sunt disponibile in sectiunea Resurse de la finalul manualului nostru WBCM.

Linia telefonica pentru asistenta cu privire la conduita in afaceri globala este disponibila in intreaga
lume 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana. Este deservita de personalul unei companii
independente si poate prelua apeluri in majoritatea limbilor. Cand apelati Linia telefonica pentru
asistenta referitoare la conduita in afaceri globald, puteti raporta Th mod anonim abateri efective sau
suspectate, acolo unde legislatia permite acest lucru. Retineti ca poate fi mai dificil sau chiar imposibil
sa se investigheze in profunzime sesizarile anonime. Prin urmare, sunteti ferm incurajati sa discutati
direct cu un manager P&G, daca este posibil, sau sa va divulgati identitatea atunci cand raportati prin
intermediul Liniei telefonice pentru asistenta referitoare la conduita in afaceri globala. Protejarea
identitatii persoanelor nevinovate si prevenirea represaliilor fatd de persoanele care fac sesizari cu
buna credinta constituie o prioritate pentru P&G.

*Extern, poate fi denumita linie de denuntare.
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Contactati Linia telefonica pentru asistenta
@ referitoare la conduita in afaceri globala

Satele Unite, Canada si Puerto Rico:

1-800-683-3738

Ao | WBCM Helpline
te locatii: P&GPMB, 3767
2S5 <. Corespondent ' '
Telefon Cu taxa inversa: 1-704-544-7434 Par S'EY 0 13950 Ballantyne Corporate Place
Apel gratuit: Consultati www.pg- o — Charlotte, NC 28277

helpline.com pentru lista numerelor de
telefon cu apel direct

Internet www.pg-helpline.com

afaceri la nivel
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Gestionarea sesizarilor

» Sunt alocate resursele corecte, astfel incat toate incidentele sa
fie investigate obiectiv si solutionate corespunzator.

+ Orice persoana care face o sesizare cu buna credinta sau
participa in mod onest la o investigatie este protejata impotriva
represaliilor.

+ Orice persoana acuzata de o abatere este tratata corect si
obiectiv.

La primirea unei sesizari, va fi desemnat un investigator
independent care sa examineze faptele; acesta va beneficia de
alte resurse necesare pentru a desfasura o investigatie
corespunzétoare. in mod normal, aceasta va implica unul sau
mai multi manageri din departamentele Resurse umane, Audit
intern global, Biroul de etica si conformitate, Juridic sau
Securitate globala. De regula, vor contacta apoi persoana care
a facut sesizarea pentru informatii suplimentare. Daca ati facut
0 sesizare anonima, va pot contacta lasand un mesaj pentru
dvs. prin intermediul Liniei telefonice pentru asistenta, la care
puteti raspunde ulterior, pastrandu-va in continuare anonimatul
daca doriti. Toate sesizarile vor fi investigate cu promptitudine si
n detaliu.

Acolo unde legislatia aplicabila impune, orice persoana acuzata
de abatere va avea dreptul de acces la informatiile raportate si
dreptul de a corecta aspectele gresite.

Pentru mai multe informatii, consultati Instructiunile P&G privind
raspunsul la incidente la wbcm.pg.com.
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P&G nu tolereaza nicio
forma de represalil impotriva

unei persoane care
raporteaza, cu buna
credinta, o posibila aba
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Nnu sunt tolerate

in plus, nicio persoana care participa sau coopereaza in
mod onest si complet in investigarea unei sesizari nu va
avea de suferit represalii din acest motiv. Oricine ia
masuri Tmpotriva unei persoane pentru ca a facut o
sesizare cu buna credinta sau pentru ca a participat la
investigarea unei sesizari va face obiectul unor masuri
disciplinare, care pot merge pana la desfacerea
contractului de munca. Acestea nu sunt doar vorbe, ci
angajamente pe care le indeplinim Tn mod activ la
primirea unei sesizari.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a
P&G
Anti-represalii la wbcm.pg.com.

Manual de conduita in
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Cooperarea in cadrul investigatiilor

Toata lumea are obligatia de a coopera pe deplin si cu sinceritate la orice investigatii interne sau externe cu
privire la posibile abateri de conduita. Nerespectarea acestei obligatii poate atrage masuri disciplinare, mergéand
pana la desfacerea contractului de munca.

intotdeauna trebuie s& furnizati informatii adevarate si corecte personalului P&G care desfasoara o investigatie,
precum si autoritatilor guvernamentale si auditorilor externi. Este interzis sa modificati vreodata sau sa distrugeti
documente sau probe pentru a preveni sau a impiedica o investigatie. Distrugerea probelor nu doar ca este o
abatere de la SVP, dar poate transforma o problema minora intr-o abatere majora.

Daca sunteti contactat de o autoritate guvernamentala sau de o terta parte in legatura cu o inspectie standard
sau un audit de rutina, va rugam sa il informati pe managerul direct si sa respectati procedurile instituite. Daca
un investigator guvernamental va contacteaza cu cererea de a vizita unitatile P&G sau de a obtine informatii de
la reprezentantii P&G in legatura cu orice alte aspecte, trebuie sa informati Departamentul juridic.

PN )



Adresarea intrebarilor si sesizarilor

Andrea considera ca managerul ei o trateaza incorect. Poate sa
raporteze acest lucru?

: Andrea poate raporta situatia unui alt manager sau poate utiliza oricare
dintre resursele indicate in sectiunea ,Unde pot adresa intrebarile si
sesizarile”. P&G trateaza cu seriozitate toate sesizarile si isi respecta
angajamentul de a investiga toate incidentele si de a proteja de represalii
toate persoanele care fac sesizari.

Lucas considera ca este hartuit de un coleg, si i-a semnalat acest
aspect managerului sau, Todd. Ce trebuie sa faca Todd dupa ce
primeste aceste informatii?

Este esential ca managerii care primesc o sesizare sau sunt informati in
alt mod cu privire la un incident, sa stie ce sa faca si pe cine sa contacteze
pentru a se asigura ca incidentul este investigat in detaliu, cu
promptitudine. Un ,incident” inseamna o acuzatie, o constatare, o
sesizare, un eveniment sau o descoperire care sugereaza ca este posibil
sa fi avut loc o abatere de la lege, de la WBCM sau de la politica P&G.
Este posibil ca incidentele sa implice sau nu o suspiciune de abatere
intentionata. Todd trebuie sa raporteze imediat incidentul, utilizand oricare
dintre resursele prezentate in sectiunea ,Unde pot adresa intrebarile si
sesizarile”. Dupa ce incidentul este raportat, vor fi repartizate resurse
specializate care sa investigheze cazul. Pe masura ce se desfasoara
investigatia, este important ca Todd si Lucas sa raspunda la solicitarile
primite pentru rezolvarea situatiei. De asemenea, lui Todd ii va reveni
responsabilitatea foarte importanta de a se asigura ca Lucas este protejat
impotriva oricaror represalii, fie directe, fie indirecte.

Unul dintre colegii lui Lily, Michael, a spus ca va avea grija ca firma
fratelui lui sa céastige licitatiile pentru lucrari de inginerie ale P&G.
Lily este destul de sigura ca activitatea lui nu se incadreaza in
procedurile standard ale P&G, dar nu stie cu certitudine. Firma
fratelui lui pare sa faca o treaba buna. Lily il simpatizeaza pe
Michael, lucreaza cu el de mult timp si nu vrea sa-i faca probleme.
Ce trebuie sa faca ea?

Lily trebuie sa raporteze situatia unui alt manager sau poate utiliza
oricare dintre resursele indicate in sectiunea ,Unde pot adresa
Intrebarile si sesizarile”. Politicile companiei au fost instituite pentru a
proteja compania P&G si pe toti angajatii P&G. In activitatea noastra,
suntem obligati s& actionam in interesul companiei P&G, chiar daca
credem ca este posibil ca un coleg sa suporte consecintele. Procesele
noastre de gestionare a incidentelor sunt menite sa asigure investigarea
corecta a sesizarilor.  Daca Michael nu a facut nimic gresit, nu va
avea probleme; daca a comis o abatere, compania P&G va tine cont de
toate circumstantele Thainte de a lua masuri.
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Promovarea respectului la locul nostru de munca

li tratam cu
demnitate si
respect pe
toti colegii din
cadrul P&G,

precum si pe
partenerii de
afaceri
externi.
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Diversitate si incluziune

Recrutam, angajam si retinem cei mai buni angajati din intreaga lume, reflectand pietele si consumatorii
pe care i deservim. Dezvoltarea si pastrarea unei forte de munca diverse ne ofera un avantaj competltlv
sustinut. Intelegem ca diversitatea de studii, competente si experienta stimuleaza noi idei, produse i
servicii. Acest lucru maximizeaza capacitatea noastra de ane indeplini obiectivele.

Lipsa discriminarii

P&G se angajeaza sa asigure egalitatea de sanse in ceea ce priveste relatiile de munca.

Acest lucru inseamna ca trebuie sa fii tratati corect pe colegii din cadrul P&G, candidatii la locuri de munca
in cadrul P&G si partenerii externi cu care avem relatii de afaceri, si ca este interzis sa va implicati
vreodata Tn vreo forma de discriminare. Trebuie sa respectati toate legile privind combaterea discriminarii,
iar in deciziile privind relatiile de munca (de exemplu, recrutarea, angajarea, instruirea, salarizarea si
promovarea) este interzis sa discriminati persoanele pe considerente de rasa, etnie, culoare, sex, varsta,
nationalitate, religie, orientare sexuala, identitate de gen, expresie de gen, stare civila, cetatenie,
dizabilitate, statut de veteran, HIV/SIDA sau orice alt statut protejat prin lege.

Prevenirea hartuirii

Ne-am angajat sa asiguram un mediu de lucru fara hartuire, in care toate persoanele au ocazia sa isi
valorifice la maximum potentialul. ,Hartuirea” este comportamentul care creeaza un mediu de lucru
jignitor, intimidant,

umilitor sau ostil, care afecteaza in mod nerezonabil capacitatea de munca a altei persoane. Hartuirea
poate fi fizica sau verbald, si poate fi comisa in persoana sau prin alte mijloace (de exemplu, note sau e-
mailuri hartuitoare). Exemplele de comportament hartuitor includ avansurile sau remarcile sexuale
nedorite, glumele jignitoare si comentariile denigratoare. Trebuie sa evitati participarea la actiuni de
hartuire.

Aceste tipuri de comportamente ofensatoare pot fi intentionate si evidente. Sau pot aparea in forma unor
comentarii si interactiuni subtile si usoare — ,microagresiuni” care pot dezvalui prejudecati personale sau
atitudini si prezumtii negative despre alte grupuri sau culturi, care pot fi, de asemenea, o forma de hartuire
sau discriminare. Indiferent daca este subtila sau evidentd, intentionata sau nu, trebuie sa evitati
implicarea in actiuni de hartuire sau discriminatorie.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica P&G privind Prevenirea hartuirii si a discriminarii la
whbcm.pg.com.
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Asigurarea sanatatii si

Angajatii P&G sunt cel mai valoros activ al companiei noastre. Prin
urmare, ne-am angajat sa respectam cele mai inalte standarde de
siguranta pentru a ne proteja pe noi insine, pe colegii din cadrul P&G si
partenerii externi care lucreaza in unitatile noastre sau le viziteaza.
Trebuie sa respectati toate procedurile P&G privind siguranta si
securitatea, precum si legile si reglementarile aplicabile. Nimic nu
justifica eludarea sau ignorarea unei reguli privind siguranta —
indiferent daca este o regula a companiei, o reglementare sau o lege.
Daca vreodata cunoasteti sau suspectati ca exista conditii de munca
nesigure sau alte probleme de siguranta, trebuie sa raportati imediat
situatia managerului direct, liderului de unitate pentru probleme de
siguranta sau Departamentului juridic. Daca aveti orice ingrijorari
legate de sanatatea la locul de munca sau sanatatea unui coleg,
trebuie sa contactati cu promptitudine unitatea (medicala) a centrului
dvs. la Vibrant Living Health Center [Centrul de sanatate pentru o viata
vibranta].

P&G s-a angajat sa ofere un mediu de lucru sigur.

Este interzis sa va implicati vreodata sau sa tolerati vreo forma de
violenta. n cadrul P&G, ,violenta” include amenlntarlle cu violenta sau
actele violente, intimidarea si tentativele de a-i speria pe ceilalti. n
spatiile detinute sau administrate de P&G sunt interzise armele in
conformitate cu legislatia aplicabila.

Daca stiti sau suspectati ca exista incidente sau amenintari cu violenta
la locul de munca, sau daca credeti ca o persoana se afla in pericol
iminent, trebuie sa raportati imediat ingrijorarile dvs. persoanei de
contact din cadrul departamentului de securitate globala P&G. Apelati
1-513-983-3000 (instructiunea vocala 3) pentru a fi pus imediat in
legatura cu o persoana. Linia telefonica este deservita 24 de ore pe zi,
7 zile pe saptamana de un responsabil pentru Securitate globala, care
apoi va directiona apelul catre Managerul de securitate regionala P&G
abilitat. De asemenea, il puteti contacta pe managerul de RU local sau
pe managerul direct. Lista persoanelor de contact pentru probleme de
securitate este disponibila la globalsecurity.pg.com.

sigurantei la locul de munca

Derulam activitatea pentru P&G intr-un mod sigur, fara a fi influentati
de nicio substanta care ne-ar putea afecta prestatia profesionala.

Este interzis sa consumati vreodata alcool, droguri ilegale, substante
controlate sau medicamente intr-un mod care va poate afecta

capacitatea de a desfasura activitatile P&G n siguranta si cu succes.
Nu trebuie sa permiteti ca vreo substanta sa va afecteze capacitatea
de a va realiza activitatile profesionale, chiar daca luati medicamente

in mod legal. Este interzis sa detineti droguri la a caror posesie nu

aveti dreptul legal in timp ce va aflati in spatiile P&G sau lucrati
pentru P&G. Tn plus, este interzis sa vindeti si sa distribuiti vreodata
aceste substante, sau medicamente care v-au fost prescrise,
indiferent daca desfasurati sau nu activitati pentru P&G sau daca va
aflati sau nu pe proprietatea P&G.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a P&G privind
Un loc de munca fara alcool si droguri la wbcm.pg.com. De
asemenea, puteti contacta Resursele umane, Serviciul medical local
sau personalul medical P&G pentru a discuta despre situatia dvs.
specifica.
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Asigurarea practicilor de angajare corecte

P&G interzice exploatarea muncii minorilor, munca fortata, P&G respecta dreptul fiecarui angajat de a adera sau nu la un
exploatarea prin munca, sclavia, munca in regim de detentie, sindicat sau de a beneficia de o forma recunoscuta de
pedepsele fizice si abuzul, precum si orice alta forma de reprezentare a angajatilor, conform legislatiei aplicabile. Este
constrangere fizica si psihica utilizata drept masura disciplinara, interzis sa incalcati aceste drepturi ale angajatilor.

in toate operatiunile si unitatile sale de la nivel global. O
persoana cu varsta sub 15 ani este considerata un copil. Daca
legislatia locala stabileste ca varsta minima pentru munca este
sub 15 ani, dar este in conformitate cu exceptiile din Conventia
138 a Organizatiei Internationale a Muncii, atunci se va aplica
aceasta regula privind varsta mai mica. In cazul activitatilor
periculoase, o persoana cu varsta sub 18 ani este considerata un
copil.

P&G respecta intreaga legislatie privind salarizarea si programul
de lucru, inclusiv legile privind salariul minim, orele suplimentare
si numarul maxim de ore de lucru. Este interzis sa ii cereti
vreodata unui angajat sa incalce aceste reguli (de exemplu, sa fi
cereti unui angajat sa lucreze ore suplimentare fara a fi
remunerat).
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Combaterea discriminarii si a hartuirii

Lisa este manager si trebuie sa decida cu privire la o promovare.
Considera ca, deoarece Herbert are 50 de ani si se apropie de varsta
de pensionare, iar Iris are doar 35 de ani si mai poate lucra multi ani
la P&G, ar fi mai intelept sa o promoveze pe Iris. in fond, P&G va
investi in instruirea angajatului recent promovat, iar Lisa vrea ca
investitia sa fie utilizata intelept. Este aceasta decizie corecta?

Nu. Lisa ia decizia strict in functie de varsta, ceea ce nu este niciodata
acceptabil. Trebuie sa ia decizia pe merit, fara a tine cont de
caracteristicile personale irelevante pentru postul respectiv.

Supervizorul lui Michele ii spune glume cu continut sexual si face
comentarii despre aspectul ei fizic intr-un mod care o stanjeneste.
Michele ii cere sa inceteze, dar el rade si spune ca ,,doar glumeste”.
Michele vrea sa raporteze acest fapt, dar se teme ca supervizorul ei
va sti ca a raportat si o va impiedica sa obtina o viitoare marire de
salariu. Ce trebuie sa faca ea?

Michele trebuie sa raporteze situatia unui alt manager sau poate utiliza
oricare dintre resursele indicate in sectiunea ,Unde pot adresa intrebarile
si sesizarile”. P&G o va proteja de orice acte de razbunare, inclusiv de
retinerile din salariu sau alte tratamente incorecte din cauza raportului, si
va lua masurile necesare pentru a se asigura ca angajata are posibilitatea
de a lucra intr-un mediu lipsit de hartuire. Cu totii avem dreptul de a lucra
ntr-un mediu sigur si pozitiv, iar P&G va lua masuri pentru a asigura
indeplinirea acestui obiectiv.

Consumul de droguri si alcool

Amon s-a ranit recent la spate in timpul unei drumetii. Medicul i-a
prescris un analgezic care sa il ajute sa faca fata activitatilor
zilnice. Amon constata ca medicamentul ii produce ameteli si ca
unele activitati de rutina, de exemplu operarea utilajelor, par
dificile. Ce trebuie sa faca atunci cand revine la serviciu la P&G?

R: Tnainte de a putea sa revina la serviciu, Amon trebuie s& obtina avizul

medical ca este apt de munca, din partea medicului sau si a personalului
medical al companiei. Se pare cd medicamentul pe care il ia Amon, desi
il ia Tn conditii legale, ii poate afecta capacitatea de a-si indeplini
indatoririle profesionale cu eficacitate si in conditii de siguranta. Din
aceasta cauza, Amon, colegii lui si chiar consumatorii produselor
noastre pot fi expusi pericolului.
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Informatiile P&G

in cadrul activitatii profesionale, este posibil sa aflam informatii
confidentiale despre P&G. ,Informatiile confidentiale” sunt informatii
care nu sunt disponibile pentru publicul larg, dar pe care le aflam in
virtutea pozitiei din cadrul P&G. Informatiile confidentiale le pot fi utile
concurentilor sau pot aduce prejudicii companiei daca sunt divulgate.
Cu totii suntem

responsabili de gestionarea corecta a informatiilor confidentiale ale
P&G pentru a preveni pierderea acestor active importante.

P&G dispune de un sistem de clasificare a informatiilor, pentru a ne
ajuta sa intelegem ce masuri trebuie sa luam pentru a proteja diversele
tipuri de informatii, in functie de gradul lor de sensibilitate. Trebuie sa
ne familiarizam cu aceste clasificari si sa protejam informatiile in
consecinta. Acest lucru este important in special atunci cand decideti
ce sa comunicati, ce sa distrugeti si ce sa arhivati electronic.

Printre altele, este interzis sa discutati despre informatii confidentiale in
locurile unde puteti fi auzit de alte persoane, de exemplu in lifturi sau
restaurante, sau in spatiile comune din cadrul P&G, de exemplu in
spatiile de recreere. Tn plus, este interzis sa |asati nesupravegheate
informatiile confidentiale, computerele, tabletele, memoriile flash drive
sau telefoanele mobile. Trebuie sa aveti grija deosebita sa nu divulgati
informatii confidentiale ale P&G pe retelele de socializare si sa retineti
ca atat concurentii, cat si alte persoane colecteaza adesea mici
fragmente de informatii de la mai multi angajati, iar apoi pot

corela aceste informatii pentru a afla lucruri importante.

Aceste obligatii privind confidentialitatea se aplica, de asemenea —
atat etic, cat si juridic — dupa incetarea relatiei de munca dintre dvs.
si P&G. Atunci cand parasiti P&G, nu trebuie sa divulgati sau sa
utilizati informatiile confidentiale ale companiei. in plus, trebuie sa
returnati toate copiile ale unor materiale sau dispozitive care contin
informatii confidentiale aflate in posesia dvs.

Nimic din continutul acestui manual WBCM nu are scopul de a
interzice divulgarile confidentiale facute catre un oficial
guvernamental sau avocat cu privire la o incalcare a legii suspectatg;
documentarea sau discutii despre conditiile de munca ale lucratorilor,
salarizare, programul de lucru, beneficii, clauzele contractului de
munca; sau alte activitati protejate prin legislatia aplicabila.

Pentru mai multe detalii despre protejarea informatiilor P&G, vizitati
security.pg.com.

,Informatii
confidentiale”
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Informatiile P&G

(continuare)

Pastrarea documentelor si a informatiilor

P&G considera documentele create sau primite in decursul activitatii profesionale uzuale ca fiind active ale companiei.
Acestea includ documente, evidente, mesaje e-mail, foi de calcul, note, fotografii, materiale video, indiferent daca
acestea sunt in format electronic sau fizic. Trebuie sa gestionam si sa pastram toate documentele companiei in
conformitate cu Politica P&G privind pastrarea documentelor.

Se asteapta din partea dvs. sa va verificati documentele in conformitate cu aceste politici si sa distrugeti orice
documente care nu mai sunt necesare. Cu toate acestea, este important sa aveti grija deosebita sa pastrati toate
documentele referitoare la o investigatie iminenta sau in desfasurare, un proces, un audit sau un control care implica
P&G. Acest lucru inseamna ca niciodata nu veti ascunde, modifica sau distruge documente asociate cu respectivele
investigatii.

Pentru mai multe informatii, accesati docretention.pg.com.

P&G considera
documentele create sau
primite Tn timpul

parcursului normal al
afacerilor ca fiind un actr
P&G.

afaceri la nivel
mondial
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Proprietatea intelectuala a P&G

Proprietatea intelectuala (P1) a P&G se numara printre
cele mai valoroase active ale sale. Pl include drepturi de
autor, brevete, marci comerciale, secrete comerciale,
drepturi asupra designului, aspectul comercial, sigle, know
how, materiale foto / video, numele si infatisarile
persoanelor, precum si alte materiale intangibile sau
proprietati comerciale. in masura permisa de lege, P&G
detine drepturile asupra tuturor Pl care vizeaza companiile
P&G pe care noi, ca persoane fizice, le cream pe durata
relatiei de munca cu compania. Acest lucru este valabil
indiferent daca PI poate fi brevetata sau protejata prin
drepturi de autor, secrete comerciale sau marci
comerciale. Este interzis sa utilizati Pl intr-un mod care
contravine drepturilor de proprietate ale P&G. Daca aveti
orice intrebari, adresati-va Departamentului juridic.

28 din 60

Proprietatea intelectuala a
companiel se numara

printre cele mai valoroase
active ale sale.
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Utilizarea corecta a activelor P&G

Trebuie sa aparati informatiile si datele protejate prin drept de
proprietate ale P&G, precum si tehnologiile (de exemplu,
sistemele si aplicatiile informatice) pe care sunt stocate aceste
informatii, impotriva deteriorarii, modificarii, furtului, fraudarii si
accesului neautorizat. In acest scop, trebuie s& respectati
masurile specifice de securitate si masurile de control intern
instituite pentru sistemele la care aveti acces. Utilizati numai
tehnologii de comunicatii aprobate de P&G. Urmati instructiunile
companiei privind utilizarea limitata a aplicatiilor de mesagerie.
Domeniul inteligentei artificiale (,IA”) continua sa evolueze,
aducand noi tehnologii si noi reglementari. Ca orice instrument de
afaceri, |A are potentialul de a simplifica munca - sau de a genera
riscuri, daca este folosita in mod necorespunzator. Asigurati-va
ca ati inteles conditiile de utilizare corecta a IA, consultand cele
mai recente ghiduri disponibile pe adresa wbcm.pg.com.

Este interzis sa utilizati tehnologiile sau sistemele P&G (inclusiv
computere, telefoane si alte dispozitive electronice cu acces la
internet) pentru a descarca sau a trimite

afirmatii sau materiale inadecvate, cu continut discriminator,
sexual sau jignitor. In plus, este interzis s utilizati aceste
tehnologii sau sisteme pentru a accesa materiale ilegale, a trimite
solicitari neautorizate de afaceri sau caritabile, sau pentru a
desfasura activitati fara legatura cu P&G.

P&G continua sa se astepte ca utilizarea in scop personal a
echipamentelor si comunicatiilor companiei sa fie ocazionala,
intamplatoare si limitata, si in conformitate cu acordurile locale,
daca exista. P&G va incurajeaza ferm ca, ori de cate ori este
posibil, sa va utilizati dispozitivele proprii, nu pe ale companiei,
pentru problemele personale. Acest lucru va ajuta la protejarea
datelor P&G si ale dvs., si va asigura ca latimea de banda
destinata traficului dintre P&G si internet este disponibila in
totalitate pentru uzul profesional.

Pentru mai multe detalii despre protejarea informatiilor P&G,
vizitati security.pg.com.

Aveti oblig
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Utilizarea corecta a activelor P&G

(continuare)

Retelele de socializare

P&G recunoaste ca internetul ofera posibilitati unice de a
asculta, a afla informatii si a crea legaturi cu factorii
interesati, printr-o diversitate de instrumente media, inclusiv
bloguri, microbloguri, retele de socializare, wiki-uri, site-uri
de partajare de materiale foto/video, camere de chat si site-
uri de punctaje si recenzii. Deoarece la nivel mondial exista
numeroase legi care reglementeaza afirmatiile pe care le
poate face P&G despre sine si produsele sale, P&G a
elaborat anumite reguli care trebuie respectate cand
utilizam retelele de socializare in activitatea profesionala si
n scop personal.

Trebuie sa aveti grija
deosebita sa nu divulgati

informatii confidentiale ale
P&G pe retelele de
socializare.
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Trebuie sa aveti grija deosebita sa nu divulgati informatii
confidentiale ale P&G pe retelele de socializare — inclusiv
fotografii. De asemenea, trebuie sa va amintiti sa divulgati
afilierea dvs. cu P&G ori de céate ori exprimati opinii sau
publicati recenzii ale produselor P&G sau ale produselor
si/sau serviciilor (de exemplu, adaugand hashtagul
#AngajatPG in postarile dvs. pe retelele de socializare).
Retineti ca mesajele electronice (de exemplu e-mailurile si
SMS-urile) sunt inregistrari permanente, transferabile, ale
comunicatiilor dvs. si pot afecta reputatia P&G.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a
P&G privind retelele de socializare, la wbcm.pg.com.

in cazul In care considerati ca tehnologiile P&G si/sau
comunicatiile sale electronice sunt utilizate incorect,
informati-l pe managerul dvs. direct, pe managerul local
de RU sau Departamentul juridic, sau trimiteti un e-mail la
adresa securityincident.im@pg.com.

afaceri la nivel
mondial
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Utilizarea corecta a activelor P&G

(continuare)

Activele fizice

P&G are incredere ca vom respecta si vom avea in permanenta grija de activele sale fizice, in masura puterilor
noastre.

Activele fizice includ:

Fonduri P&G
(inclusiv carduri Echipamente

Sisteme de

. comunicatii
de credit) ’

Trebuie sa depunem eforturi comune de a preveni furtul, distrugerea sau insusirea necuvenita a activelor fizice ale P&G.

Nu trebuie sa utilizati niciodata bunurile P&G in beneficiul dvs. personal sau al altei persoane, cu exceptia cazurilor
aprobate in scris prin politica locala P&G.

Este interzis sa utilizati cartile de credit ale companiei pentru cumparaturi personale, cu exceptia celor aferente unor
deplasari in interes de serviciu. Cheltuielile personale achitate cu cartile de credit ale companiei in cadrul deplasarii in
interes de serviciu trebuie rambursate cu promptitudine.

Trebuie sa respectati procedurile aprobate ale P&G privind casarea/donatiile, pentru casarea echipamentelor P&G uzate
moral sau a altor active.
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Informatii ale tertilor

De asemenea, avem frecvent obligatia de a proteja informatiile confidentiale ale tertelor parti cu care avem
relatii de afaceri.

Trebuie sa va asigurati ca respectam acordurile de confidentialitate incheiate de P&G cu partenerii externi, si
nu trebuie sa divulgati niciodata informatiile confidentiale ale unui partener extern unei alte companii sau
unui coleg care nu are nevoie de informatiile respective in activitatea sa profesionala. De asemenea, trebuie
sa va asigurati ca partenerii externi cu care avem relatii de afaceri si care au acces la sistemele
informationale ale P&G le protejeaza. Daca o autoritate guvernamentala va cere sa furnizati informatii
confidentiale pe care le-ati primit de la un partener extern, contactati Departamentul juridic thainte de a
furniza vreo informatie.

Trebuie sa va asigurati
ca respectam acordurile
de confidentialitate dintre
P&G si partenerii externi

afaceri la nivel
mondial
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Masuri de protectie a confidentialitatii

Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal (denumite anterior in
WBCM ,PII” sau date de identificare personald) includ,
n numeroase legi existente si aflate Tn evolutie viitoare,
i) orice informatie care identifica o persoana fizica — de
exemplu, numele, adresa fizica, adresa de e-mail,
numarul de angajat, codul numeric personal, ii) orice
combinatie de informatii care identifica o persoana
fizica si/sau iii) informatiile care pot fi asociate, legate
sau corelate cu o persoana fizica — de exemplu,
identificatori din module cookie, istoricul navigarii pe
internet, informatii biometrice si date de geolocatie.
Definitia Datelor cu caracter personal este in continua
schimbare la nivel mondial; astfel, daca vreti sa stiti
daca datele gestionate de P&G si/sau o terta parte cu
care avem relatii de afaceri constituie Date cu caracter
personal, va rugam sa consultati Departamentul juridic.

Cerintele legale privind utilizarea datelor cu caracter
personal difera de la o tara la alta in care P&G
desfasoara activitati. Trebuie sa respectam toate legile
aplicabile care reglementeaza datele cu caracter
personal. Similar, tertii cu care avem relatii de afaceri si
care gestioneazd date cu caracter personal pentru noi
trebuie sa respecte politicile P&G privind
confidentialitatea, standardele de securitate si
procesele de gestionare a riscului prezentat de acele
terte parti.

Daca sunteti implicat in colectarea, stocarea, transferul
sau utilizarea datelor cu caracter personal, trebuie sa
cunoasteti cerintele legale si prevederile politicilor care
se aplica in activitatile dvs. Daca credeti ca datele cu
caracter personal apartinand unui angajat, consumator,
actionar sau altei parti interesate a P&G au fost
divulgate sau utilizate incorect, trebuie sa contactati
imediat Departamentul juridic sau sé& trimiteti un e-mail
la securityincident.im@pg.com . In caz contrar, P&G
poate fi pasibila de amenzi si/sau masuri de
reglementare.
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Confidentialitatea datelor cu
caracter personal ale angajatilor

Gestionam si utilizam corect datele cu caracter
personal incredintate de colegii din cadrul P&G, precum
si de potentialii si viitorii angajati.

Este interzis sa colectati, sa accesati, sa utilizati, sa
retineti sau sa divulgati datele cu caracter personal ale
angajatilor nostri, cu exceptia utilizarii lor in scopuri
relevante si pertinente care tin de activitatea
profesionala. Este interzis sa comunicati aceste
informatii persoanelor din cadrul sau din afara P&G
care nu au o nevoie profesionala legitima de a le
cunoaste. De asemenea, trebuie sa luati masuri pentru
protejarea in permanenta a acestor date fata de
accesul neautorizat. Trebuie sa fi informati pe angajati
in legatura cu datele cu caracter personal colectate
despre ei si n legatura cu modul in care vor fi utilizate
aceste informatii.

Confidentialitatea datelor cu
caracter personal ale

consumatorilor

P&G s-a angajat sa pastreze increderea consumatorilor prin
protejarea confidentialitatii si securitatii datelor cu caracter
personale apartindnd consumatorilor. Legile care
reglementeaza colectarea si utilizarea datelor cu caracter
personal apartindnd consumatorilor variaza de la o tara la alta.
Aceste legi pot viza diverse tipuri de date, tipuri de
consumatori, modalitati de procesare a datelor, sau canale de
comunicare. Daca lucrati cu date cu caracter personal
apartindnd consumatorilor, trebuie s& va asigurati ca
respectati toate legile aplicabile si Politica globala a P&G
privind confidentialitatea datelor cu caracter personal

ale consumatorilor.

Pentru mai multe informatii despre masurile de protectie a
confidentialitatii, vizitati privacy.pg.com.

Trebuie sa respectam
toate legile aplicabile care
reglementeaza Datele cu

caracter personal pentr
consumatori si colec
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Protejarea mediului si siguranta produselor P&G

Scopul P&G este de a indeplini sau a depasi
toate conditiile impuse de legile,
reglementarile si avizele de mediu, side a
utiliza practici ecologice pentru a asigura
protectia mediului. Reglementarile de mediu
pot include norme privind utilizarea, controlul,
transportul, depozitarea si eliminarea
materialelor reglementate care pot ajunge in
mediu prin ape menajere, emisii aeriene,
deseuri solide, deseuri periculoase sau
deversari necontrolate. Trebuie sa intelegeti si
sa respectati reglementarile privind sanatatea,
siguranta si mediul in activitatea dvs. zilnica.
Daca activitatea dvs. profesionala implica
contactul cu materiale reglementate sau
necesita sa luati decizii privind utilizarea,
stocarea, transportul sau eliminarea acestor
materiale, este nevoie sa intelegeti cum
trebuie sa fie manipulate in mod legal,
responsabil si sigur. Luati legatura cu expertii
in sanatate, siguranta si mediu din organizatia
dvs., pentru informatii suplimentare.

Calitatea si siguranta produselor prezinta
importanta maxima pentru P&G. Clientii
nostri aleg P&G pentru ca oferim produse de
calitate si valoare superioara, care
imbunatatesc vietile consumatorilor din
intreaga lume. Trebuie sa ne indeplinim
indatoririle pentru a ne asigura ca:

* Produsele si ambalajele noastre sunt
sigure pentru consumatori si mediu,
cand sunt folosite conform
specificatiilor

* P&G indeplineste sau depaseste toate
cerintele legale si de reglementare
aplicabile care vizeaza calitatea si
siguranta produselor

Trebuie sa cunoasteti si sa respectati politicile si
procedurile P&G destinate sa protejeze calitatea si
siguranta produselor P&G. In calitate de angajat al
P&G, puteti afla despre reclamatii referitoare la
produse, care includ un eveniment advers sau o
problema legata de calitatea unui produs. Un
eveniment advers este orice efect nedorit asupra
sanatatii si/lsau bunastarii unei persoane, asociat
cu utilizarea, utilizarea
necorespunzatoare/utilizarea excesiva
(intentionata sau nu) sau utilizarea in afara
indicatiilor de pe eticheta a unui produs, ori
expunerea accidentala/ocupationald, indiferent
daca efectul respectiv este considerat sau nu ca
fiind asociat cu produsul. Daca vi se aduce la
cunostinta o reclamatie, trebuie sa trimiteti un e-
mail la adresa Hefcr.im@pg.com n interval de 48
de ore de la aflarea informatiei.

Ca parte a furnizarii de produse sigure si de
calitate, luam masurile adecvate pentru a asigura
calitatea si siguranta produselor si serviciilor care
ne sunt oferite de furnizorii nostri. Pentru
asistenta, luati legatura cu expertii din Divizia
Globala de Supraveghere si Analiza privind
Securitatea Produselor (GSSA) sau Asigurarea
calitatii (Quality Assurance, QA) pentru preocupari
legate de siguranta, respectiv calitatea produselor
noastre.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica
corporativa privind asigurarea calitatii —
Gestionarea reclamatiilor (QAS-S-09), la adresa
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Comunicarea cu mass-media i
analistil

P&G se straduieste sa furnizeze informatii clare si corecte mass-mediei, analistilor financiari si publicului larg. Tn plus fata
de cerintele legale importante care impun claritate si corectitudine, acest lucru ne ajuta sa mentinem integritatea in
relatiile cu publicul si alti factori externi, fapt care, la randul sadu, ne consolideaza reputatia corporativa. Deoarece acest
aspect este atat de important, P&G a desemnat functii si persoane specifice cu atributii de comunicare cu mass-media si
analistii financiari.

* Numai directorul executiv al P&G (CEO), directorul financiar (CFO) si personalul desemnat cu atributii in relatiile cu
investitorii (RI) sunt abilitati sa discute despre P&G cu analistii si investitorii institutionali. Ceilalti lideri pot discuta cu
analistii si o fac, dar numai daca au fost invitati de CEO, CFO sau vice-presedintele pentru Rl al P&G.

+ Toate comunicarile cu membrii mass-media sunt gestionate de functia de Comunicatii.

* Trebuie sa luati legatura cu managerul de comunicatii al unitatii dvs. de afaceri inainte de a participa la interviuri de
presa sau la evenimente sau forumuri la care vor fi prezenti membri ai presei.

P&G depune eforturi
pentru a oferi informatii
clare
si corecte
pentru
analistii din presa,
cei financiari si

publicul gener

afaceri la nivel
mondial
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Informatiile consumatorilor

Informatiile P&G Siguranta produselor

Rosa este contactata telefonic de o
universitate care cerceteaza un proiect
P&G in care ea este implicata. Banuieste
ca universitatea a aflat despre proiect din
postarile ei de pe o retea de socializare.
Aceasta vrea sa-i ajute pe studenti si se
méandreste cu munca ei. Sa ofere sau nu
informatii despre proiectul ei?

Nu, Rosa nu trebuie sa comunice date despre
cercetare cu nimeni din afara P&G. De
asemenea, Rosa nu ar fi trebuit sa posteze pe
reteaua de socializare informatii despre
activitatea din cadrul companiei. Agentii
concurentei cauta cu regularitate pe internet
astfel de informatii si Ti conving pe angajatii
care nu banuiesc nimic sa le comunice
informatii suplimentare, care pot fi utilizate
pentru a genera o imagine completa a
proiectelor, proceselor, planurilor etc.
confidentiale. Rosa trebuie sa comunice
imediat existenta scurgerii de informatii
Departamentului juridic sau de Securitate a
informatiilor, sau sa trimita un e-mail la
securityincident.im@pg.com.

Marcus lucreaza in cercetare si dezvoltare
la P&G. Echipa lui a colectat o mare
cantitate de date cu caracter personal
despre consumatori in cadrul unui sondaj
privind satisfactia clientilor. Lucia, care
lucreaza in departamentul de marketing, il
contacteaza cu cererea de a-i trimite
fisierele cu aceste date cu caracter
personal, pentru ca ea sa scrie e-mailuri de
marketing tintite. Ar trebui ca Marcus sa-i
dea Luciei informatiile?

Nu. Desi aparent Lucia are un motiv
profesional legitim de a obtine aceste date cu
caracter personal, persoanele care au
participat la sondajul privind satisfactia
clientilor nu si-au exprimat consimtamantul ca
P&G sa le utilizeze datele cu caracter
personal pentru a le trimite e-mailuri de
marketing. In conformitate cu Politica P&G
privind confidentialitatea datelor
consumatorilor si cu numeroase legi
aplicabile, e-mailurile de marketing pot fi
trimise numai consumatorilor care s-au
declarat de acord sa le primeasca. Prin
urmare, Marcus nu trebuie sa ii dea aceste
informatii.

Kyon arealizat recent un sondaj privind
utilizarea produselor la domiciliu de catre
consumatori. In acest sondaj, a observat o
potentiala problema de siguranta a unui
produs care urmeaza sa fie lansat pe piata.
Doar o singura persoana din cateva sute a
avut probleme cu acest produs, astfel ca
Kyon nu considera ca e foarte important
sa raporteze. Are dreptate?

Nu, deloc. Orice probleme legate de siguranta
sau de calitatea produselor trebuie sa fie
raportate si solutionate, indiferent cat de
neinsemnate ar putea parea. Kyon trebuie sa
trimita un e-mail la Hefcr.im@pg.com pentru a
semnala problemele de siguranta despre care
a aflat, sau sa se consulte imediat cu Divizia
Globala de Supraveghere si Analiza privind
Securitatea Produselor (GSSA), Asigurarea
calitatii (QA) sau Departamentul juridic.
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Practici responsabile de vanzari si
marketing

Compania noastra se intemeiaza pe incredere. Din acest motiv, ne straduim sa concuram cu vigoare si eficacitate,
dar niciodata in mod ilegal sau neetic. Trebuie sa facem numai afirmatii adevarate despre P&G si produsele si
serviciile sale. Toate afirmatiile din materialele de marketing trebuie sa fie fondate si sa se ridice la naltimea
promisiunilor.

Trebuie sa cunoasteti procedurile de verificare a vanzarilor si materialelor de marketing care se aplica in activitatea
dvs. Deoarece legile si reglementarile din acest domeniu se schimba des, trebuie sa cunoasteti ultimele cerinte.

Ne straduim sa
concuram in mod
puternic si eficient.

afaceri la nivel
mondial
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Practici responsabile de vanzari si
marketing

Compania noastra se intemeiaza pe incredere. Din acest motiv, ne straduim sa concuram cu vigoare si eficacitate,
dar niciodata in mod ilegal sau neetic. Trebuie sa facem numai afirmatii adevarate despre P&G si produsele si
serviciile sale. Toate afirmatiile din materialele de marketing trebuie sa fie fondate si sa se ridice la naltimea
promisiunilor.

Trebuie sa cunoasteti procedurile de verificare a vanzarilor si materialelor de marketing care se aplica in activitatea
dvs. Deoarece legile si reglementarile din acest domeniu se schimba des, trebuie sa cunoasteti ultimele cerinte.

Ne straduim sa
concuram in mod
puternic si eficient.

afaceri la nivel
mondial
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Respectarea legislatiei privind concurenta

P&G concureaza cu vigoare si corectitudine. Reusita noastra se datoreaza calitatii produselor
noastre si angajatilor nostri; nu este niciodata obtinuta prin practici de afaceri incorecte. Cu totii
trebuie sa respectam legislatia privind concurenta (numita si ,legislatie antitrust”). Aceasta
legislatie poate sa difere de la o piata la alta, dar scopul comun este de a pastra o concurenta
libera si deschisa si de a promova o piata concurentiala. Atunci cand pietele functioneaza liber,
consumatorii nostri beneficiaza de bunuri si servicii de inalta calitate, la preturi competitive.

Nerespectarea acestor legi poate avea consecinte grave si ample pentru P&G si persoanele
implicate.

Pentru mai multe informatii, vizitati antitrust.pg.com.
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Interactiunea cu concurenta

Trebuie sa dati dovada de precautie atunci cand interactionati
cu concurentii. Trebuie sa evitati cooperarea sau aparenta
cooperare cu concurentii. Este interzis sa discutati
vreodata cu concurentii despre urmatoarele subiecte,
fara a avea acordul Departamentului juridic:

* Preturile sau politica de * Alocarea clientilor, a
preturi, costurile, pietelor, teritoriilor sau
planurile strategice sau tarilor

de marketing
* Boicotarea anumitor

* Informatii protejate prin clienti, furnizori sau
dreptul de proprietate concurenti
sau informatii
confidentiale « Comportament comun in

relatia cu clientii
* Imbunatatiri tehnologice

* Promotiile pe care le
vom organiza pentru
clienti

Chiar si in absenta unui contact oficial, contactele intamplatoare si
schimbul de informatii pot crea impresia céa exista o intelegere
neoficiala intre concurenti. Din acest motiv, regula generala a P&G
este ,,Evitarea totala a contactului cu concurenta.” Cu toate
acestea, uneori este posibil sa va inscrieti in cadrul unei asociatii
industriale sau sa participati ocazional la diverse alte activitati cu
concurentii, cu conditia sa aveti permisiunea Departamentului juridic.
Trebuie sa fiti deosebit de precauti cand interactionati cu concurentii
la aceste evenimente. Daca la o reuniune a unei asociatii industriale
un concurent incearca sa discute cu dvs. despre oricare dintre
subiectele interzise, trebuie sa intrerupeti imediat conversatia, sa
plecati din reuniune si sa raportati incidentul Departamentului juridic.

Pentru mai multe informatii despre Politica P&G privind asociatiile
industriale, vizitati antitrust.pg.com.

Contactul cu furnizorii care sunt si concurenti poate fi permis, cu
conditia ca discutiile si interactiunile sa se limiteze strict la achizitia
de materiale, echipamente, bunuri sau servicii pe care le cumpara
P&G, si cu conditia ca Departamentul juridic sa fi fost informat inainte
de contactul cu concurenta. Aprobarea departamentului de achizitii
este obligatorie in conformitate cu politica Autoritatii de decizie, in
timp ce o evaluare din punct de vedere juridic este necesara pentru
orice alocare catre un concurent P&G care nu este o tranzactie
incheiata in conditii de concurenta normala. Tranzactiile incheiate Tn
conditii de concurenta normala sunt acele interactiuni de afaceri si
tranzactii care pot fi considerate achizitii obisnuite, standard in
industrie, care implica materii prime sau marfuri in conditii normale de
piata. Contactati Departamentul de achizitii pentru mai multe
informatii.

Pentru mai multe informatii, vizitati purchases.pg.com.
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Interactiunea cu clientii

Anumite legi privind concurenta reglementeaza si interactiunile dvs. cu clientii P&G, incluzand atat
vanzatorii cu amanuntul, cat si distribuitorii. Trebuie sa ii tratati pe clientii nostri in mod echitabil, si
niciodata sa nu urmariti sa oferiti un avantaj incorect unui client in detrimentul altuia. P&G le acorda
tuturor clientilor concurenti de pe o anumita piata sanse egale de a se califica pentru aceleasi preturi,
aceleasi conditii de vanzare si promotii comerciale. Actiuni interzise in orice situatie:

Exercitarea de presiuni sau
incheierea de acorduri cu un
client cu privire la preturile de
revanzare ale produselor P&G

(clientul este intotdeauna singurul
care stabileste
preturile)

Restrictionarea clientilor care
vand produse P&G in ceea ce
priveste modul de
comercializare, a cumparatorilor

lor sau a locurilor de
comercializare, fara aprobarea
prealabila a
Departamentului juridic

Utilizarea pozitiei deosebit de
puternice a P&G in anumite piete
pentru a limita concurenta in
magazine; in locul unor astfel de
demersuri, trebuie sa ne
concentram pe dezvoltarea
afacerilor P&G exclusiv pe baza
alorii produselor si marcilor P&

Pentru mai multe informatii, consultati Politicile anti-trust la adresa antitrust.pg.com si Practicile
si politicile comerciale globale la adresa sales.pg.com.
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Interactiunea cu furnizorii si

gentiile
Asa cum P&G concureaza loial, ne-am angajat sa le permitem furnizorilor si agentiilor sa concureze loial
pentru relatia de afaceri cu noi, pe baza valorii totale oferite de fiecare furnizor.
Daca sunteti implicat in selectarea unui furnizor sau a unei agentii, trebuie sa luati decizii exclusiv in functie
de valoarea ofertej propuse de furnizor sau agentie. Trebuie sa respectati procesele si sistemele P&G
privind achizitiile. In plus, este interzis:

+ Sa luati decizii privind achizitiile pe baza tranzactiilor reciproce sau a cadourilor sau a protocolului

+ Sa solicitati unui (potential) furnizor sau unei potentiale agentii contributii in numele unor organizatii
caritabile, civice sau de alta natura, fara autorizatia prealabila a Directorului pentru etica si conformitate.

Pentru mai multe informatii, consultati Principiile privind achizitiile globale la pgsupplier.com. Pentru mai
multe informatii despre procesele de achizitii ale P&G, vizitati purchases.pg.com.

Ne angajam sa
permitem furnizorilor
si agentiilor sa
concureze echitabi
pentru afaceres

afaceri la nivel
mondial
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Combaterea mitel

Mita prejudiciaza nu doar P&G, ci si comunitatile in care ne
desfasuram activitatile. Interzicem mituirea oficialilor guvernamentali si
a angajatilor in toate tarile in care ne desfasuram activitatile.
Numeroase tari au legi stricte pentru combaterea mitei, si este
important sa retineti ca participarea la acte de mita sau simpla
impresie ca participati la astfel de acte poate atrage raspunderea
noastra penala.

Este interzis s& oferiti sau sa platiti vreodata vreo mita. Mita include
mai mult decét platile in numerar. Cadourile, calatoriile si protocolul,
precum si ofertele de angajare pentru oficialii guvernamentali, angajatii
sau familiile lor, pot fi percepute drept mita si trebuie sa fie analizate cu
atentie. Chiar si donatiile caritabile, cand sunt facute la cererea unui
oficial guvernamental sau in speranta de a-l influenta, pot fi considerate
mita. De asemenea, este important sa stiti ca in categoria ,oficialilor
guvernamentali” sunt incluse persoane ca medicii sau asistentele
medicale din spitalele de stat, personalul didactic sau administratorii
din scolile si universitatile de stat, sau directorii de achizitii pentru
magazinele aflate in proprietatea guvernului.

in afara de mita, P&G interzice si ,platile de facilitare”, care sunt sume
de mica valoare platite unor functionari pentru a procura sau accelera
actiuni administrative de rutina. Platile pentru regimul de urgenta, de
exemplu eliberarea de urgenta a unui pasaport nou, care sunt permise
prin legislatia aplicabila si sunt achitate catre autoritatea respectiva (nu
catre o persoana fizica) nu constituie plati de facilitare. Nu trebuie sa
oferiti sau sa achitati niciodata o plata de facilitare, cu exceptia cazului
in care ati primit autorizatia prealabila in scris din partea Comisiei de
etica si conformitate. Eventualele plati achitate pentru a asigura
siguranta personala imediata a unei persoane nu vor fi considerate o
abatere de la manualul WBCM, dar trebuie sa fie raportate imediat
catre Biroul de etica si conformitate.

in plus fata de interdictia de a plati sau oferi mita sau plati de facilitare
oficialilor guvernamentali, este interzis sa permiteti vreodata unui partener
extern sa procedeze astfel in numele P&G sau sa va angajati intr-o
tranzactie in care suspectati ca un partener extern comite acte de mita. De
asemenea, trebuie sa puteti recunoaste ,semnalele de alertd” (de exemplu,
platile in numerar fara documente justificative, platile Tn numele altei parti)
care sugereaza posibilitatea oferirii de mita sau efectuarii de plati de o
persoana din cadrul P&G sau de o parte externa cu care avem relatii de
afaceri, si sa raportati aceste semnale Biroului de etica si conformitate sau

Departamentului juridic.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globala a P&G privind
combaterea mitei si Politica globala privind interactiunile cu personalul
medical la wbcm.pg.com pentru detalii si informatii despre procesele care
trebuie urmate pentru toate interactiunile cu oficialii guvernamentali, inclusiv
cu profesionistii din domeniul sanatatii.
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Combaterea mitel

(continuare)

Combaterea mitei comerciale

Nu trebuie sa luati niciodata decizii privind furnizorii, clientii sau alte
aspecte ale afacerilor pe baza vreunui beneficiu personal care va
este acordat sau oferit. In special, este interzis sa solicitati sau s
acceptati mita sau stimulente de la o persoana care doreste sa faca
afaceri cu P&G. Este interzis sa propuneti sau sa oferiti vreodata
mita sau comisioane ilegale unui furnizor, unui client sau altei
entitati externe. Retineti aceste principii atunci cand oferiti sau
primiti orice tip de cadouri sau protocol.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica P&G cu privire la
cadouri, mese si divertisment pentru terti la wbcm.pg.com.
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Este interzis sa solicitati sau sa
acceptati mita sau comisioane
ilegale de la vreo persoana care
face sau urmareste sa faca
afaceri cu P&G.

Un ,comision” reprezinta
returnarea unei sume deja
platite sau datorate pentru a
fi platite drept recompensa
pentru acordarea sau
promovarea unei afaceri.

afaceri la nivel
mondial
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Prevenirea spalarii de bani si a evaziunii fiscale

Spalarea de bani este tentativa unor persoane sau organizatii de a
ascunde castigurile din activitatea infractionala prin crearea impresiei
ca sumele respective au o provenienta legitima. Evaziunea fiscala este
o incercare deliberata de sustragere de la plata obligatiilor fiscale
datorate din punct de vedere legal. Spélarea de bani si evaziunea
fiscala contravin legii si SVP-urilor noastre. Practicile noastre aprobate
privind platile si vanzarile sunt destinate sa asigure ca resursele P&G
nu sunt utilizate pentru incalcarea acestor legi. Acestea trebuie sa fie
respectate in toate achizitiile de bunuri si servicii, precum si in cazul
tuturor vanzarilor.

Trebuie sa dati dovada de vigilenta si judecata corecta atunci cand va
confruntati cu tranzactii neobisnuite cu clientii, inclusiv cererea ca plata
sa fie facuta catre sau primita de la o companie diferita de cea de la
care cumpara sau catre care vinde P&G. Trebuie sa intretineti relatii de
afaceri numai cu terte parti dispuse sa va ofere informatiile corecte,
astfel incat P&G sa poata stabili daca platile sunt adecvate.

Fara permisiunea prealabila din partea personalului abilitat din
departamentele juridic si fiscal, este interzis:

+ Sa faceti o plata catre sau sa acceptati o plata de la o
entitate care nu este participanta la tranzactie

+ Sa acceptati plati in numerar, cu exceptia cazului in care
nu exista un sistem bancar sigur

 Sa expediati comenzile clientilor intr-un mod care nu
corespunde procedurilor standard

» Sa desfasurati operatiuni de schimb valutar cu institutii
neautorizate

Aceasta listd nu acopera toate situatiile. Pentru informatii
suplimentare, consultati Politica P&G privind standardele de
excelenta financiar-contabila (Standards for Accounting and
Financial Excellence, SAFE) la Evitarea spalarii de bani si
Conformitatea cu controlul entitatilor desemnate la safe.pg.com
(in sectiunea Masuri de control) sau contactati Biroul de etica si
conformitate.
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Masuri de control guvernamental si comercial

Activitati legate de contractele guvernamentale
In numeroase tari exista cerinte legale stricte pentru companiile
care au relatii de afaceri cu guvernul. Atunci cand vindeti,
negociati sau colaborati cu clienti guvernamentali, este esential
sa respectati aceste cerinte. Aceste reguli sunt adesea mult mai
stricte si mai complexe decét cele care reglementeaza vanzarile
P&G catre clientii comerciali.

Daca activitatea dvs. implica si contracte guvernamentale,
trebuie sa cunoasteti si sa respectati regulile specifice care se
aplica in activitatea dvs.

Pentru informatii suplimentare, contactati Biroul de etica si
conformitate.

P&G desfasoara operatiun
la nivel global si trebuie sa
respecte toate legile si

reglementarile speciale
privind importul si exportul
de produse si date tehnice,
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Importuri si exporturi

P&G desfasoara operatiuni la nivel global si trebuie sa respecte
toate legile si reglementarile speciale privind importul si exportul
de produse si date tehnice.

Exporturile pot include deplasarea fizica a unui produs,
software, echipament, a unei tehnologii sau informatii in alta
tara. Exportul poate avea loc si atunci cand tehnologia,
informatiile tehnice, serviciile sau software-ul sunt divulgate sau
furnizate unui cetatean al altei tari, indiferent de locul unde se
afl& persoana respectiva. inainte de a v& implica in orice tip de
export, trebuie sa confirmati atat eligibilitatea locatiei de livrare,
cét si a destinatarului. De asemenea, trebuie sa obtineti toate
autorizatiile si permisele necesare, sa completati corect toata
documentatia necesara si sa platiti taxele aferente.

Importurile sau transferul de bunuri in alta tara sunt
reglementate si ele prin diverse legi si reglementari. Acestea
pot impune plata unor taxe, precum si depunerea
documentatiei. P&G dispune de politici si proceduri foarte
detaliate pentru persoanele care lucreaza in acest domeniu, pe
care trebuie sa le respectati.

Daca aveti orice intrebari despre politicile si procedurile P&G
privind importul si exportul, contactati echipa iTrade sau Biroul
de etica si conformitate.

afaceri la nivel
mondial
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Masuri de control guvernamental si comercial

(continuare)

Sanctiunile economice si embargourile comerciale sunt instrumentele utilizate de guverne pentru atingerea
diverselor obiective legate de politica externa si securitatea nationala; aceste instrumente se pot modifica
frecvent, cu preaviz scurt. P&G dispune de sisteme si procese care sa va ajute sa va conformati, dar daca nu stiti
sigur daca o tranzactie respecta sanctiunile aplicabile, trebuie sa contactati Biroul de etica si conformitate.

Diverse guverne au promulgat legi care interzic companiilor sa participe sau sa coopereze cu orice boicoturi
internationale neaprobate de respectivul guvern. Daca primiti o cerere de a participa in orice mod la un boicot
international, sau daca suspectati ca ati primit o astfel de cerere, trebuie sa raportati imediat primirea cererii

la Biroul de etica si conformitate. Retineti ca o astfel de cerere poate fi o cerere specifica de a va conforma (sau
de a fi de acord sa va conformati) cu regulile privind boicotul dintr-un anumit teritoriu, sau poate fi o cerere sa
certificati ca produsele, proprietarul sau transportatorul nu sunt o entitate boicotata sau inclusa pe ,lista neagra”.

Pentru asistenta suplimentara, consultati instructiunile privind Controlul comercial si masurile anti-boicot, la
wbcm.pg.com (in sectiunea Politici globale).
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Gestionarea informatiilor despre terli

Desi P&G are nevoie sa stie ce fac concurentii, pentru a putea concura
eficient, niciunul dintre noi nu poate colecta informatii despre concurenti
prin inseldciune, furt, fals in declaratii sau alte metode ilegale sau neetice.

Este interzis sa cereti informatii sensibile despre concurenta de la rude
sau prieteni cu referire la angajatorii lor, sau de la noii angajati despre
fostii angajatori. In plus, in majoritatea cazurilor nu trebuie sa cereti
informatii direct de la concurenti, deoarece acest lucru poate prezenta
riscuri considerabile din punct de vedere legal. Trebuie sa discutati cu
Departamentul juridic Thainte de a solicita informatii direct de la concurentii
nostri sau inainte de a utiliza informatii despre preturile curente sau
viitoare si termenele comerciale practicate de concurenta, chiar daca sunt
colectate de la terte parti, cum ar fi distribuitorii.

Daca un furnizor sau client P&G este unul dintre concurentii nostri, este
interzis sa solicitati informatii confidentiale de la acesta in

domeniile similare de activitate, fara a discuta in prealabil cu
Departamentul juridic. De asemenea, este interzis sa ii cereti sa va
divulge informatii confidentiale ale furnizorilor sau clientilor sai.

Pentru mai multe date privind colectarea informatiilor despre concurenta,
consultati Politica P&G privind informatiile despre concurenta (IC) la

cinet.pg.com.

D

Trebuie sa respectam drepturile de proprietate intelectuala (Pl) ale
tuturor partenerilor externi, precum si alte drepturi comerciale
necorporale apartinand tertilor. Drepturile de proprietate intelectuala
includ lucrarile creative, drepturile referitoare la personalitate, si alte idei
si inventii protejate prin lege, cum sunt drepturile de autor, brevetele,
marcile comerciale, secretele comerciale si drepturile privind designul,
printre altele. Este interzis sa incalcam vreodata cu buna stiinta aceste
drepturi.

Obligatia de a respecta drepturile de proprietate intelectuala si drepturile
comerciale ale tuturor partenerilor externi vizeaza toate activitatile de
afaceri, inclusiv elaborarea de comunicari sau materiale de marketing
interne sau externe. Trebuie sa va consultati cu Departamentul juridic
inainte de a utiliza numele sau materialele apartinand altei persoane
fizice sau juridice.

Trebuie sa utilizati toate activele partenerilor externi — inclusiv software,
muzica, filme si continut in format text — in conformitate cu conditiile
specifice ale licentelor aferente.

Tn scopuri profesionale, este permisa doar utilizarea programelor
software licentiate in conditiile legii. Acest lucru ihnseamna ca este
interzis sa utilizati in activitatea profesionala software sau aplicatii care
v-au fost licentiate pentru utilizare personala (de exemplu, aplicatiile de
pe smartphone-ul sau iPad-ul personal).

Pentru mai multe informatii, consultati Politica P&G privind utilizarea
corecta a hardware-ului si software-ului, la security.pg.com.
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Evitarea tranzactiilor pe baza de informatii privilegiate

In cadrul activitatii pentru P&G, este posibil sa aflam informatii semnificative fara caracter public despre P&G sau despre alte
companii cu care avem relatii de afaceri. Informatiile semnificative fara caracter public (numite si ,informatii privilegiate”) sunt
informatii despre o companie care nu sunt cunoscute publicului larg si pe care un investitor rezonabil le-ar considera importante in
luarea deciziei de a vinde sau a pastra actiunile, obligatiunile, optiunile sau alte instrumente financiare (,valori mobiliare”) ale unei
companii.

Este interzis s& cumparati sau sa vindeti valorile mobiliare ale unei companii pe baza informatiilor semnificative fara caracter
public (procedura numita efectuare de ,tranzactii pe baza de informatii privilegiate”). Acest lucru constituie o infractiune in
numeroase tari si este interzis in cadrul P&G. Daca aveti orice dubiu cu privire la o posibila tranzactie cu valori mobiliare, cereti
asistenta din partea Departamentului juridic sau adresati intrebarea dvs. la insidertradingps.im@pg.com. Politica noastra globala
privind tranzactiile pe baza de informatii privilegiate se aplica tuturor angajatilor, precum si Consiliului director. Persoanele incluse
pe ,Lista referitoare la tranzactiile pe baza de informatii privilegiate” a P&G trebuie sa respecte cerinte suplimentare.

Daca divulgati cuiva informatii semnificative fara caracter public, inclusiv unui membru apropiat al familiei sau gospodariei, iar
persoana respectiva cumpara sau vinde valori mobiliare pe baza informatiilor respective, este posibil sa fiti raspunzator legal
pentru furnizarea de ,ponturi”. Acest lucru este adevarat chiar daca nu utilizati personal informatiile pentru a tranzactiona.
Furnizarea de ponturi constituie o abatere de la WBCM si de la legislatia privind valorile mobiliare, si atrage sanctiuni severe,
inclusiv posibila raspundere penala pentru toate persoanele in culpa.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica P&G privind tranzactiile pe baza de informatii privilegiate, la tradingpolicy.pg.com.

PN )


mailto:insidertradingps.im@pg.com
http://grc.pg.com/

Gestionarea potentialelor conflicte de interese

Trebuie sa actionati in permanenta in interesul P&G. Pentru a sustine

reputatia P&G, trebuie sa fiti vigilent pentru a depista orice situatie care

poate da nastere unui conflict de interese, indiferent daca este efectiv
sau potential. Un ,conflict de interese” apare atunci cand aveti o relatie
personala sau interese financiare sau de alta natura care ar putea
interfera cu obligatia de a actiona exclusiv in interesul P&G, sau atunci
cand va folositi de pozitia din cadrul P&G pentru a obtine foloase
personale.

Pentru mai multe informatii despre aceste situatii, consultati Politica
globala a P&G privind conflictele de interese, la coi.pg.com.

Daca una dintre atributiile rolului dvs. este de a furniza fonduri P&G
unei organizatii caritabile sau daca sunteti implicati in programe
caritabile in numele companiei, consultati Politica globala a P&G
privind Contributiile caritabile / relatiile comunitare, la wbcm.pg.com.

Trebuie sa actionati
intotdeauna

exclusiv 1n interesul
P&G.
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Declararea conflictelor de interese

Daca va aflati intr-un conflict de interese efectiv sau

potential, trebuie sa raportati imediat situatia managerului direct, prin
procesul de declarare a Cl al companiei, aflat la coi.pg.com. Aceasta
include situatii care pot determina alte persoane sa considere in mod
rezonabil ca va confruntati cu un conflict de interese, chiar daca dvs.
considerati ca puteti si ca veti actiona exclusiv in interesul P&G.
Astfel, situatia poate fi analizata si evaluata in mod adecvat. P&G va
colabora cu fiecare angajat pentru a identifica o solutie adecvata. Se
asteapta din partea dvs. sa luati orice masuri corective cerute de
P&G.

Daca detineti informatii despre orice alte potentiale conflicte de
interese in cadrul P&G, trebuie sa le raportati managerului direct sau
prin intermediul celorlalte mijloace de raportare disponibile (consultati
sectiunea ,Unde pot adresa intrebarile si sesizarile”). Membrii
Consiliului director trebuie sa raporteze conflictele de interese,
efective sau potentiale, directorului juridic.

? pu; Manual de conduitd in

afaceri la nivel
mondial



http://grc.pg.com/
https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx
http://grc.pg.com/

Gestionarea potentialelor conflicte de interese

(continuare)

Instructiuni privind cadourile si protocolul

Trebuie sa aveti grija cand oferiti sau acceptati cadouri sau protocol catre, respectiv din partea oricaror persoane care au sau urmaresc sa aiba
relatii de afaceri cu P&G. Trebuie sa participati la activitatile de protocol numai atunci cand acestea fac parte din activitatile de consolidare a
relatiilor de afaceri. Retineti ca acceptarea de cadouri sau protocol poate reprezenta un conflict de interese si/sau poate crea impresia ca va
limiteaza capacitatea de a lua decizii obiective de afaceri. In plus, oferirea de astfel de gesturi de politete poate fi considerata drept o tentativa
de influentare a unei decizii de afaceri. Trebuie sa respectati in permanenta Politica P&G privind cadourile, mesele si activitatile de divertisment
pentru terti Si sa respectati si sa aderati la politicile clientilor sau furnizorilor, care pot sa interzica acceptarea de cadouri sau protocol.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica P&G cu privire la cadouri, mese si divertisment pentru terti la wbcm.pg.com. Daca sunteti

vreodata nesigur cu privire la caracterul adecvat al unui cadou sau al protocolului, trebuie sa discutati cu managerul direct, cu departamentul
juridic sau cu Biroul de etica si conformitate.

Trebuie sa respectati Politica P&G privind combaterea mitei atunci cand oferiti cadouri sau protocol de afaceri unor oficiali guvernamentali din
alte tari decat Statele Unite. Unele tari interzic acest lucru cu desavarsire, indiferent de suma. De exemplu, exista reguli stricte cu privire la

oferirea de cadouri de orice valoare, inclusiv mese sau produse, membrilor Congresului SUA si personalului acestora. Consultati si sectiunea
~,Combaterea mitei”.

Pentru mai multe informatii, consultati Politica globald a P&G privind combaterea mitei la wbcm.pg.com.

Trebuie sa fiti precauti
atunci cand oferiti sau
primiti cadouri sau
divertisment de la

orice persoana ¢
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Interactiunea cu guvernul

Activitatea de lobby
In calitate de cetatean corporativ, P&G adopta adesea pozitii cu Implicarea politica si donatiile politice

privire la aspectele politicilor publice care ne-ar putea afecta P&G recunoaste dreptul fiecaruia de a participa la procesul
activitatea. De asemenea, P&G se implica in demersurile de politic
influentare a legislatiei sau a politicilor guvernamentale. Cu toate in nume propriu. Cu toate acestea, puteti participa numai in
acestea, reglementarile privind activitatile P&G din acest timpul liber si numai pe cheltuiala dvs. Este interzis s& utilizati
domeniu sunt diferite de la o tara la alta. Prin urmare, numai timpul, fondurile, dotarile, instrumentele de comunicare sau
anumite persoane din cadrul P&G se pot implica in activitati de activele P&G in scopuri politice sau pentru contributii politice,
lobby Tn numele P&G. fara a avea permisiunea scrisa expresa a vicepresedintelui
senior pentru relatii guvernamentale globale sau a directorului
Este interzis sa contactati vreun oficial guvernamental in responsabil cu etica si conformitatea.

incercarea de a influenta legislatia sau politicile guvernamentale
in numele P&G, cu exceptia cazului in care eforturile dvs. au fost
aprobate de catre persoanele abilitate din departamentul de
Relatii guvernamentale globale.

Doar anumite
persoane din cadrul

Legea din S.U.A. cu privire la onestitate in conducere si
guvernare transparenta (Honest Leadership and Open
Government Act, HLOGA) impune sanctiuni penale pentru

nerespectarea normelor privind protocolul oferit membrilor com pan|e| noastre se
Congresului, care sunt stricte si complexe. Toti angajatii P&G de

oriunde din lume (indiferent daca sunt implicati sau nu in activitati pOt

de lobby) trebuie sa respecte legea HLOGA. Prin urmare, . . ~

niciunul dintre noi nu poate oferi membrilor Congresului S.U.A. si Im phca N

personalului acestora cadouri de orice valoare, inclusiv mese sau
produse, fara aprobarea scrisa prealabila a vicepresedintelui
pentru relatii guvernamentale globale si a Biroului de etica si
conformitate. Consultati, de asemenea, sectiunile ,Combaterea
mitei” si ,Cadourile si protocolul de afaceri”.

n numele

Pentru mai multe informatii, adresati-va vicepresedintelui pentru
relatii globale cu guvernele si politici publice, managerului local
pentru relatii cu guvernul sau departamentului juridic.

N o
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Mentinerea
evidentelor si
registrelor
contabile corecte

H

La sfarsitul exercitiului fiscal,
Trish se confrunta cu diverse
limitari ale bugetului. Pentru a
amana inregistrarea contabila a
unei cheltuieli, Ti cere unui
furnizor sa factureze companiei
noastre cu cateva zile mai
tarziu pentru achizitionarea
unui echipament costisitor.
Astfel, poate inregistra
cheltuiala in urmatorul exercitiu
fiscal. Furnizorul va fi platit, iar
departamentul ei se va incadra
in buget. Poate sa procedeze
astfel?

Nu, este interzis s& améne sau s&
inregistreze in mod intentionat
informatii incorecte, incomplete
sau Tnselatoare despre tranzactii.

Respectarea
legislatiei privind
concurenta

I:  Chet este manager senior de

cont in cadrul departamentului
de vanzari. Unul dintre clientii
lui este un mic lant de
magazine rurale. Clientul i
spune lui Chet ca, daca ar
cumpara tot detergentul de rufe
de la P&G cu o reducere
avantajoasa, clientul va renunta
la toate produsele concurentei
si va avea pe stoc numai
detergenti P&G. Poate Chet sa
dea curs acestei propuneri?

R: E posibil, dar va trebui sa ceara
aprobarea Departamentului juridic
Tnainte de a incheia orice fel de
intelegere cu clientul. Niciunul
dintre noi nu poate incheia niciun
fel de acord — fie verbal, fie in
scris — care interzice unui client
sa cumpere produse de la
concurenta P&G fara a avea
aceasta aprobare. Acest lucru
poate incalca atat politica P&G,
cat si legislatia privind
concurenta.

Combaterea mitei
comerciale

R:

Pentru lansarea unei noi
initiative, Stella propune sa i se
ofere cadou un ceas elvetian de
buna calitate persoanei
responsabile cu achizitiile a
fiecaruia dintre clienti. Desi
intentia ei este ca respectivii
clienti sa foloseasca ceasurile
drept premii latombole de
caritate sau actiuni similare,
stie ca probabil cumparatorul
va pastra ceasul pentru uzul
propriu. Poate autoriza aceasta
prima?

Nu, Stella nu poate aproba
acordarea primei pentru aceasta
initiativa. P&G nu poate achita
cheltuielile, deoarece acest lucru
ar crea impresia de mita.

Mituirea oficialilor
guvernamentali

in timp ce organizeazi o
calatorie in strainatate in
interesul P&G, John are nevoie
sa obtina urgent viza pentru
tara in care va calatori. Daca nu
obtine rapid viza, tranzactia pe
care o pregatea probabil ca nu
se va materializa. Agentia de
procurare a vizelor ii spune ca
trebuie sa astepte 2 zile pentru
eliberarea in regim de urgenta,
respectiv 2 saptamani in regim
normal. Totusi, daca ii ofera
functionarului 10 $ in numerar,
viza poate fi eliberata pe loc.
Din moment ce este o suma
atat de mica, poate John sa
autorizeze agentia sa
plateasca?

Nu, John nu poate sa achite sau
sa autorizeze astfel de plati,
indiferent de cat de mica este
valoarea acestora. Trebuie sa
verifice daca aceasta este o taxa
oficiala, daca va fi achitata catre
ambasada si nu catre functionar,
si dacé va primi chitanta. In lipsa
acestor confirmari, trebuie sa
astepte pana cand viza poate fi
obtinuta oficial si trebuie sa
informeze imediat Departamentul
juridic cu privire la cerere.
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Evitarea tranzactiilor pe baz
a informatiilor privilegiate

in virtutea pozitiei sale la P&G, Ned a aflat
ca P&G intentioneaza sa incheie cu o
companie de mici dimensiuni, cotata la
bursa, un contract care va fi semnificativ
pentru compania respectiva. Stie ca nu are
voie sa tranzactioneze pe baza acestei
informatii privilegiate, dar intentioneaza sa
ii spuna surorii sale, astfel incat ea sa
poata obtine un profit la bursa. Este
acceptabil?

Nu, Ned nu poate tranzactiona el insusi pe
baza informatiilor privilegiate, si nu ii poate da
informatii surorii sale. Astfel de ,ponturi”
constituie o Tncalcare a politicii P&G si a
legislatiei privind valorile mobiliare.

Conflictele de interese

I:  Compania la care este angajata sotia lui
Hans a fost achizitionata recent de
principalii concurenti ai P&G. Hans nu este
sigur daca acest aspect are vreo
importanta, din moment ce compania la
care este angajata sotia lui va fi doar o
subsidiara a concurentului nostru. Ce
trebuie sa faca?

R: Faptul ca un membru apropiat al familiei
lucreaza la concurenta reprezintd un potential
conflict de interese, iar Hans ar trebui sa
divulge imediat situatia managerului sau.
Raportarile trebuie facute online la adresa
coi.pg.com, iar departamentul de Resurse
umane poate oferi asistenta. P&G va lucra
pentru a stabili daca exista un conflict real si,
in caz afirmativ, pentru a stabili ce trebuie sa
faca pentru a rezolva situatia.

Instructiuni privind
cadourile si protocolul

Sally, care are functia de manager senior
de cont si i se ofera de catre un client cu
care lucreaza patru bilete la un meci de
fotbal desfasurat in sezonul regulat. Sunt
disponibile bilete din categoria generala.
Ce trebuie sa faca ea?

Acceptarea biletelor sau a oricarui alt cadou
din partea unui furnizor sau client prezinta
probleme semnificative din perspectiva
conflictului de interese. Daca biletele la meci
nu sunt asociate cu niciun alt eveniment de
protocol de afaceri (adica daca sunt strict
pentru Sally si familia sau prietenii ei), Sally
trebuie sa refuze politicos. Daca biletele sunt
pentru Sally si colegii ei, ca sa poata asista la
meci Impreuna cu reprezentantii clientului,
participarea la eveniment poate avea o reala
valoare in consolidarea relatiilor de afaceri.
Sally trebuie sa se consulte cu managerul ei —
care nu are voie sa beneficieze de bilet — si
sa consulte cerintele din Politica P&G privind
cadourile, mesele si divertismentul, pentru a
stabili ce sa faca.
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Raportarea sesizarilor

Daca aveti intrebari sau dubii privind anumite actiuni ce par sa nu respecte Manualul nostru global de conduita in afaceri, politica
P&G sau legislatia, trebuie sa cereti asistenta. De asemenea, aveti o obligatie fata de P&G si de colegii dvs. de la P&G sa raportati
orice abateri cunoscute sau suspectate de la WBCM, de la politica P&G sau de la lege.

Consultati sectiunea ,Luam atitudine — Adresarea intrebarilor si sesizarilor” din WBCM, pentru modalitatile de raportare a sesizarilor.

Satele Unite, Canada si Puerto Rico:

Informatii de contact pentru raportare 1-800-683-3738
Telefon Alte locatii:
Linia telefonica pentru asistenta referitoare la Cu taxa inversa: 1-704-544-7434
conduita in afaceri globala Apel gratuit: Consultati www.pg-helpline.com

. . . . . pentru lista numerelor de telefon cu apel direct
Linia telefonica pentru asistenta referitoare la

conduita in afaceri globala este disponibila nonstop,

24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana, este

deservita de personalul unei companii independente .

si poate prelua apeluri in majoritatea limbilor. Cand Internet www.pg-helpline.com
apelati Linia telefonica pentru asistenta referitoare la
conduita in afaceri globala, puteti raporta Th mod
anonim abateri efective sau suspectate, acolo unde
legislatia permite acest lucru.

WBCM Helpline

P&GPMB, 3767,

13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277

Corespondenta
postala

g & IPREPS
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Raportarea sesizarilor

(continuare)

Securitate globala (Abateri la locul de munca)
Organizatia pentru Securitate globala are responsabilitatea de a se asigura
ca securitatea fizica din unitatile P&G corespunde politicii si standardelor
P&G, asigurand un mediu de lucru caracterizat prin siguranta si securitate.

Daca stiti sau suspectati ca exista incidente sau amenintari cu violenta la
locul de munca, sau daca credeti ca o persoana se afla in pericol iminent,
trebuie sa raportati imediat ingrijorarile dvs. persoanei de contact din cadrul
departamentului de securitate globald P&G. Apelati 1-513-983-3000
(instructiunea vocala 3) pentru a fi pus imediat in legatura cu o persoana.
La telefon raspunde un Reprezentant global pentru securitate 24 de ore pe
Zi, 7 zile pe saptamana.

Telefon 1-513-983-3000 (instructiunea vocala 3)

globalsecurity.im@pg.com

Intranet globalsecurity.pg.com
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Comisia si Biroul de etica si conformitate
Comisia de etica si conformitate este responsabila de intretinerea,
supravegherea si interpretarea definitiva a manualului nostru WBCM.
Membrii comisiei sunt directorul executiv, directorul financiar,
directorul juridic si responsabilul global pentru resurse umane.

Biroul de etica si conformitate este o echipa multifunctionald formata
din specialisti in aspecte juridice, financiare, resurse umane si servicii
de afaceri globale, care detin cunostinte despre analizarea si
gestionarea problemelor de etica si conformitate atat la nivel extern,
cat si la nivelul companiei.

ethicscommittee.im@pg.com

The Procter & Gamble Company
Comisia de etica si conformitate
postala One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202

Corespondenta

Corespondenta Comisia de etica si conformitate
interdepartamentala (G.O. C-ll)
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Raportarea sesizarilor

(continuare)

Secretar corporativ
Responsabil al conducerii in cadrul P&G si membru al diviziei
juridice a companiei

corpsecretary.im@pg.com

The Procter & Gamble Company

Secretar corporativ

ook One Procter & Gamble Plaza (C-11)
~ Cincinnati, OH 45202

Corespondenta

Corespondenta ]
inter Secretar corporativ

departamentala (G.0. C-11)

Manualul nostru WBCM este implementat in conformitate cu legislatia aplicabila si cu procedurile de consultare. Prezenta editie, in vigoare din luna aprilie 2024, anuleaza si
inlocuieste toate versiunile anterioare. Descrie politicile si practicile P&G Tn vigoare in prezent. Manualul WBCM poate, in conformitate cu legislatia aplicabila, si cu preaviz
rezonabil unde se impune, sa fie modificat periodic cu aprobarea Comisiei de etica si conformitate si/sau a Consiliului director P&G.

Este valabil in totalitate pentru toti membrii Consiliului director care nu sunt angajati ai P&G, pentru personalul de conducere si angajati. Cu toate acestea, numai sectiunile
urmatoare sunt considerate ca fiind un cod de etica in sensul reglementarilor Comisiei pentru valori mobiliare si burse (Securities and Exchange Commission, SEC) si al
regulilor privind cotarea pe bursa din New York: Modul corect de a actiona — eu si P&G, Luam atitudine — adresarea de intrebari si sesizari, Combaterea discriminarii,
Prevenirea hartuirii, Asigurarea sanatatii si sigurantei la locul de munca, Asigurarea practicilor de angajare corecte, Pastrarea in siguranta a informatiilor P&G, Reguli privind
pastrarea evidentelor si informatiilor, Utilizarea corecta a activelor fixe P&G, Masuri de protectie a confidentialitatii datelor cu caracter personal, Asigurarea calitatii si
sigurantei produselor, Practici responsabile de vanzari si marketing, Mentinerea evidentelor si registrelor contabile corecte, Respectarea legislatiei privind concurenta,
Combaterea mitei, Prevenirea spalarii de bani si a evaziunii fiscale, Masuri de control guvernamental si comercial, Evitarea tranzactiilor pe baza de informatii privilegiate,
Gestionarea potentialelor conflicte de interese si Resurse. Sectiunile enumerate includ toate subsectiunile aferente. Toate sectiunile care nu sunt enumerate mai sus, precum
si toate informatiile din chenarele laterale, intrebarile si rdspunsurile, exemplele si politicile sau documentele asociate prin linkuri, nu sunt incluse in codul de etica.
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Modul corect de a
actiona, de fiecare
data




