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JON R. MOELLER
ประธานและ

ประธานเจา้หนา้ที ่
บรหิาร

วตัถปุระสงค ์คา่นยิม และหลกัการของ P&G คอืรากฐาน
ของทกุอยา่งทีเ่ราท าในฐานะบรษิทั 
การสรา้งและรักษาธรุกจิทีแ่ข็งแกรง่มานานกวา่ 180 ปีใหม้คีวามยัง่ยนืไดนั้น้ 
จะขึน้อยูก่บัการคงไวซ้ ึง่มาตรฐานดา้นจรยิธรรม การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และ
การสรา้งคณุภาพทีแ่ข็งแกรง่ในทกุสิง่ทีเ่ราด าเนนิการ

วัตถปุระสงค ์คา่นยิม และหลักการของเราไดก้ าหนดมาตรฐานระดับสงูไว ้
ส าหรับพวกเราแตล่ะคน มาตรฐานระดับสงูคอืสิง่ทีด่ ีมาตรฐานเหลา่นีช้ว่ยใหเ้รา
มคีวามรับผดิชอบในตัวเองและดแูลใหค้นอืน่ ๆ รว่มกนัรับผดิชอบในเรือ่งที่
ไมใ่ชแ่คผ่ลลัพธเ์ทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึวธิกีารทีเ่ราใชเ้พือ่ใหบ้รรลผุลลพัธ์
เหลา่นัน้ดว้ย 

การท าในสิง่ทีถ่กูตอ้งอยูเ่สมอคอืเหตผุลทีท่ าใหผู้บ้รโิภคไวว้างใจเรา ท าให ้
คูค่า้อยากท าธรุกจิกบัเรา ท าใหรั้ฐบาลและผูน้ าชมุชนตอ้งการผกูสมัพันธก์บัเรา 
และท าใหนั้กลงทนุสนใจลงทนุกบัเรา ความไวว้างใจนีเ้องทีท่ าใหเ้รามี
ขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอยา่งแทจ้รงิ ความไวว้างใจดังกลา่วอาจสญูหายไป
อยา่งงา่ยดาย จากการกระท าทีผ่ดิกฎหมายหรอืผดิจรยิธรรมเพยีงครัง้เดยีว การ
สญูเสยีความเชือ่มัน่ในบรษัิทของเรา แบรนดข์องเรา ผลติภณัฑข์องเรา หรอื
พนักงานของเรา คอืสิง่ทีเ่ราจะไมย่อมใหเ้กดิขึน้ เราตอ้งมคีวามแน่วแน่ทีจ่ะ
ปฏบิตัติามมาตรฐานระดับสงูของเราอยูเ่สมอ

คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทั่วโลกของเราจะอธบิายถงึหลกัการภาคบงัคบัของเราทีม่ี
ความสอดคลอ้งตอ้งกนัทั่วโลกส าหรับการท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง โปรดอา่นอยา่ง
ละเอยีด คณุมหีนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบในการปฏบิตัติามพฤตกิรรมและ
นโยบายทีอ่า้งองิในคูม่อื บุก๊มารก์ เว็บไซต์ นี ้เพือ่ใหค้ณุเขา้มาดเูมือ่ตอ้งการ
ค าปรกึษาในแตล่ะวัน

เรามุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีส่ง่เสรมิใหม้กีารสือ่สารอยา่ง
เปิดเผย และสนับสนุนใหพ้นักงานรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการด าเนนิธุรกจิ หาก
คณุมคี าถามหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบัแนวทางการด าเนนิธรุกจิของบรษัิทของเรา
หรอืของบคุคลใด ๆ โปรดพดูคยุกบัผูจ้ัดการ เจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล ที่
ปรกึษาฝ่ายกฎหมายของ P&G ส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบของบรษัิท หรอืตดิตอ่ผมไดโ้ดยตรง นอกจากนี ้คณุยงัสามารถ
รายงานขอ้กงัวลผา่นทางสายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิธรุกจิทั่วโลก

ขอขอบคณุทีป่ฏบิตัติามคูม่อืการด าเนนิธรุกจิทั่วโลกและท าในสิง่ทีถ่กูตอ้งอยู่
เสมอ ทัง้ตามหลักการและในทางปฏบิตั ิขณะทีเ่รารว่มกนัท างานเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคและลกูคา้ และสรา้งประโยชนใ์หแ้กผู่ถ้อืหุน้

Jon R. Moeller

ประธานและประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร
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วตัถปุระสงคข์องเรา
หลอ่รวมเราในเหตผุลทีม่รีว่มกันและกลยทุธก์าร
เตบิโตดา้นการพัฒนาชวีติของผูบ้รโิภคมากขึน้
ดว้ยวธิกีารเล็ก ๆ นอ้ย ๆ แตม่คีวามหมายใน
ทกุ ๆ วนั เป็นแรงบันดาลใจใหพ้นักงาน P&G 

สรา้งประโยชนด์ ีๆ ทกุ ๆ วนั

วัตถปุระสงค ์คา่นยิมและหลักการของเรารวมเป็นพืน้ฐานของวัฒนธรรมทีโ่ดดเดน่ของ P&G ตลอดมาในประวัตศิาสตร์
มากกวา่ 180 ปีของเรา ธรุกจิของเราเตบิโตและเปลีย่นแปลงไป แตอ่งคป์ระกอบเหลา่นียั้งคงอยู ่และจะยังคงสง่ตอ่ไป
ยังพนักงาน P&G รุน่ตอ่ ๆ ไป

คา่นยิมของเรา
สะทอ้นพฤตกิรรมทีส่รา้งลักษณะการท างาน
รว่มกันและการท างานกับหุน้สว่นของเรา

หลกัการของเรา
มคีวามชดัเจนในแนวทางการปฏบิัตงิานในแต่

ละวนัซึง่มเีอกลักษณ์เฉพาะของ P&G
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วัตถปุระสงค ์คา่นยิม และหลักการของเรา
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เราจะจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่ตีราสนิคา้ดว้ยคณุภาพและคณุคา่ทีเ่หนอืกวา่ ซึง่ชว่ยพัฒนาชวีติของผูบ้รโิภคท่ัว
โลก ทัง้ในปัจจบุันและลกูหลานรุน่ตอ่ไป ผลทีต่ามมาคอื ผูบ้รโิภคจะตอบแทนเราดว้ยยอดขาย ผลก าไร และการสรา้ง
มลูคา่ทีเ่ป็นอนัดับหนึง่ ท าใหพ้นักงานของเรา ผูถ้อืหุน้ของเรา และชมุชนทีเ่ราอาศัยและท างานอยูนั่น้เจรญิกา้วหนา้ไป
ดว้ย
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วัตถปุระสงคข์องเรา
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แบรนดแ์ละบคุลากรของ P&G คอืรากฐานของความส าเร็จของ P&G P&G จะน าคา่นยิมมาสูช่วีติขณะที่
เรามุง่เนน้การพัฒนาชวีติของผูบ้รโิภคท่ัวโลก

• เราพยายามท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง

• เราซือ่สตัยแ์ละเปิดเผยตอ่กนัและ
กนั

• เราด าเนนิงานภายใตต้วัอกัษรและ
เจตนาของกฎหมาย

• เรารักษาคา่นยิมและหลกัการของ
P&G ในทกุการกระท าและการ
ตดัสนิใจของเรา

• เรามคีวามซือ่สตัยต์ามขอ้มลูและ
เหตผุลในการสนับสนุนขอ้เสนอ 
รวมถงึการตระหนักถงึความเสีย่ง

• เราทกุคนเป็นผูน้ าในหนา้ทีค่วาม
รับผดิชอบของตนเองดว้ยความ
มุง่มั่นตัง้ใจอยา่งสดุความสามารถ
เพือ่สง่มอบผลทีด่ทีีส่ดุ

• เรามวีสิยัทศันท์ีช่ดัเจนใน
เป้าหมายทีเ่ราจะไป

• เราใหค้วามส าคญักบัทรัพยากร
ของเราเพือ่บรรลเุป้าหมายและกล
ยทุธด์า้นความเป็นผูน้ าของเรา

• เราพัฒนาขดีความสามารถในการ
สง่มอบกลยทุธแ์ละท าลาย
อปุสรรคในองคก์รของเรา

• เรายอมรับความรับผดิชอบสว่น
บคุคลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการทางธรุกจิ พัฒนาระบบ
ของเรา และชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพ
ใหผู้อ้ ืน่

• เราทกุคนเป็นเจา้ของและปฏบิตั ิ
ตอ่ทรัพยส์นิของบรษัิท
เชน่เดยีวกบัทีเ่ราปฏบิตัติอ่
ทรัพยส์นิของเราเอง และประพฤติ
ตนโดยค านงึถงึความส าเร็จระยะ
ยาวของบรษัิท

• เราแน่วแน่ทีจ่ะท าสิง่ตา่ง ๆ ใหด้ี
ทีส่ดุ

• เรามองหาวธิกีารทีด่กีวา่ส าหรับสิง่
ทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนั

• เราปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะ
พัฒนาและชนะในตลาด

• เราเคารพตอ่ 
• เพือ่นร่วมงาน ลกูคา้ ผูบ้รโิภคของ 

P&G และปฏบิตัติอ่ทกุคน
เชน่เดยีวกบัทีเ่ราตอ้งการไดรั้บ
การปฏบิตั ิ

• เรามั่นใจในขดีความสามารถและ
เจตนาของกนัและกนั

• เราเชือ่วา่พนักงานจะท างานไดด้ี
ทีส่ดุเมือ่ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของ
ความเชือ่มั่น 

ความซือ่สตัยส์จุรติ ความเป็นผูน้ า ความเป็นเจา้ของ การมุง่ม ัน่ทีจ่ะชนะ ความเชือ่ม ัน่
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คา่นยิมของเรา
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เราแสดงความเคารพกบัทกุคน
• เราเชือ่วา่ทกุคนสามารถและตอ้งการสรา้งประโยชนอ์ยา่งเต็มศักยภาพของ
ตนเอง

• เราใหค้ณุคา่กบัความแตกตา่ง

• เรากระตุน้และชว่ยใหพ้นักงานบรรลคุวามคาดหวังในระดับสงู มาตรฐาน และ
เป้าหมายทีท่า้ทาย

ผลประโยชนข์องบรษิทัและพนกังานแตล่ะคนน ัน้เป็น
หนึง่เดยีวกนั
• เราเชือ่วา่การท าในสิง่ทีถ่กูตอ้งส าหรับธรุกจิดว้ยความซือ่สตัยจ์ะท าไปสู่

ความส าเร็จรว่มกนั ทัง้ของบรษัิทและพนักงานแตล่ะคน ภารกจิเพือ่
ความส าเร็จรว่มกนัของเราหลอ่หลวมเราไวด้ว้ยกนั

• เราสง่เสรมิการเป็นเจา้ของรว่มกนัและพฤตกิรรมความเป็นเจา้ของ

เราใหค้วามส าคญักบังานของเราอยา่งมกีลยทุธ์
• เราด าเนนิการดว้ยวัตถปุระสงคแ์ละกลยทุธท์ีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกนั

• เราท างานและรอ้งของานทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัธรุกจิเทา่นัน้

• เราจะท าและรอ้งขอเฉพาะงานทีเ่พิม่มลูคา่ใหก้บัธรุกจิ

นวตักรรมคอืหลกัส าคญัในความส าเร็จของเรา
• เราใหค้ณุคา่กบันวัตกรรมใหมแ่ละยิง่ใหญเ่พือ่ผูบ้รโิภค

• เรากระตุน้การประดษิฐแ์ละสรา้งสรรคว์ธิกีารด าเนนิธรุกจิของเราใหม ่ๆ เพือ่ให ้
ไดรั้บชยัชนะในตลาดมากขึน้

เราใหค้วามส าคญักบัภายนอก
• เราพัฒนาความเขา้ใจผูบ้รโิภคและความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหด้ยี ิง่ขึน้

• เราสรา้งและสง่มอบผลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์และแนวคดิทีส่รา้งคณุคา่ของ

• แบรนดท์ีไ่ดรั้บชยัชนะ

• เราพัฒนาความสมัพันธท์ีใ่กลช้ดิและเกดิประโยชนต์อ่ซึง่กนัและกนัรว่มกบั
ลกูคา้และซพัพลายเออรข์องเรา

• เราเป็นพลเมอืงทีด่ขีององคก์ร

• เรารว่มกนัสรา้งความยัง่ยนืใหแ้กผ่ลติภณัฑ ์บรรจภุณัฑ ์และการด าเนนิการ
ของเรา

เราใหค้ณุคา่กบัความช านาญสว่นบคุคล
• เราเชือ่วา่นีเ่ป็นหนา้ทีข่องพนักงานทกุคนในการพัฒนาตนเองและผูอ้ ืน่อยา่ง
ตอ่เนือ่ง

• เราสง่เสรมิและคาดหวงัความช านาญทางเทคนคิและความเป็นเลศิในการ
ด าเนนิการอยา่งโดดเดน่

เราพยายามเพือ่เป็นสิง่ทีด่ที ีส่ดุ
• เราพยายามเพือ่เป็นสิง่ทีด่ทีีส่ดุในกลยทุธส์ าคญัทัง้หมดของบรษัิท

• เราสรา้งมาตรฐานผลการปฏบิตักิารของตนเองอยา่งเขม้งวดโดยเทยีบกบั
มาตรฐานทีด่ทีีส่ดุทัง้ภายในและภายนอก

• เราเรยีนรูทั้ง้ความส าเร็จและความลม้เหลวของเรา

การพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัเป็นวถิกีารด าเนนิชวีติของเรา

• เราท างานร่วมกนัดว้ยความมั่นใจและความเชือ่มั่นระหวา่งหน่วยธรุกจิ ฝ่ายงาน 
หมวดหมู ่และภมูศิาสตร์

• เราภาคภมูใิจในผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการน าความคดิของผูอ้ืน่มาใชซ้ ้า

• เราสรา้งความสมัพันธท์ีด่กีวา่กบัทกุฝ่ายทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การบรรลวุตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร รวมทัง้ลกูคา้ ซพัพลายเออร ์มหาวทิยาลยัและรัฐบาลของเราคลกิทีน่ี่ เพือ่เรยีนรู ้

เพิม่เตมิเกีย่วกบั
วตัถปุระสงค ์คา่นยิม
และหลักการของเรา
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ชือ่เสยีงของเราสรา้งขึน้จากความซือ่สตัย ์ความเชือ่ม ัน่ และ
ความเคารพ นบัต ัง้แตเ่ร ิม่ตน้ธรุกจิในปี 1837

คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทั่วโลก (WBCM) ของเราจะอธบิายมาตรฐานสากลทีเ่ราแตล่ะคนตอ้งปฏบิตั ิ
ตามในการท างานให ้P&G และยงัอธบิายถงึความรับผดิชอบทางกฎหมายและจรยิธรรมของเรา
ดว้ย คณุตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานและกฎหมายตลอดเวลา และแน่ใจวา่คณุเขา้ใจวา่มาตรฐานและ
กฎหมายเหลา่นัน้มผีลบงัคบัใชก้บังานของคณุอยา่งไร WBCM ของเราบงัคับใชก้บัพนักงานและ
สมาชกิในคณะกรรมการบรหิารทกุคน ไมว่า่จะเป็นสถานทีต่ัง้ ระดับความอาวโุส หน่วยธรุกจิ ฝ่าย
งาน หรอืภมูภิาคใดก็ตาม ดว้ยเหตนุี ้ใน WBCM “P&G”ในเอกสารฉบบันีจ้งึหมายถงึบรษัิท
Procter & Gamble Company บรษัิทในเครอืและสาขาทัง้หมด 
P&G ยงัคาดหวังใหบ้คุคลภายนอกที ่P&G ด าเนนิธรุกจิดว้ยปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่ทยีบเทา่กบั 

WBCM หากคณุสงสยัหรอืสงัเกตเห็นวา่บคุคลภายนอกกระท าการใดทีอ่าจผดิกฎหมายหรอืผดิ
จรยิธรรม โดยเฉพาะเมือ่เกีย่วกบัธรุกจิของ P&G เชน่ การท าใบแจง้ราคาต า่กวา่ราคาจรงิ หรอืการ
ฝ่าฝืนกฎหมายการแขง่ขนั คณุตอ้งรายงานทันท ี

แมว้า่ WBCM จะมมีาตรฐานหลักทั่วโลกของ P&G แตก่็ยงัไมใ่ชคู่ม่อืทีส่มบรูณ์ซึง่อธบิายนโยบาย
และขัน้ตอนการปฏบิตังิานทัง้หมดเพือ่ก ากบัดแูลพนักงานทกุคนและสถานการณ์ทัง้หมดได ้
ตรวจสอบกบัผูจ้ัดการโดยตรงหรอืผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลในทอ้งถิน่ของคณุเพือ่ท าความ
เขา้ใจวา่มนีโยบายหรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพิม่เตมิทีค่ณุยงัตอ้งปฏบิตัใินบทบาทหนา้ทีข่องคณุ
อกีหรอืไม่

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการด าเนนิธรุกจิของ P&G รว่มกบับคุลภายนอก ใหไ้ปที่
pgsupplier.com
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เราทกุคนมคีวามรบัผดิชอบในการรกัษาวตัถปุระสงค ์คา่นยิม และหลกัการของเราในการท างาน 
และการตดัสนิใจทางธรุกจิของเรา

เราจ าเป็นจะตอ้งทราบวา่กฎหมายของบางประเทศอาจบงัคบัใช ้แมใ้นเวลาทีค่ณุด าเนนิธรุกจินอกเขตแดนของประเทศเหลา่นัน้ แมว้า่บางอยา่งอาจเป็นการปฏบิตั ิ
ท่ัวไปในสถานทีต่ัง้ของคณุหรอืเป็นบรรทัดฐานทางวฒันธรรมของคณุ คณุก็ยงัจะตอ้งบงัคับใชแ้ละปฏบิตัติาม WBCM ตอ่ไป พนักงานทกุระดับของ P&G ไมม่สีทิธิ์
ฝ่าฝืน WBCM หรอืกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัใด ๆ หรอืบงัคับใหพ้นักงานคนอืน่ท าเชน่นัน้ หากมพีนักงานคนใดพยายามท าเชน่นัน้ คณุตอ้งแจง้ตามขัน้ตอน
ดังตอ่ไปนีท้ีก่ าหนดไวใ้น “ฉันสามารถแจง้ขอ้สงสยัและขอ้กงัวลไดท้ีไ่หน”

เราทกุคนถกูคาดหวังใหป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีส่รปุไวใ้น WBCM ขอ้ก าหนดจ านวนมากไมส่ามารถละเวน้ไดไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็าม ในสถานการณ์สว่นนอ้ยมาก
เทา่นัน้ หากคณุจะเชือ่ไดว้า่อาจตอ้งมขีอ้ยกเวน้เกีย่วกบั WBCM คณุตอ้งขออนุมตัจิากคณะกรรมการก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบลว่งหนา้กอ่น
ด าเนนิการ ผูบ้รหิารและสมาชกิของคณะกรรมการบรหิารซึง่เชือ่วา่จ าเป็นตอ้งละเวน้ จะตอ้งขออนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารหรอืกรรมการทีเ่หมาะสมของ
คณะกรรมการนัน้ หากไดก้บัการละเวน้ P&G จะเปิดเผยการละเวน้ทัง้ตามทีก่ฎหมายก าหนด 

การกระท าของคณุตอ้ง
สอดคลอ้งกบั PVP ของ 

P&G และเป้าหมายของเรา
ในการพัฒนาชวีติของ
ผูบ้รโิภคทั่วไปใหด้ขี ึน้

ในทกุวัน

คณุตอ้งไมป่ฏบิตัติามความ
ตอ้งการทางธรุกจิทีแ่สดงวา่
เป็นการกระท าทีฝ่่าฝืน

กฎหมายหรอืไมส่อดคลอ้ง
กบั PVP ของ P&G

คณุตอ้งทราบและปฏบิตัติาม
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั 
และนโยบายของ P&G 
ทัง้หมดทีบ่งัคบัใชก้บังาน
ของคณุ และจะตอ้งเขา้รว่ม
การอบรมทัง้หมดของบรษัิท
และไดรั้บใบรับรองทีก่ าหนด
ตามบทบาทของคณุเป็น

อยา่งนอ้ย

คณุตอ้งแจง้สถานการณ์หรอื
การกระท าทีอ่าจฝ่าฝืน
กฎหมาย WBCM หรอื 
นโยบายของ P&G แลว้
รายงานอยา่งเหมาะสม

เราคาดหวงัใหค้ณุท าสิง่ที่
ถกูตอ้งเสมอ:

10 จาก 60

เราคาดหวังอะไรจากคณุบา้ง?
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ผลของการฝ่าฝืนคูม่อืการด าเนนิธรุกจิท ัว่โลก

ผูท้ีไ่มส่ามารถปฏบิัตติาม WBCM ของเราจะไดรั้บบทลงโทษทางวนัิยซึง่
อาจรวมถงึบทลงโทษตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง จนถงึและรวมถงึไลอ่อก 
ในบางกรณี หน่วยงานทางกฎหมายอาจก าหนดใหจ้า่ยคา่ปรับและลงโทษ
ทางอาญากับพนักงานรายนัน้ P&G อาจไมส่ามารถชดใชห้รอืรับผดิชอบ
คา่ปรับหรอืบทลงโทษของพนักงาน

ความคาดหวงัของผูอ้ ืน่ทีม่ตีอ่ผูจ้ดัการ

คณุตอ้งสือ่สารความส าคัญของ WBCM กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ประมวล
จรยิธรรม และนโยบายตา่ง ๆ ตอ่ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาเป็นประจ า

คณุยังตอ้งพยายามสรา้งสภาพแวดลอ้มทีด่ใีนการท างานซึง่พนักงานรูส้กึ
สบายใจทีจ่ะแจง้ขอ้สงสยัและขอ้กงัวลเกีย่วกับการฝ่าฝืน WBCM หรอื
นโยบายของ P&G ทีอ่าจเกดิขึน้ และรายงานสถานการณ์ทีจ่ าเป็นตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข หากคณุไดรั้บขอ้กังวลดังกลา่ว คณุตอ้งสง่ตอ่เรือ่งโดย
ทันทเีพือ่ด าเนนิการตรวจสอบและการสอบสวนทีเ่หมาะสม โดยตดิต่อ
สายดว่นชว่ยเหลอืหรอืผูจั้ดการคนอืน่ ๆ ส านักงานก ากับดแูลจรยิธรรม
และการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายการเงนิและบัญช ี
หรอืฝ่ายกฎหมายของ P&G

นอกจากนี ้คณุตอ้งแน่ใจวา่พนักงานทีร่ายงานการสงสยัวา่จะมกีารฝ่าฝืน 
WBCM นโยบายของ P&G หรอืกฎหมายนัน้ไดก้ารปกป้องไมใ่หม้กีาร
ตอบโตอ้ันเนือ่งจากการรายงานดังกลา่ว สือ่สารกับบคุคลทีร่ายงานแก่
คณุเกีย่วกับนโยบาย “การไมต่อบโต”้ ของ P&G อยา่งชดัเจน ด าเนนิการ
อยา่งเหมาะสมหากคณุเชือ่วา่มโีอกาสเกดิการตอบโตร้ปูแบบใดก็ตาม 
โดยตดิตอ่ผูจั้ดการฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรอืส านักงานก ากับดแูล
จรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายท่ัวโลกของ P&G เกีย่วกับการ
ป้องกันการคกุคามและการไมเ่ลอืกปฏบิัตทิี ่wbcm.pg.com

(ยงัมตีอ่)
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เราคาดหวังอะไรจากคณุบา้ง?
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เรากลา้พดู - การแจง้
ค าถามและขอ้วติก

กงัวล
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คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
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หลกัการส าคญัของ P&G หรอืการมุง่มัน่ท าสิง่ทีถ่กูตอ้ง พนักงานของ P&G สง่ผา่นความมุง่มัน่นี้
จากรุน่สูรุ่น่ หากคณุไมแ่น่ใจเกีย่วกบัการกระท าหรอืการตดัสนิใจทางธรุกจิ คณุควรถามตวัเอง
ดว้ยค าถามตอ่ไปนี:้

หากค าตอบของค าถามขอ้ใดขอ้หนึง่ของคณุคอื “ไม”่ หรอืไมแ่น่ใจ โปรดอยา่ท า ถามค าถามเหลา่นีเ้สมอกอ่นกระท า
การใด ๆ เราตอ้งไมล่ะเลกิตอ่วตัถปุระสงค ์คา่นยิม และหลกัการของเรา หรอืคูม่อืการด าเนนิธุรกจิท ัว่โลกของ
เรา เพือ่ความตอ้งการทางธุรกจิหากคณุเผชญิกับสถานการณ์ทีไ่มแ่น่ใจวา่ทางเลอืกใดถกูตอ้ง หรอืมขีอ้มลูทีข่ดัแยง้
กัน คณุควรหาค าแนะน าเกีย่วกับวธิกีารเพือ่ใหแ้น่ใจวา่คณุท าสิง่ทีถ่กูตอ้งในสถานการณ์นัน้

คณุยังมหีนา้ทีต่อ่ P&G และเพือ่นรว่มงานชาว P&G ทกุคนในการรายงานการฝ่าฝืนทีท่ราบหรอืตอ้งสงสยัใด ๆ
ตอ่ WBCM ของเรา นโยบายของ P&G หรอืกฎหมาย การรายงานนัน้หมายถงึคณุก าลังปกป้องชือ่เสยีงและความซือ่สตัย์
ของบรษัิทเรา แบรนดข์องเรา และพนักงานของเราเอาไว ้

ฉันจะ
รูส้กึสบายใจ

หากเรือ่งนีถ้กูรายงาน
ไปยังส านักขา่วหรอื
บคุคลทีฉั่นเคารพ

หรอืไม?่

ถกูกฎหมาย
หรอืไม?่

เป็น
ไปตาม
PVP,

WBCM และ
นโยบายตา่ง ๆ 

หรอืไม?่

ฉันเป็นคนสจุรติ
และซือ่สตัย์
หรอืไม?่

การกระท านีเ้ป็น
การปกป้องชือ่เสยีง
ของ P&G หรอืไม?่

ขอค าแนะน า 
จากนัน้ 

ประเมนิใหม่

ไมแ่นใ่จ ไมแ่นใ่จ ไมแ่นใ่จ ไมแ่นใ่จ ไมแ่นใ่จ

ใช่ ใช่ใช่ ใช่ ใช่

ไม่ ไม่ ไม่ ไม่ ไม่

หยดุ
มองหาทางเลอืกที่

ดกีวา่

ด าเนนิการ
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การตระหนักถงึการกระท าทีถ่กูตอ้ง

คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก



คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

P&G คาดหวังใหพ้นักงานทกุคนท าในสิง่ทีถ่กูตอ้ง โดยใชว้จิารณญาณทีเ่หมาะสมตามหลักจรยิธรรม แมใ้น
และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสถานการณ์ทีไ่มแ่น่นอน เรารูว้า่วธินีีไ้มไ่ดท้ าไดง้า่ยเสมอไป บางทคีณุอาจไมรู่ว้า่
ควรใชก้ระบวนการใด หรอืวธิกีารตคีวามนโยบาย หรอืบางทคีณุอาจจะกงัวลใจกบัการตัดสนิใจหรอืการ
ด าเนนิการทีไ่มส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานและคา่นยิมของ P&G ไมว่า่คณุจะมบีทบาทหรอือยูท่ีใ่ด เรามี
ทรัพยากรทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละสามารถชว่ยคณุได ้

พดูคยุกบัผูจ้ดัการของคณุ
หากคณุตอ้งการแจง้ขอ้สงสยัหรอืขอ้กงัวล ผูจั้ดการโดยตรงของคณุดจูะเป็นบคุคลทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะพดูคยุดว้ย 
เนื่องจากผูจั้ดการรูจั้กหน่วยธรุกจิและสถานการณ์ของคณุ 

พดูคยุกบัผูจ้ดัการคนอืน่
หากคณุรูส้กึไมส่บายใจทีจ่ะพดูคยุกบัผูจั้ดการโดยตรงของคณุ คณุสามารถปรกึษาปัญหานีก้บัผูจั้ดการใน
ระดับสงูขึน้ไปในสายบงัคับบญัชาของคณุ หรอืคณุสามารถตดิตอ่ผูจั้ดการในส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรม
และการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ฝ่ายการเงนิและบญัช ีฝ่ายตรวจสอบภายในสว่นกลาง ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 
ฝ่ายกฎหมายของ P&G หรอืฝ่ายรักษาความปลอดภยัทั่วโลก เพือ่ขอค าแนะน าหรอืรายงานขอ้กงัวล 

รายงานในวธิอี ืน่
คณุยังสามารถตดิตอ่สายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิการธรุกจิท่ัวโลก* ส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและ
การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ คณะกรรมการก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืเลขาธกิาร
องคก์รของบรษัิท Procter & Gamble 

ขอ้มลูตดิตอ่ส าหรับส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ คณะกรรมการก ากบัดแูล
จรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ หรอืเลขาธกิารองคก์ร สามารถดไูดใ้นหัวขอ้ ทรัพยากร ในสว่นทา้ย
ของ WBCM

สายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิการธรุกจิท่ัวโลก สามารถใชไ้ดท้ั่วโลก ทกุวันตลอด 24 ชัว่โมง โดยจะมี
การจัดหาเจา้หนา้ทีจ่ากบรษัิทอสิระและสามารถพดูคยุไดเ้กอืบทกุภาษา เมือ่โทรตดิตอ่สายดว่นชว่ยเหลอื
ดา้นการด าเนนิการธรุกจิทั่วโลก คณุจะสามารถรายงานการฝ่าฝืนทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้งสงสยัไดโ้ดยไมต่อ้ง
ระบนุาม หากกฎหมายในทอ้งถิน่อนุญาตใหก้ระท าได ้โปรดระลกึวา่อาจเป็นการตรวจสอบอยา่งละเอยีด
ส าหรับรายงานทีไ่มเ่ปิดเผยชือ่นัน้เป็นเรือ่งยากหรอือาจเป็นไปไมไ่ด ้ดังนัน้ คณุจงึควรพดูคยุโดยตรงกบั
ผูจั้ดการของ P&G หากเป็นไปได ้หรอืเปิดเผยตัวตนของคณุเมือ่รายงานผา่นสายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการ
ด าเนนิการธรุกจิทัว่โลก การปกป้องตัวตนของผูบ้รสิทุธิแ์ละการป้องกนัการตอบโตบ้คุคลทีท่ าการรายงาน
โดยบรสิทุธิใ์จนัน้เป็นเรือ่งส าคัญทีส่ดุส าหรับ P&G

*ภายนอก อาจหมายถงึสายดว่นส าหรับผูแ้จง้เบาะแส

ตัวแทนฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล

นติกิรในฝ่าย
กฎหมายของ 

P&G

ผูจั้ดการในฝ่าย 
F&A หรอืฝ่าย
ตรวจสอบ
ภายใน
สว่นกลาง

ส านักงานก ากับ
ดแูลดา้น

จรยิธรรมและ
การปฏบิัตติาม
กฎระเบยีบ

สายดว่น
ชว่ยเหลอืดา้น
การด าเนนิการ
ธรุกจิทั่วโลกของ 

P&G

ผูจั้ดการทีเ่ชือ่ถอื
ได ้

wbcm.pg.com
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ฉันจะรายงานขอ้สงสยัและขอ้กงัวลไดท้ีไ่หน?
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สหรัฐอเมรกิา แคนาดา และเปอรโ์ตรโิก: 

1-800-683-3738
ประเทศอืน่ ๆ: 
การเรยีกเก็บเงนิ: 1-704-544-7434

โทรฟร:ี โปรดดทูี ่www.pg-helpline.com
ส าหรับรายการหมายเลขตดิตอ่ตรง 

WBCM Helpline
P&GPMB, 3767,
13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277

ไปรษณีย์โทรศพัท์

อนิเทอรเ์น็ต www.pg-helpline.com
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ตดิตอ่สายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิการ
ธรุกจิทั่วโลก
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โลก

• มกีารมอบหมายไปยังทรัพยากรทีถ่กูตอ้งเพือ่ใหม้กีารตรวจสอบ
เหตกุารณ์ทัง้หมดอยา่งยตุธิรรมและไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม

• บคุคลใดทีแ่จง้ขอ้กังวลดว้ยบรสิทุธิใ์จหรอืเขา้รว่มในการตรวจสอบดว้ย
ความซือ่สตัยจ์ะไดรั้บการป้องกนัการตอบโต ้

• บคุคลใดทีถ่กูกลา่วหาวา่กระท าผดิจะไดรั้บการปฏบิัตอิยา่ง
สมเหตสุมผลและยตุธิรรม

เมือ่ไดรั้บรายงาน จะมกีารแตง่ตัง้ผูต้รวจสอบอสิระเพือ่หาขอ้มลูและ
ทรัพยากรอืน่ ๆ จะชว่ยด าเนนิการตรวจสอบตามความจ าเป็น โดยปกติ
จะรวมถงึผูจั้ดอยา่งนอ้ยหนึง่คนจากฝ่ายทรัพยากรบคุคล ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในสว่นกลาง ส านักงานก ากับดแูลจรยิธรรมและการปฏบิัตติาม
กฎระเบยีบ ฝ่ายกฎหมาย หรอืฝ่ายรักษาความปลอดภัยท่ัวโลก จากนัน้ 
โดยปกต ิบคุคลเหลา่นีจ้ะตดิตอ่กบัผูร้ายงานเพือ่ขอขอ้มลูเพิม่เตมิ หาก
คณุรายงานโดยไมเ่ปิดเผยชือ่ บคุคลเหลา่นีอ้าจตดิตอ่คณุโดยสง่
ขอ้ความทางสายดว่น ซึง่คณุสามารถตอบกลับ และยังคงไมเ่ปิดเผยชือ่
อยู ่หากตอ้งการ รายงานทัง้หมดจะไดรั้บการตรวจสอบอยา่งละเอยีด
และทันที

หากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด บคุคลทีถ่กูกลา่วหาวา่กระท าผดิจะมี
สทิธิเ์ขา้ถงึขอ้มลูทีร่ายงานและแกไ้ขไดใ้นกรณีทีม่ขีอ้ผดิพลาด

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดแูนวทางการตอบสนองตอ่เหตกุารณ์ตา่ง ๆ
ของ P&G ที ่wbcm.pg.com
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การจัดการรายงาน

P&G มกีระบวนการทีส่รา้งขึน้ส าหรบัการจดัการ
รายงาน โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหแ้นใ่จวา่ไดผ้ล
ดงัตอ่ไปนี:้
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เราไมย่อมรับการตอบโต ้

คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

P&G ไมย่อมรับการตอบโต ้
เอาคนืรปูแบบใดก็ตามตอ่บคุคล
ทีร่ายงานการฝ่าฝืนทีส่งสยัโดย

บรสิทุธิใ์จ 

นอกจากนี ้บคุคลทีเ่ขา้รว่มหรอืใหค้วามรว่มมอือยา่งซือ่สตัยแ์ละ
ครบถว้นในการตรวจสอบรายงานจะตอ้งไมถ่กูตอบโตจ้ากการ
กระท าเชน่นัน้ บคุคลทีต่อบโตบ้คุคลทีท่ าการรายงานโดยบรสิทุธิ์
ใจ หรอืเขา้รว่มการตรวจสอบรายงานจะถกูด าเนนิการทางวนัิย
ซึง่อาจรวมถงึไลอ่อก นีไ่มใ่ชเ่พยีงค าพดูของเรา แตเ่ป็นความ
มุง่มั่นทีเ่ราจะท าอยา่งจรงิจังเมือ่มกีารรายงาน

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายสากลของ P&G
เกีย่วกบัการตอ่ตา้นการตอบโตเ้อาคนืที ่wbcm.pg.com

https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx


คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

ทกุคนมหีนา้ทีใ่หค้วามรว่มมอือยา่งเต็มทีแ่ละตามความจรงิในการตรวจสอบภายในหรอืภายนอกส าหรับขอ้กลา่วหาการกระท า
ผดิ การไมส่ามารถกระท าเชน่นัน้อาจสง่ผลใหม้กีารด าเนนิการทางวนัิยไปจนถงึและรวมถงึไลอ่อก

คณุตอ้งใหข้อ้มลูตามความจรงิและถกูตอ้งแกบ่คุลากรของ P&G ทีด่ าเนนิการตรวจสอบ รวมถงึเจา้หนา้ทีร่ัฐและผูต้รวจสอบ
ภายนอกเสมอ คณุตอ้งไมเ่ปลีย่นแปลงหรอืท าลายเอกสารหรอืหลกัฐานเพือ่ปกป้องหรอืเป็นอปุสรรคตอ่การตรวจสอบใด ๆ ไม่
เพยีงการท าลายหลกัฐานเทา่นัน้ทีเ่ป็นการฝ่าฝืน PVP ของเรา แตอ่าจท าใหเ้รือ่งเล็กกลายเป็นการฝ่าฝืนรา้ยแรง

หากคณุไดร้ับการตดิตอ่จากเจา้หนา้ทีร่ัฐหรอืบคุคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบมาตรฐานหรอืการตรวจสอบประจ า 
โปรดแจง้ผูจ้ัดการและปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตังิานทีส่รา้งขึน้ หากผูต้รวจสอบของรัฐตดิตอ่คณุ เพือ่ขอตรวจสอบสถานที่
ท าการของ P&G หรอืไดร้ับขอ้มลูจากตวัแทนของ P&G เกีย่วกบัเรือ่งใดก็ตาม คณุตอ้งแจง้ฝ่ายกฎหมาย

18 จาก 60

การใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบ



คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

ค าถาม: Andrea รูส้กึวา่ผูจ้ดัการของเธอปฏบิตัติอ่เธออยา่งไมเ่ป็นธรรม เธอ 
สามารถรายงานเรือ่งนีไ้ดห้รอืไม?่

ค าตอบ: Andrea สามารถรายงานสถานการณ์นีใ้หแ้กผู่จ้ัดการอกีคนหนึง่หรอืทรัพยากร
ใด ๆ ทีแ่สดงรายการใน “ฉันจะรายงานขอ้สงสยัและขอ้กงัวลไดท้ีไ่หน” P&G
พจิารณาขอ้กลา่วหาทัง้หมดอย่างจรงิจังและปฏบิตัติามความมุง่มั่นทีจ่ะ
ตรวจสอบเหตกุารณ์ทัง้หมด และปกป้องผูร้ายงานทกุคนจากการตอบโต ้ 

ค าถาม: Lucas รูส้กึวา่เขาถกูคกุคามจากเพือ่นรว่มงานคนหนึง่ และเขาไดแ้จง้
ปญัหาน ัน้กบั Todd ผูจ้ดัการของเขาแลว้ Todd จะท าอยา่งไรหลงัจาก
ไดร้บัขอ้มูลนี?้

ค าตอบ: จ าเป็นทีผู่จั้ดการซึง่ไดรั้บรายงาน หรอืรับทราบเหตกุารณ์ ควรทราบวา่จะตอ้ง
อยา่งไร และควรตดิตอ่ใคร เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เหตกุารณ์นัน้ไดรั้บการตรวจสอบ
โดยละเอยีดและทนัท ี“เหตกุารณ์” หมายถงึขอ้กลา่วหา สิง่ทีค่น้พบ รายงาน 
กจิกรรมหรอืการคน้พบ ซึง่แสดงวา่มกีารฝ่าฝืนกฎหมาย WBCM หรอืนโยบาย
ของ P&G เหตกุารณ์อาจมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัความสงสยัในการกระท าผดิโดย
เจตนาหรอืไมก็่ได ้Todd ควรรายงานเหตกุารณ์ตอ่ทรัพยากรทีแ่สดงรายการใน 
“ฉันจะรายงานขอ้สงสยัและขอ้กงัวลไดท้ีไ่หน” โดยทนัท ีเมือ่รายงาน
เหตกุารณ์แลว้ จะมอบหมายใหท้รัพยากรพเิศษเพือ่ตรวจสอบกรณีนัน้ เมือ่เกดิ
การตรวจสอบ Todd และ Lucas จ าเป็นจะตอ้งตอบรับค าขอชว่ยเหลอืในการ
แกไ้ขสถานการณ์ดงักลา่ว Todd จะยังมคีวามรับผดิชอบทีส่ าคัญมากในการท า
ใหแ้น่ใจวา่ Lucas ไดรั้บการปกป้องจากการตอบโตรู้ปแบบใดก็ตาม ไมว่า่จะ
ทางตรงหรอืทางออ้ม

ค าถาม: Michael เพือ่นรว่มงานคนหนึง่ของ Lily พดูคยุเกีย่วกบัวธิกีารทีเ่ขา
จะม ัน่ใจไดว้า่บรษิทัของพีช่ายเขาจะไดป้ระมูลในงานวศิวกรรมของ 
P&G Lily คอ่นขา้งม ัน่ใจวา่เขาก าลงักระท าการนอกเหนอืจากข ัน้ตอน
การปฏบิตังิานมาตรฐานของ P&G แตย่งัไมท่ราบแนช่ดั บรษิทัของ
พีช่ายเขาดเูหมอืนจะท างานไดด้ ีเธอชอบ Michael และท างานกบัเขา
มานาน ท ัง้ยงัไมต่อ้งการใหเ้ขามปีญัหา เธอควรท าอยา่งไร?

ค าตอบ: Lily ควรรายงานขอ้กงัวลแกผู่จ้ัดการหรอืทรัพยากรใด ๆ ทีแ่สดงอยูใ่น 
“ฉันจะรายงานขอ้สงสยัและขอ้กงัวลไดท้ีไ่หน” นโยบายของบรษัิทมไีวเ้พือ่
ปกป้อง P&G และพนักงานของ P&G ทกุคน ในการท างานของเรา เรามี
หนา้ทีก่ระท า การเพือ่ผลประโยชนท์ีด่ทีีส่ดุของ P&G แมว้า่เราคดิวา่อาจจะมี
ผลตอ่เพือ่นร่วมงานก็ตาม กระบวนการจัดการเหตกุารณ์ของเราออกแบบมา
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่รายงานไดรั้บการตรวจสอบอย่างเป็นธรรม หาก Michael
ไมไ่ดก้ระท าความผดิ เขาจะไมม่ปัีญหา แตห่ากเขาท าผดิ P&G จะพจิารณา
สถานการณ์ทัง้หมดกอ่นทีจ่ะด าเนนิการ

การแจง้ค าถามและขอ้วติกกงัวล

19 จาก 60

ค าถามและ
ค าตอบ

คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก



คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

มุง่มั่นใหค้วามเคารพ
การใหค้ณุคา่และใชป้ระโยชนจ์ากความแตกตา่งของเรา • การยอมรับความแตกตา่ง • การท าใหแ้ตล่ะคนท างานไดด้ทีีส่ดุ

20 จาก 60



คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่ง
เรารับสมัคร วา่จา้ง และรักษาผูท้ีม่ศีกัยภาพดทีีส่ดุทั่วโลก ซึง่สะทอ้นกลบัไปยังตลาดและผูบ้รโิภคทีเ่ราใหบ้รกิาร การ
พัฒนาและรักษาพนักงานทีม่คีวามหลากหลายชว่ยใหเ้รารักษาขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ัง่ยนื เราตระหนักวา่
สว่นผสมของประวัตคิวามเป็นมา ทักษะ และประสบการณ์ทีห่ลากหลายนัน้ผลกัดนัใหเ้กดิความคดิ ผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารใหม ่ๆ ท าใหเ้รามคีวามสามารถสงูสดุในการบรรลเุป้าหมาย

การไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ
P&G มุง่มั่นทีจ่ะมอบโอกาสในการจา้งงานทีเ่ทา่เทยีมกนั 

น่ันหมายความวา่คณุตอ้งปฏบิตัติอ่เพือ่นรว่มงานของ P&G ผูส้มัครงานของ P&G และบคุคลภายนอกทีเ่ราท าธรุกจิดว้ย
อยา่งเป็นธรรม และคณุตอ้งไมเ่ขา้รว่มการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมายทกุรปูแบบ คณุตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายป้องกนัการ
เลอืกปฏบิตั ิและในการตดัสนิใจจา้งงานของคณุ (เชน่ การรับสมัคร การวา่จา้ง การฝึกอบรม เงนิเดอืน และการเลือ่น
ต าแหน่ง) คณุตอ้งไมเ่ลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลตามเชือ้ชาต ิชาตพิันธุ ์สผีวิ เพศ อาย ุชาตกิ าเนดิ ศาสนา รสนยิมทางเพศ 
อตัลกัษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานภาพการสมรส ความเป็นพลเมอืง ความทพุพลภาพ สถานภาพทาง
การทหาร สถานะ HIV/AIDS หรอืปัจจัยอืน่ ๆ ทีก่ฎหมายคุม้ครอง

การป้องกนัการคกุคาม
เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีป่ราศจากการคกุคาม ซึง่เราทกุคนมโีอกาสทีจ่ะชว่ยกนัสรา้งอยา่งเต็มศกัยภาพของ
ตนเอง “การคกุคาม” คอืพฤตกิรรมทีส่รา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีก่า้วรา้ว ขม่ขู ่หมิน่ประมาท หรอืเป็นศตัร ูซึง่
แทรกแซงผลการปฏบิตังิานของอกีบคุคลหนึง่โดยไมม่เีหตผุล การคกุคามอาจเป็นทางกายหรอืวาจาก็ได ้และอาจ
กระท าโดยตรงตอ่บคุคล หรอืโดยวธิอีืน่ (เชน่ ขอ้ความหรอือเีมลคกุคาม) ตวัอยา่งพฤตกิรรมทีค่กุคาม เชน่ การรกุราน
ทางเพศโดยไมย่นิยอมหรอืการรกุรานทางเพศดว้ยค าพดู การลอ้เลยีน และความคดิเห็นทีด่หูมิน่ คณุตอ้งหลกีเลีย่งการ
มสีว่นในการกระท าทีค่กุคาม

พฤตกิรรมทีไ่มก่า้วรา้วพวกนี้อาจเกดิขึน้โดยเจตนาและเดน่ชดั หรอือาจแฝงอยูใ่นความคดิเห็นและการมปีฏสิมัพันธ์
เล็ก ๆ นอ้ย ๆ – “การเลอืกปฏบิตัติอ่บคุคลจากจติใตส้ านกึ” ทีอ่าจเปิดเผยใหเ้ห็นถงึอคตสิว่นตวั หรอืทัศนคตแิละ
สมมตฐิานในเชงิลบเกีย่วกบักลุม่หรอืวัฒนธรรมอืน่ ๆ ซึง่ยังอาจเป็นรปูแบบหนึง่ของการคกุคามหรอืการเลอืกปฏบิตั ิคณุ
ตอ้งหลกีเลีย่งการมสีว่นรว่มในการกระท าทีเ่ป็นการคกุคามหรอืเลอืกปฏบิตั ิไมว่า่จะแฝงอยูภ่ายในหรอืแสดงออกอยา่ง
เดน่ชดั และไมว่า่จะตัง้ใจหรอืไมก็่ตาม

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายทั่วโลกของ P&G เกีย่วกบัการป้องกนัการคกุคามและการไมเ่ลอืกปฏบิตัทิี ่
wbcm.pg.com

เราใหเ้กยีรติ
และเคารพ
เพือ่นรว่มงาน
ใน P&G ของ
เราและหุน้สว่น
ธรุกจิภายนอก
ทกุคนทีเ่ราท า
ธรุกจิดว้ย

21 จาก 60

การสง่เสรมิความเคารพในสถานทีท่ างาน
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คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

สขุภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน
พนักงานของ P&G เป็นทรัพยส์นิทีม่คีา่ทีส่ดุของบรษัิทเรา ดังนัน้ เราจงึใหค้ ามัน่
ตอ่มาตรฐานความปลอดภยัสงูสดุเพือ่ปกป้องตวัเอง เพือ่นรว่มงานของ P&G 
และบคุคลภายนอกทีท่ างานหรอืมาเยีย่มชมสถานทีป่ฏบิตังิานของเรา คุณตอ้ง
ปฏบิตัติามขัน้ตอนการปฏบิตังิานดา้นความปลอดภยัและการรักษาความ
ปลอดภยัของ P&G ทัง้หมด รวมทัง้กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง
ดว้ย ไมม่สี ิง่ใดทีจ่ะแสดงถงึการหลกีเลีย่งหรอืละเลยกฎระเบยีบความปลอดภยั
ใด ๆ ไมว่า่จะเป็นขอ้บงัคบัของบรษัิท ระเบยีบขอ้บงัคับ หรอืกฎหมาย หากคณุ
เคยทราบหรอืสงสยัเกีย่วกบัสภาพการท างานทีไ่มป่ลอดภยั หรอืปัญหาความ
ปลอดภยัอืน่ ๆ คณุตอ้งรายงานสถานการณ์ตอ่ผูจ้ัดการของคณุ ผูน้ าในการรักษา
ความปลอดภยัในสถานทีป่ฏบิตังิานของคณุ หรอืฝ่ายกฎหมายทันท ีหากคุณมี
ขอ้กงัวลเกีย่วกบัสขุภาพในทีท่ างานของตนเองหรอืของเพือ่นรว่มงาน คุณตอ้ง
ตดิตอ่ศนูย ์(การแพทย)์ ในสถานทีป่ฏบิตังิานของคณุที ่Vibrant Living Health 
Center

ความรนุแรงในสถานทีท่ างาน
P&G มุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งสิง่แวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั

คณุตอ้งไมม่สีว่นรว่มหรอืยอมรับความรนุแรงไมว่า่รปูแบบใดกต็าม ที่ P&G 
“ความรนุแรง” รวมถงึการคกุคามหรอืการกระท ารนุแรง การขม่ขูผู่อ้ ืน่ หรอืความ
พยายามสรา้งความหวาดกลัวใหผู้อ้ ืน่ หา้มน าอาวธุเขา้ไปในสถานทีท่ างานหรอื
สถานทีข่อง P&G สอดคลอ้งกบักฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากคณุทราบหรอืสงสยัเกีย่วกบัเหตกุารณ์หรอืการคกุคามทีท่ าใหเ้กดิความ
รนุแรงในสถานทีท่ างาน หรอืหากคณุเชือ่วา่มคีนอยูใ่นอนัตราย คณุตอ้งรายงาน
ความกงัวลของคณุแกผู่ต้ดิตอ่ฝ่ายรักษาความปลอดภยัทั่วโลกของ P&G ทนัท ี
โทร 1-513-983-3000 (เสยีงตอบรบัอตัโนมตั ิ3)เพือ่ตดิตอ่กบับคุคลโดย
ทันท ีตัวแทนฝ่ายการรักษาความปลอดภยัทั่วโลกจะรับโทรศัพทท์กุวนัตลอด 24 
ชัว่โมง จากนัน้จะกรองโทรศัพทไ์ปยงัผูจั้ดการฝ่ายรักษาความปลอดภยัสว่น
ภมูภิาคของ P&G ทีเ่หมาะสม คณุยงัสามารถตดิตอ่กบัผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบุ
คลในทอ้งถิน่ของคณุหรอืผูจั้ดการโดยตรงของคณุ สามารถดรูายชือ่ผูต้ดิตอ่ฝ่าย
รักษาความปลอดภยัไดท้ี ่globalsecurity.pg.com

การใชย้าเสพตดิและเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
เราด าเนนิธรุกจิส าหรับ P&G ในลักษณะทีป่ลอดภยั ปราศจากอทิธพิลของสาร
ทีอ่าจบัน่ทอนผลการปฏบิตังิานของเรา

คณุตอ้งไมใ่ชเ้ครือ่งดืม่แอลกอฮอล ์ยาเสพตดิ สารควบคมุ หรอืยาดว้ยวธิกีาร
ทีอ่าจสง่ผลเสยีตอ่ความสามารถในการด าเนนิธรุกจิของ P&G อยา่งปลอดภยั
และประสบความส าเร็จ คณุตอ้งไมอ่นุญาตใหใ้ชส้ารทีส่ง่ผลเสยีตอ่
ความสามารถในการปฏบิตังิาน แมค้ณุจะใชย้าอยา่งถกูกฎหมายกต็าม คณุ
ตอ้งไมค่รอบครองยาทีค่ณุไมม่สีทิธิท์างกฎหมายในการครอบครองขณะทีอ่ยู่
ในสถานทีข่อง P&G หรอืท างานใหก้บั P&G นอกจากนี ้คณุตอ้งไมจ่ าหน่าย
หรอืแจกจา่ยสารหรอืยาซึง่คณุไดรั้บใบสัง่ ไมว่า่คณุจะด าเนนิธรุกจิของ P&G 
หรอืไม ่หรอืไมว่า่คณุจะอยูใ่นสถานทีข่อง P&G หรอืไมก่็ตาม

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดนูโยบายทั่วโลกของ P&G เกีย่วกบัสถานที่
ท างานทีป่ราศจากยาเสพตดิและเครือ่งดืม่แอลกอฮอลท์ี ่wbcm.pg.com คณุ
ยงัสามารถตดิตอ่ฝ่ายทรัพยากรบคุคล ผูใ้หบ้รกิารดา้นสขุภาพในทอ้งถิน่ของ
คณุ หรอืบคุลากรทางการแพทยข์อง P&G เพือ่พดูคยุเกีย่วกบัสถานการณ์ของ
คณุเอง

22 จาก 60

การแน่ใจถงึสขุภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ างาน

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/839e69c9-4db9-47dd-85f0-4a480673c768/ReportSection?ctid=3596192b-fdf5-4e2c-a6fa-acb706c963d8
https://pgone.sharepoint.com/sites/globalsecurity/Pages/default.aspx
https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx
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แรงงานเด็กและแรงงานบงัคบั
P&G หา้มการใชแ้รงงานเด็ก แรงงานบังคับ แรงงานทาส แรงงาน
ผูต้อ้งขงั แรงงานผกูมัด แรงงานขดัหนี ้หรอืใชก้ารลงโทษทางรา่งกาย 
หรอืการบังคับขูเ่ข็ญทางรา่งกายและจติใจรปูแบบอืน่ ๆ เพือ่ด าเนนิการ
ทางวนัิยในสถานปฏบิัตกิารหรอืสถานประกอบการแหง่ใดก็ตามของเรา
ท่ัวโลก บคุคลทีอ่ายตุ า่กวา่ 15 ปีถอืวา่เป็นเด็ก หากกฎหมายทอ้งถิน่
ก าหนดอายขุัน้ต า่ทีต่ า่กวา่ 15 ปี แตเ่ป็นไปตามขอ้ยกเวน้ภายใต ้
อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 138 ใหถ้อืวา่อายทุีต่ า่กวา่จะมี
ผลบังคับใช ้ส าหรับการท างานทีเ่ป็นอันตราย บคุคลทีอ่ายนุอ้ยกวา่ 18 ปี
จะถอืวา่เป็นเด็ก

แนวปฏบิตัเิร ือ่งคา่แรงและช ัว่โมงการท างาน
P&G ปฏบิัตติามกฎหมายเกีย่วกับคา่แรงและชัว่โมงการท างานทีม่บีังคับ
ใชทั้ง้หมด รวมถงึกฎระเบยีบเรือ่งอัตราคา่แรงขัน้ต า่ การท างานลว่งเวลา 
และชัว่โมงท างานสงูสดุ คณุจะตอ้งไมก่ าหนดใหพ้นักงานฝ่าฝืนกฎหมาย
เหลา่นี ้(เชน่ ก าหนดใหพ้นักงานท างานลว่งเวลาโดยไมไ่ดรั้บคา่แรงซึง่
ไมช่อบดว้ยกฎหมาย) 

เสรภีาพในการสมาคม
P&G เคารพในสทิธขิองพนักงานทกุคนทีจ่ะเลอืกเขา้รว่มหรอืไมร่ว่ม
สหภาพแรงงานก็ตาม หรอืการยอมรับการเป็นตัวแทนของพนักงานตาม
กฎหมายทีม่ ีคณุจะตอ้งไมฝ่่าฝืนสทิธเิหลา่นีข้องพนักงาน

23 จาก 60
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ค าถาม: Lisa เป็นผูจ้ดัการและตอ้งการตดัสนิใจเพือ่เลือ่นต าแหนง่ เธอคดิวา่
เนือ่งจาก Herbert อาย ุ50 ปีแลว้และใกลจ้ะถงึวยัเกษยีณ สว่น Iris
อายเุพยีง 35 ปีแลว้และอาจจะท างานกบั P&G ตอ่อกีหลายปี การเลอืกที่
จะเลือ่นต าแหนง่ให ้Iris นา่จะเป็นความคดิทีฉ่ลาด เพราะถงึทีสุ่ดแลว้ 
P&G ก็ตอ้งลงทนุในการฝึกอบรมพนกังานทีไ่ดร้บัการเลือ่นต าแหนง่ใหม ่
และเธอก็ตอ้งการใชก้ารลงทนุนีอ้ยา่งรอบคอบ การตดัสนิใจจา้งงานนี้

เป็นการตดัสนิใจทีด่หีรอืไม?่

ค าตอบ: ไม ่Lisa ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของอายเุพยีงอย่างเดยีวซึง่ไมใ่ชห่ลักการทีย่อมรับ
ได ้เธอตอ้งตดัสนิใจจากผลการท างานและไมค่ านงึถงึคณุลกัษณะสว่นบคุคล
ใด ๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบังาน

ค าถาม: หวัหนา้ของ Michele เลา่เรือ่งตลกในเชงิทางเพศทีน่า่รงัเกยีจใหเ้ธอฟงั 
และวจิารณร์ูปลกัษณข์องเธอในลกัษณะทีท่ าใหเ้ธอรูส้กึอดึอดั เธอขอให้
เขาหยดุ แตเ่ขาก็หวัเราะและบอกวา่เขาแค ่"ลอ้เลน่เทา่น ัน้เอง" Michele
ตอ้งการรายงานเรือ่งนีแ้ตเ่กรงวา่หวัหนา้จะทราบวา่เธอรายงานและ
ยบัย ัง้การขึน้เงนิเดอืนทีก่ าลงัจะเกดิขึน้ของเธอ เธอควรท าอยา่งไร?

ค าตอบ: Michele ควรรายงานสถานการณ์นีต้อ่ผูจ้ัดการคนอืน่หรอืแหลง่ขอ้มลูใด ๆ ที่
ระบไุวใ้นสว่น "ฉันควรแจง้ค าถามและขอ้กงัวลไดท้ีไ่หน" โดยทนัท ีP&G จะ
ปกป้องเธอจากการกระท าเพือ่โตต้อบเอาคนืใด ๆ รวมถงึการถกูยับยัง้การ
จา่ยเงนิหรอืการปฏบิตัติอ่เธอโดยมชิอบในรูปแบบอืน่ ๆ อนัเนือ่งมาจากการ
รายงานของเธอ และจะด าเนนิการตามความจ าเป็นเพือ่จะไดแ้น่ใจวา่เธอมี
โอกาสท างานในสภาพแวดลอ้มทีป่ลอดการคกุคาม เราทกุคนลว้นมสีทิธทิีจ่ะ
ไดท้ างานในสถานทีท่ างานทีป่ลอดภัยเป็นเป็นบวก และ P&G ก็ด าเนนิการเพือ่
สรา้งความมั่นใจวา่เราบรรลเุป้าหมายนี้

ค าถาม: Amon เพิง่ไดร้บับาดเจ็บทีห่ลงัจากการเดนิทางไปปีนภูเขา แพทย์
ของเขาส ัง่จา่ยยาระงบัปวดเพือ่ใหเ้ขาสามารถใชช้วีติไดต้ามปกติ
Amon คน้พบวา่ยาตวันีท้ าใหเ้ขาวงิเวยีน และงานตามหนา้ทีบ่างอยา่ง 
เชน่ การใชเ้ครือ่งจกัร ก็ดจูะเป็นเรือ่งทีท่ าไดย้าก เขาควรท าอยา่งไร
เมือ่กลบัมาท างานที ่P&G?

ค าตอบ: กอ่นจะทีก่ลบัไปท างานได ้Amon จะตอ้งขอใบปลอ่ยผา่นใหก้ลับไปท างาน
ไดท้ีเ่หมาะสมจากแพทยแ์ละบคุลากรดา้นการแพทยข์อง P&G ดเูหมอืนยาที ่
Amon ตอ้งรับประทานนัน้อาจจะสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการ
ปฏบิตังิานของเขาไดอ้ยา่งปลอดภัยและมปีระสทิธภิาพ แมว้า่เขาจะใชย้า
อยา่งถกูกฎหมายก็ตาม เรือ่งนีอ้าจท าให ้Amon เพือ่นร่วมงานของเขา และ
แมแ้ตผู่บ้รโิภคผลติภัณฑข์องเราตกอยูใ่นอันตราย

การไมเ่ลอืกปฏบิตัแิละการคกุคาม การใชย้าเสพตดิและเครือ่งดืม่
แอลกอฮอล์

24 จาก 60 คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
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ค าถามและ
ค าตอบ
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มุง่มั่นทีจ่ะดแูลชว่ยเหลอื
การสรา้งและรักษาคา่นยิมการ • ปกป้องสนิทรัพย ์• การปกป้องชือ่เสยีงของเรา

25 จาก 60
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การรกัษาขอ้มลูของ P&G เป็นความลบั
ในระหวา่งการท างานของเรา เราอาจจะไดเ้รยีนรูถ้งึขอ้มลูความลับ
เกีย่วกับ P&G "ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ" คอืขอ้มลูทีไ่มไ่ดเ้ปิดเผยตอ่
สาธารณะ แตด่ว้ยต าแหน่งงานของเราใน P&G ท าใหไ้ดรั้บทราบขอ้มลู
เหลา่นี ้ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับอาจจะถกูใชโ้ดยคูแ่ขง่หรอืเป็นอันตรายตอ่
บรษัิทของเรา หากมกีารเปิดเผยออกไป เราทกุคนลว้นมหีนา้ทีด่แูล
จัดการขอ้มลูทีเ่ป็นความลับของ P&G อยา่งเหมาะสม เพือ่ป้องกันไมใ่ห ้
สนิทรัพยท์ีส่ าคัญนีส้ญูหาย

P&G มรีะบบแยกประเภทขอ้มลูเพือ่ชว่ยใหเ้ราเขา้ใจวา่ เราตอ้งใช ้

ขัน้ตอนใดบา้งเพือ่ปกป้องขอ้มลูประเภทตา่ง ๆ โดยจะขึน้อยูก่ับความ
ละเอยีดออ่นของขอ้มลู เราควรคุน้เคยกับการแยกประเภทเหลา่นี ้และ
ปกป้องขอ้มลูตามประเภทนัน้ ๆ สิง่นีส้ าคัญอยา่งยิง่เมือ่พจิารณาวา่ตอ้ง
แบง่ปันและจัดเก็บขอ้มลูใดบา้งในแบบอเิล็กทรอนกิส์

นอกจากนี ้คณุจะตอ้งไมพ่ดูคยุถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลับในสถานทีท่ีอ่าจ
มผีูไ้ดย้นิ เชน่ ในลฟิตแ์ละรา้นอาหาร หรอืพืน้ทีเ่ปิดใน P&G เชน่ 
หอ้งพักงาน และคณุจะตอ้งไมท่ิง้ขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ คอมพวิเตอร ์
แท็ปเล็ต แฟลชไดรฟ์ หรอืโทรศัพทม์อืถอืไวโ้ดยไมม่คีนดแูล คณุ
จะตอ้งใชค้วามระมัดระวงัอยา่งมากทีจ่ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ
ของ P&G ผา่นสือ่สงัคมใด ๆ และควรจ าไวเ้สมอวา่คูแ่ขง่และผูอ้ ืน่มักจะ
ไดรั้บขอ้มลูเล็ก ๆ นอ้ย ๆ จากพนักงานหลายคน และสามารถ
ปะตดิปะตอ่ขอ้มลูเหลา่นีด้ว้ยกันเพือ่เขา้ใจถงึบางสิง่ทีส่ าคัญ

พันธะในการเก็บรักษาความลับเหลา่นีจ้ะมผีลใชแ้มแ้ตห่ลังจากการจา้ง
งานของคณุที ่P&G จะสิน้สดุลงแลว้ก็ตาม ทัง้ในทางจรรยาบรรณและ
กฎหมาย เมือ่คณุออกจาก P&G คณุจะตอ้งไมเ่ปิดเผยหรอืใชข้อ้มลูที่
เป็นความลับของ P&G นอกจากนี ้คณุตอ้งสง่คนืส าเนาเอกสารหรอื
อปุกรณ์ทัง้หมดทีม่ขีอ้มลูทีเ่ป็นความลับทีอ่ยูใ่นความครอบครองของ
คณุ

ไมม่เีนือ้หาใดในสว่นนีห้รอื WBCM ทีม่เีจตนาเพือ่หา้มการเปิดเผย
ขอ้มลูตามค าสัง่ของเจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืทนายความ เกีย่วกับการฝ่า
ฝืนทางกฎหมายทีต่อ้งสงสยั การบันทกึเอกสารหรอืการหารอืถงึ
เงือ่นไขการท างาน คา่แรง ชัว่โมงการท างาน สทิธปิระโยชน ์เงือ่นไข
และขอ้ก าหนดในการจา้งงานของพนักงาน หรอืกจิกรรมอืน่ ๆ ทีไ่ดรั้บ
การคุม้ครองตามกฎหมายภายใตก้ฎหมายทีม่บัีงคับใช ้

ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกับการปกป้องขอ้มลูของ P&G โปรดดู
ที ่security.pg.com

“ขอ้มลูที่
เป็นความลบั” คอื
ขอ้มลูทีไ่มม่ใีห ้
ส าหรับคนท่ัวไป
แตเ่รารูข้อ้มลูนัน้
เป็นผลมาจาก

ต าแหน่งของเราใน P&G
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การก ากบัดแูลเอกสารและขอ้มลู
P&G พจิารณาวา่เอกสารทีส่รา้งหรอืไดรั้บในระหวา่งการประกอบธรุกจิตามปกตขิองบรษัิทนัน้จะถอืเป็นสนิทรัพยข์อง P&G โดยจะ
รวมถงึเอกสาร บนัทกึ อเีมล แผน่ตารางท าการ สมดุบนัทกึ ภาพถา่ย และวดีโีอ ไมว่า่จะเป็นในรปูแบบส าเนาอเิล็กทรอนกิสห์รอืเอกสาร
กระดาษก็ตาม เราตอ้งจัดการและเก็บรักษาเอกสารทัง้หมดของ P&G ตามนโยบายการเก็บรักษาเอกสารของ P&G 

เราคาดหวงัใหค้ณุตรวจสอบเอกสารของคณุตามนโยบายเหลา่นีแ้ละท าลายเอกสารใด ๆ ทีไ่มจ่ าเป็นตอ้งใชอ้กีตอ่ไป อยา่งไรก็ตาม สิง่
ส าคญัคอืคณุตอ้งใชค้วามระมัดระวงัเป็นพเิศษเพือ่เก็บรักษาเอกสารทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกับการสบืสวน การด าเนนิคด ีการตรวจตดิตาม 
หรอืการตรวจสอบทีเ่กีย่วพันกับ P&G และก าลังจะเกดิขึน้หรอืด าเนนิอยู ่น่ันหมายความวา่คณุจะตอ้งไมป่กปิด แกไ้ข หรอืท าลาย
เอกสารใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซกัถามใด ๆ ดงักลา่ว

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดดทูี ่docretention.pg.com

P&G พจิารณาวา่
เอกสารทีส่รา้งขึน้หรอื

ไดรั้บในระหวา่ง
การประกอบธรุกจิตามปกติ
ของบรษัิทนัน้จะถอืเป็น
สนิทรัพยข์อง P&G

(ยงัมตีอ่)
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ทรัพยส์นิทางปัญญา (IP) ของ P&G คอืหนึง่ในสนิทรัพยท์ีม่ ี
คณุคา่มากทีส่ดุของบรษัิท ทรัพยส์นิทางปัญญาจะไดแ้กล่ขิสทิธิ ์
สทิธบิตัร เครือ่งหมายการคา้ ความลบัทางการคา้ สทิธิใ์นการ
ออกแบบ สว่นประกอบของสนิคา้หรอืบรกิาร ตราสญัลกัษณ์ 
ความรู ้รปูภาพ/วดีโีอ ชือ่และลกัษณะของบคุคล และทรัพยส์นิ
ทางอตุสาหกรรมหรอืพาณชิยท์ีไ่มม่รีปูรา่งอืน่ ๆ P&G ครอบครอง
สทิธิใ์นทรัพยส์นิทางปัญญาทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิของ P&G 
ซึง่เราในฐานะบคุคลสรา้งขึน้ในขณะทีไ่ดรั้บการวา่จา้งโดยบรษัิท 
โดยจะเป็นไปตามขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด ขอ้ความนีเ้ป็นเรือ่ง
จรงิ ไมว่า่ทรัพยส์นิทางปัญญาจะมสีทิธบิตัรหรอืไดรั้บการคุม้ครอง
โดยลขิสทิธิ ์ความลบัทางการคา้ หรอืเครือ่งหมายการคา้หรอืไมก่็
ตาม คณุตอ้งไมใ่ชท้รัพยส์นิทางปัญญานีใ้นลกัษณะทีข่ดัตอ่สทิธิ์
ครอบครองของ P&G ตดิตอ่ฝ่ายกฎหมายหากมคี าถามใด ๆ

28 จาก 60
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ทรัพยส์นิทางปัญญาของ
บรษัิทของเราคอืหนึง่ใน
สนิทรพัยท์ีม่คีณุคา่มาก

ทีส่ดุของบรษัิท
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โลก

เทคโนโลยแีละการสือ่สารในเชงิอเิล็กทรอนกิสข์อง 
P&G
คณุตอ้งปกป้องขอ้มลูและเนื้อหาทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง P&G 
เชน่เดยีวกบัเทคโนโลย ี(เชน่ ระบบคอมพวิเตอรแ์ละแอปพลเิคชนั) 
ทีจั่ดเก็บขอ้มลูนีอ้ยู ่ไมใ่หไ้ดรั้บความเสยีหาย ถกูเปลีย่นแปลง
แกไ้ข โจรกรรม ฉอ้โกง และเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต ในการ
บรรลเุป้าหมายนี ้คณุตอ้งปฏบิตัติามมาตรการดา้นความปลอดภยั
เฉพาะดา้นและการควบคมุภายในทีม่ใีช ้ส าหรับระบบทีค่ณุไดรั้บ
สทิธิใ์นการเขา้ถงึ ใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารที ่P&G อนุมัตเิทา่นัน้ 
ปฏบิตัติามค าแนะน าของบรษัิททีเ่กีย่วกบัขอ้จ ากดัการใชแ้อปสง่
ขอ้ความ ความรูใ้นสาขาปัญญาประดษิฐ ์(“AI”) ยังคงกา้วหนา้อยา่ง
ตอ่เนือ่ง และชว่ยสรา้งเทคโนโลยใีหม ่ๆ และกฎระเบยีบใหม ่ๆ 
เชน่เดยีวกบัเครือ่งมอืทางธรุกจิอืน่ AI มศีกัยภาพทีจ่ะท าใหง้านงา่ย
ขึน้ หรอืกอ่ใหเ้กดิความเสีย่งหากน าไปใชใ้นทางทีผ่ดิ ตรวจสอบให ้
แน่ใจวา่คณุเขา้ใจเงือ่นไขในการใช ้AI อยา่งเหมาะสมโดยอา้งองิ
ค าแนะน าลา่สดุที ่wbcm.pg.com

คณุตอ้งไมใ่ชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบของ P&G (รวมถงึคอมพวิเตอร ์
โทรศพัท ์และอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสอ์ืน่ ๆ ทีเ่ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได)้ 
เพือ่ดาวนโ์หลดหรอืสง่ขอ้ความหรอืวสัดทุีไ่มเ่หมาะสม
เลอืกปฏบิตั ิมเีนือ้หาเกีย่วกบัเพศอยา่งชดัเจน หรอืน่ารังเกยีจ 
นอกจากนี ้คณุตอ้งไมใ่ชเ้ทคโนโลยหีรอืระบบเหลา่นีเ้พือ่เขา้ถงึวสัดุ
ทีผ่ดิกฎหมาย สง่การรอ้งขอในเชงิธรุกจิหรอืการกศุลทีไ่มไ่ดรั้บ
อนุญาต หรอืด าเนนิธรุกจิในเชงิพาณชิยท์ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบั P&G

P&G ยังคาดหวงัอยา่งตอ่เนือ่งใหก้ารใชง้านอปุกรณ์และการ
สือ่สารของบรษัิทใด ๆ เพือ่การสว่นตวันัน้ เป็นไปเพยีงครัง้คราว 
ไมไ่ดจ้งใจ และมคีวามจ ากดั และสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงใน
ทอ้งถิน่ หากม ีP&G ขอแนะน าเป็นอยา่งยิง่ใหค้ณุใชอ้ปุกรณ์สว่น
บคุคลส าหรับท าธรุะสว่นบคุคลเมือ่ใดก็ตามทีเ่ป็นไปได ้แทนทีจ่ะ
ใชอ้ปุกรณ์ของบรษัิท วธินีีจ้ะชว่ยปกป้องขอ้มลูของทัง้ P&G และ
ของตวัคณุเอง และยังชว่ยใหแ้น่ใจไดว้า่แบนดว์ดิทท์ีร่องรับ
การจราจรระหวา่ง P&G และอนิเทอรเ์น็ตจะพรอ้มส าหรับการใช ้

งานเพือ่ธรุกจิอยา่งเต็มที่

ส าหรับรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปกป้องขอ้มลูของ P&G 

โปรดดทูี ่security.pg.com

คณุจะตอ้ง
ปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็น
กรรมสทิธิข์อง P&G

รวมถงึ
เทคโนโลยทีี่

จัดเก็บ 
ขอ้มลูนี้
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โซเชยีลมเีดยี
P&G ตระหนักดวีา่อนิเทอรเ์น็ตจะมอบโอกาสพเิศษเพือ่ใหร้ับฟัง 
เรยีนรู ้และดงึผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเขา้มามสีว่นรว่ม โดยใชเ้ครือ่งมอื
สือ่สงัคมหลากหลายรปูแบบ รวมถงึบล็อก ไมโครบล็อก เว็บไซตส์ือ่
สงัคม วกิสิ ์เว็บไซตแ์บง่ปันภาพ/วดีโีอ หอ้งสนทนา และเวบ็ไซต์
จัดอนัดบัและแสดงบทวจิารณ์ เนือ่งจากมกีฎหมายมากมายในโลกที่
ก ากบัควบคมุวา่ P&G จะพดูถงึตนเองและผลติภัณฑข์องเราไดห้รอื
ไมไ่ดอ้ยา่งไรบา้ง P&G จงึไดจ้ัดตัง้กฎระเบยีบใหพ้วกเราปฏบิัตติาม
เมือ่ใชส้ือ่สงัคมเป็นสว่นหนึง่ของการท างานประจ าวนัของเราและใน
การใชง้านสว่นตวัของเรา

คณุตอ้งระมัดระวงัอยา่งยิง่ทีจ่ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูทีเ่ป็นความลับ
ของ P&G ผา่นสือ่สงัคม รวมถงึภาพถา่ย คณุควรพงึระลกึไว ้
เชน่กนัวา่ควรเปิดเผยถงึความเกีย่วขอ้งกับ P&G เมือ่ใดก็ตามที่
แสดงความคดิเห็นหรอืวจิารณ์ผลติภัณฑแ์ละ/หรอืบรกิารของ 
P&G หรอืคูแ่ขง่ (เชน่ โดยตดิ “#PGEmployee” ไวภ้ายในการ
ประกาศขอ้มลูบนสือ่สงัคมของคณุ) คณุควรพงึระลกึไวว้า่ขอ้ความ
อเิล็กทรอนกิส ์(เชน่ อเีมลและขอ้ความตวัหนังสอื) จะคงอยูถ่าวร 
บนัทกึการสือ่สารของคณุทีโ่อนยา้ยไดอ้าจจะสง่ผลกระทบตอ่
ชือ่เสยีงของ P&G

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจาก นโยบายสากลของ P&G
เกีย่วกบัสือ่สงัคมที ่wbcm.pg.com

หากคณุเชือ่วา่เทคโนโลยแีละ/หรอืการสือ่สารแบบอเิล็กทรอนกิส์

ของ P&G ก าลังถกูใชอ้ยา่งไมเ่หมาะสม โปรดแจง้ผูจั้ดการในสาย
งานใกลช้ดิของคณุ ผูจั้ดการฝ่าย HR หรอืฝ่ายกฎหมาย หรอืสง่
อเีมลไปที ่securityincident.im@pg.comคณุตอ้งระมดัระวงัอยา่ง

ยิง่ทีจ่ะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูที่
เป็นความลบัของ P&G 

ผา่นสือ่สงัคม

(ยงัมตีอ่)

30 จาก 60

การใชส้นิทรัพยข์อง P&G อยา่งเหมาะสม

https://pgone.sharepoint.com/sites/ecoportal/pages/Policies-Resources.aspx
emailto:securityincident.im@pg.com


คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

ทรพัยส์นิทางกายภาพ
P&G เชือ่มั่นวา่พวกเราจะเคารพและดแูลรักษาทรัพยส์นิทางกายภาพของบรษัิทอยา่งเต็มทีท่กุเมือ่

ทรพัยส์นิทางกายภาพรวมถงึ:

เราควรรว่มมอืกนัป้องกันการโจรกรรม การท าลาย หรอืการยักยอกสนิทรัพยท์างกายภาพทัง้หมดของ P&G

คณุจะตอ้งไมใ่ชท้รัพยส์นิของ P&G ไปแสวงหาผลประโยชนส์ว่นบคุคล หรอืเพือ่ประโยชนแ์หง่ผูอ้ ืน่ ยกเวน้ตามขอบเขตทีไ่ดรั้บอนุมัติ
เป็นลายลักษณ์อกัษรตามนโยบายในทอ้งถิน่ของ P&G 

คณุจะตอ้งไมใ่ชบ่ตัรเครดติของบรษัิทไปเพือ่การซือ้สว่นบคุคล เวน้แตจ่ะเกดิขึน้โดยไมไ่ดต้ัง้ใจระหวา่งการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ คา่ใชจ้า่ย
สว่นบคุคลทีเ่รยีกเก็บจากบัตรเครดติของบรษัิทซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ จะตอ้งไดรั้บการเบกิชดใชโ้ดยไมช่กัชา้

คณุตอ้งปฏบิัตติามระเบยีบวธิกีารเรือ่งการก าจัด/บรจิาคทีไ่ดรั้บอนุมัต ิส าหรับการก าจัดอปุกรณ์หรอืสนิทรัพยอ์ืน่ ๆ ของ P&G ทีห่มดอายุ

(ยงัมตีอ่)

เงนิทนุของ P&G
(รวมบตัรเครดติ) สิง่อ านวยความสะดวก อปุกรณ์

ระบบสือ่สาร
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การใชส้นิทรัพยข์อง P&G อยา่งเหมาะสม



คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

เรายังจะมพีันธะผกูพนัในการปกป้องขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบคุคลภายนอกทีเ่ราท าธรุกจิดว้ยเสมอ 

คณุตอ้งแน่ใจวา่เราไดป้ฏบิตัติามขอ้ตกลงการรักษาความลบัของ P&G ทีท่ ากบับคุคลภายนอก และคณุตอ้งไมแ่บง่ปัน
ขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบคุคลภายนอกกบับรษัิทอืน่ หรอืกบัเพือ่นรว่มงานทีไ่มไ่ดม้คีวามจ าเป็นทางธุรกจิทีต่อ้งทราบ 
เพือ่ใหม้คีวามเสมอภาคกนั คณุตอ้งแน่ใจวา่บคุคลภายนอกทีเ่ราท าธรุกจิดว้ยซึง่มสีทิธิเ์ขา้ถงึระบบสารสนเทศของ P&G 
ไดร้ว่มปกป้องระบบ หากหน่วยงานราชการรอ้งขอใหค้ณุสง่มอบขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัทีค่ณุไดรั้บมาจากบคุคลภายนอก 
คณุตอ้งตดิฝ่ายกฎหมายกอ่นใหข้อ้มลูใด ๆ

คณุตอ้งแน่ใจวา่เราได ้
ปฏบิตัติามขอ้ตกลงการ

รักษาความลับของ P&G ที่
ท ากบัหุน้สว่นภายนอก
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ขอ้มลูของบคุคลภายนอก



คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

ขอ้มลูสว่นบคุคล
ตามกฎหมายทีม่อียูเ่ดมิและก าลงัมกีารจัดท าขึน้ใหม่
หลาย ๆ ฉบบั ก าหนดไวว้า่ขอ้มลูสว่นบคุคล (เดมิเรยีกวา่ 
"PII" ใน WBCM) จะหมายถงึ 1) ขอ้มลูใดก็ตามทีใ่ชร้ะบุ
ตวัตนของบคุคล เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูท่างกายภาพ ทีอ่ยูอ่เีมล 
รหสัประจ าตวัพนักงาน รหสัประจ าตวัประชาชนของรัฐบาล 
2) การผสมรวมขอ้มลูใด ๆ ก็ตามทีอ่าจใชร้ะบตุวับคุคลได ้
และ/หรอื 3) ขอ้มลูใดก็ตามทีอ่าจเชือ่มโยงไดอ้ยา่ง
สมเหตสุมผล เกีย่วขอ้ง หรอืสมัพันธก์บัตวับคุคล เชน่ 
รหสัคกุกี ้ประวตักิารสบืคน้เว็บ ขอ้มลูชวีมติ ิและขอ้มลู
ต าแหน่งทีอ่ยูท่างภมูศิาสตร ์ค าจ ากดัความของขอ้มลูสว่น
บคุคลมกีารพัฒนาไปทั่วโลก ดงันัน้หากคณุมคี าถามสงสยั
วา่ขอ้มลูที ่P&G และ/หรอืบคุคลภายนอกทีเ่ราท าธรุกจิ
ดว้ยดแูลอยูนั่น้ จะเขา้เกณฑก์ารจ ากดัความของขอ้มลู
สว่นบคุคลหรอืไม ่โปรดตดิตอ่ฝ่ายกฎหมาย 

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายทีก่ ากบัควบคมุการใชข้อ้มลูสว่น
บคุคลทั่วทัง้ประเทศที ่P&G ด าเนนิกจิการอยูนั่น้ มอียู่
มากมายหลายแบบ เราจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย
ทัง้หมดทีม่ใีชเ้พือ่ก ากบัดแูลขอ้มลูสว่นบคุคล เพือ่ใหม้ี
ความเสมอภาคกนั บคุคลภายนอกทีเ่ราท าธรุกจิดว้ยซึง่ท า
หนา้ทีด่แูลขอ้มลูสว่นบคุคล ใหเ้รา จะตอ้งปฏบิตัติาม
นโยบายดา้นความเป็นสว่นตวั มาตรฐานการรักษาความ
ปลอดภยั และกระบวนการจัดการความเสีย่งของ
บคุคลภายนอกของ P&G 

หากคณุมสีว่นเกีย่วขอ้งในการเก็บรวบรวม จัดเก็บ 
โอนยา้ย หรอืใชข้อ้มลูสว่นบคุคล คณุจะตอ้งเรยีนรูถ้งึ
ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและนโยบายทีม่ผีลครอบคลมุใช ้

กบักจิกรรมของคณุ หากคณุเชือ่วา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของ
พนักงาน ผูบ้รโิภค ผูถ้อืหุน้ หรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอืน่ ๆ 
ของ P&G ถกูเปิดเผยหรอืใชใ้นทางทีไ่มเ่หมาะสม คณุ
จะตอ้งแจง้ฝ่ายกฎหมายหรอืสง่อเีมลไปที ่

securityincident.im@pg.com โดยทันท ีหากคณุไม่
ด าเนนิการดงักลา่ว อาจจะท าให ้P&G ตอ้งรับโทษปรับ
และ/หรอืการด าเนนิคดทีางกฎหมาย

ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของ
พนกังาน
เราจะจัดการและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลทีพ่นักงานชาว P&G 
ของเรา เชน่เดยีวกบัผูท้ีก่ าลงัจะเขา้มาเป็นพนักงานหรอืผู ้
ทีเ่ป็นอดตีพนักงานไดม้อบไวใ้หเ้ราอยา่งเหมาะสม 

คณุจะตอ้งไมเ่ก็บรวบรวม เขา้ถงึ ใช ้เก็บรักษา หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของพนักงานของเรา เวน้แตจ่ะ
เป็นไปตามวตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งและเหมาะสม 
คณุจะตอ้งไมแ่บง่ปันขอ้มลูนีก้บัผูใ้ด ไมว่า่จะอยูภ่ายใน
หรอืภายนอก P&G ซึง่ไมม่คีวามจ าเป็นทางธรุกจิทีช่อบ
ดว้ยกฎหมายทีจ่ะตอ้งทราบ นอกจากนี้ คณุตอ้งด าเนนิการ
ตามขัน้ตอนเพือ่รักษาความปลอดภยัของขอ้มลูดงักลา่ว
ใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอเพือ่ไมใ่หม้กีารเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้ับ
อนุญาต คณุยังตอ้งแจง้ใหพ้นักงานทราบเกีย่วกบัขอ้มลู
สว่นบคุคลทีก่ าลงัไดร้ับการเก็บรวบรวมเกีย่วกบัพวกเขา
และลกัษณะวธิกีารทีข่อ้มลูจะถกูใช ้

ความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของ
ผูบ้รโิภค
P&G มุง่มั่นทีจ่ะรักษาความเชือ่มั่นของผูบ้รโิภคไวโ้ดยการ
ปกป้องความเป็นสว่นตวัและรักษาความปลอดภยัใหข้อ้มลู
สว่นบคุคลของผูบ้รโิภค กฎหมายทีก่ ากบัควบคมุการเก็บ
รวบรวมและการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคจะ
แตกตา่งกนัออกไปในแตภ่มูภิาค กฎหมายเหลา่นี้อาจจะมี
ผลใชก้บัขอ้มลูบางประเภท ผูบ้รโิภคบางกลุม่ การประมวล
ขอ้มลูบางแบบ หรอืชอ่งทางการสือ่สารเฉพาะดา้น หาก
คณุท างานกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของผูบ้รโิภค คณุตอ้งแน่ใจ
วา่คณุปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายสากลเรือ่งความ
เป็นสว่นตวัของผูบ้รโิภคของ P&G ทีม่บีงัคบัใชท้ัง้หมด 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองความเป็น
สว่นตวั โปรดศกึษาไดท้ี ่privacy.pg.com

เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายที่
บงัคบัใชท้ัง้หมดทีก่ ากบัดแูล
ขอ้มลูสว่นบคุคลส าหรับ

ผูบ้รโิภคและเพือ่นพนักงาน
ชาว P&G
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การปกป้องความเป็นสว่นตวั
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คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
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การปกป้องสิง่แวดลอ้ม
เป้าหมายของ P&G คอืการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งและ
ดยีิง่กวา่กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั และเงือ่นไขการ
อนุญาตทีม่บีงัคับใชท้ัง้หมด และคอืการใชแ้นว
ปฏบิตัทิีด่ตีอ่สิง่แวดลอ้มเพือ่ใหแ้น่ใจวา่มกีาร
ปกป้องสิง่แวดลอ้ม ระเบยีบขอ้บงัคับเกีย่วกบั
สิง่แวดลอ้มอาจจะรวมถงึ กฎระเบยีบทีก่ ากบัควบคมุ
การใช ้การควบคมุการขนสง่ การจัดเก็บ และการ
ก าจัดวัสดคุวบคมุทีอ่าจจะเขา้สูธ่รรมชาตไิดใ้นฐานะ
ทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของน ้าเสยี การปลอ่ยอากาศเสยี ขยะ
ของแข็ง ขยะอนัตราย และของเหลวหกลน้ทีไ่มไ่ด ้
บรรจใุนภาชนะ คณุตอ้งเขา้ใจและปฏบิตัติาม
ระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นสขุภาพ ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอ้มในการด าเนนิกจิวัตรประจ าวันของคณุ 
หากงานของคณุขอ้งเกีย่วกบัวัสดคุวบคมุใด ๆ หรอื
จ าเป็นตอ้งมกีารตัดสนิใจเกีย่วกบัวธิกีารใช ้จัดเก็บ 
ขนสง่ หรอืก าจัดวัสดใุด  ๆ คณุจะตอ้งเขา้ใจวา่วัสดุ
ดังกลา่วควรไดรั้บการจัดการดแูลอยา่งถกูตอ้งตาม
กฎหมาย มคีวามรับผดิชอบ และมคีวามปลอดภยั
อยา่งไร ตดิตอ่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสขุภาพ ความ
ปลอดภยั และสิง่แวดลอ้มในองคก์รของคณุส าหรับ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ

• ผลติภณัฑแ์ละบรรจภุณัฑข์องเราปลอดภยั
ส าหรบัผูบ้รโิภคและสิง่แวดลอ้มเมือ่ใชต้าม
วตัถปุระสงค์

• P&G ตอ้งการปฏบิตัใิหส้อดคลอ้งและดยี ิง่
กวา่ขอ้ก าหนดทางและระเบยีบขอ้บงัคบัทีม่ ี
บงัคบัใชท้ ัง้หมด ซึง่เกีย่วขอ้งกบัคณุภาพ 
ความปลอดภยั และการท าฉลากผลติภณัฑ์

คณุตอ้งตระหนักและปฏบิตัติามนโยบายและ
ระเบยีบวธิกีารของ P&G ทีอ่อกแบบมาเพือ่ปกป้อง
คณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์P&G ใน
ฐานะพนักงานของ P&G คณุอาจไดรั้บทราบถงึการ
รอ้งเรยีนของผลติภณัฑ ์ซึง่รวมถงึเหตกุารณ์ไมพ่งึ
ประสงคห์รอืปัญหาดา้นคณุภาพของผลติภณัฑท์ี่
เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์เหตกุารณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์
คอืผลกระทบทีไ่มพ่งึประสงคต์อ่สขุภาพของบคุคล 
และ/หรอืสวัสดภิาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้าน การ
ใชง้านในทางทีผ่ดิ / การใชม้ากเกนิไป (ไมว่า่จะ
โดยเจตนาหรอืไม)่ หรอืการใชง้านนอกขอ้บง่ชีข้อง
ผลติภณัฑ ์หรอืความเสีย่งในทางวชิาชพี/อบุตัเิหต ุ
ไมว่า่จะถอืวา่เกีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืไมก่็ตาม 
หากคณุทราบถงึขอ้รอ้งเรยีน คณุจะตอ้งสง่อเีมลที่
ไปที ่Hefcr.im@pg.com ภายใน 48 ชัว่โมง
หลังจากทราบเรือ่ง 

เพือ่เป็นสว่นหนึง่ของการมอบผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยั
และมคีณุภาพด ีเราใชม้าตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ให ้
มัน่ใจถงึคณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์
และบรกิารทีซ่พัพลายเออรจั์ดหาใหเ้รา ส าหรับค า
ชีแ้นะ โปรดตดิตอ่ผูเ้ชีย่วชาญในฝ่ายดแูลใหบ้รกิาร
ผลติภณัฑท์ั่วโลก (GPS) หรอืฝ่ายรับประกนั
คณุภาพ (QA) ส าหรับขอ้กงัวลทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
ปลอดภยัหรอืคณุภาพของผลติภณัฑข์องเรา
ตามล าดับ 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาไดจ้ากนโยบาย
องคก์รดา้น QA – การจัดการขอ้รอ้งเรยีน (QAS-S-
09) ที ่quality.pg.com

การปกป้องสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ ์P&G
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การสรา้งความม ัน่ใจถงึคณุภาพ
และความปลอดภยัขอผลติภณัฑ์
คณุภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑค์อืสิง่ที่
ส าคัญตอ่ P&G ทีส่ดุ ลกูคา้ของเราเลอืกใช ้P&G 
เพราะเรามอบผลติภณัฑท์ีม่คีณุภาพระดับสงูและมี
คณุคา่ซึง่ชว่ยพัฒนาชวีติของผูบ้รโิภคของโลก 
เราจะตอ้งปฏบิตัหินา้ทีข่องเราเพือ่จะไดแ้น่ใจวา่:

mailto:Hefcr.im@pg.com
https://pgone.sharepoint.com/sites/wqa/sitepages/home.aspx
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โลก

P&G มุง่มั่นทีจ่ะใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนและถกูตอ้งแกส่ือ่ นักวเิคราะหก์ารเงนิ และสาธารณชนโดยทัว่ไป นอกจากขอ้ก าหนดทางกฎหมายจะ
จ าเป็นตอ้งชดัเจนและถกูตอ้งแลว้ วธิกีารนีย้ังชว่ยใหเ้รารักษาความซือ่ตรงในความสมัพันธท์ีเ่รามตีอ่สาธารณะและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
อืน่ ๆ จากภายนอก ซึง่จะท าใหช้ือ่เสยีงองคก์รของเราแข็งแกรง่มากขึน้ เนือ่งจากเรือ่งนีเ้ป็นสิง่ส าคัญ P&G จงึไดก้ าหนดสว่นงานและ
บคุคลเฉพาะรายใหรั้บผดิชอบในการสือ่สารกับสือ่และนักวเิคราะห์

• เฉพาะประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร (CEO) ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิ (CFO) และบคุลากรจากฝ่ายนักลงทนุสมัพันธ ์(IR) ของ P&G 
เทา่นัน้ทีไ่ดรั้บอนุญาตใหพ้ดูคยุกบันักวเิคราะหแ์ละนักลงทนุทีเ่ป็นสถาบนัเกีย่วกับ P&G ผูน้ าฝ่ายอืน่ ๆ จะสามารถพดูคยุกบันักวเิคราะห์
ไดเ้ชน่กนั แตต่อ้งเป็นการเชือ้เชญิจาก CEO, CFO หรอืรองประธานกรรมการอาวโุสฝ่าย IR ของ P&G เทา่นัน้

• • การสือ่สารทัง้หมดกบับคุลากรของสือ่จะไดรั้บการจัดการโดยสว่นงานการสือ่สาร

• • คณุตอ้งตดิตอ่ผูจั้ดการฝ่ายการสือ่สารประจ าหน่วยธรุกจิของคณุกอ่นเขา้รว่มในการสมัภาษณ์ของสือ่ หรอืในงานกจิกรรมหรอืงาน
ประชมุอภปิรายทีบ่คุลากรของสือ่ปรากฏตวัอยู่

P&G มุง่มั่น 
ทีจ่ะใหข้อ้มลูทีช่ดัเจน
และถกูตอ้งแกส่ือ่ 
นักวเิคราะหก์ารเงนิ 

และสาธารณชนโดยท่ัวไป

การสือ่สารกบัสือ่และนักวเิคราะห์
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ค าถาม: Rosa ไดร้บัสายจากมหาวทิยาลยัทีก่ าลงั
ท าวจิยัเกีย่วกบัโครงการของ P&G ทีเ่ธอ
เกีย่วขอ้งอยู ่เธอเดาวา่พวกเขาจะตอ้งรู ้
เกีย่วกบัโครงการของเธอจากสิง่ทีเ่ธอ
โพสตล์งเว็บไซตเ์ครอืขา่ยสงัคมบน
อนิเทอรเ์น็ต เธอตอ้งการชว่ยเหลอื
นกัศกึษาและเธอก็ภาคภูมใิจในงานของเธอ
เธอควรใหข้อ้มูลเกีย่วกบัโครงการของเธอ
หรอืไม?่

ค าตอบ: ไม ่  Rosa ไมส่ามารถแบง่ปันขอ้มลูการวจิัยกับ
บคุคลภายนอก P&G และ Rosa ก็ไมค่วรโพสต์
งานทีเ่กีย่วกบับรษัิทลงในเว็บไซตเ์ครอืข่าย
สงัคมเชน่กนั ตวัแทนของคูแ่ขง่มักจะคน้หา
ขอ้มลูประเภทนีจ้ากอนิเทอรเ์น็ตอยูเ่สมอ และ
จะชีน้ าพนักงานทีไ่มส่งสยัอะไรใหแ้บง่ปัน
ขอ้มลูมากขึน้ ซึง่พวกเขาอาจจะใชข้อ้มลูนีเ้พือ่
ปะตดิปะตอ่ภาพรวมของโครงการ กระบวนการ 
แผนงาน ฯลฯ ทีเ่ป็นความลบัได ้Rosa จะตอ้ง
รายงานถงึการละเมดิขอ้มลูนีต้อ่ฝ่ายกฎหมาย
หรอืฝ่ายดแูลความปลอดภัยของขอ้มลูโดย
ทนัท ีหรอืสง่อเีมลไปที ่
securityincident.im@pg.com

ค าถาม: Marcus ท างานในแผนกวจิยัและพฒันาที่
P&G ทมีงานของเราเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่น
บุคคลของผูบ้รโิภคไวจ้ านวนมาก เนือ่งจาก
เป็นสว่นหนึง่ของการส ารวจความพงึพอใจ
ของผูบ้รโิภค Lucia ซึง่ท างานในฝ่าย
การตลาด ตดิตอ่เขาเพือ่ขอใหเ้ขาสง่ไฟลท์ี่
มขีอ้มูลสว่นบุคคลนีใ้หเ้ธอ เพือ่ใหเ้ธอ
สามารถสรา้งอเีมลเพือ่ท าการตลาดตาม
เป้าหมายได ้Marcus ควรใหข้อ้มูลแก ่
Lucia หรอืไม?่

ค าตอบ: ไมค่วร แมว้า่ Lucia อาจจะดเูหมอืนวา่มเีหตผุล
ทางธรุกจิทีส่มควรในการขอรับขอ้มลูสว่นบคุคล
นี ้แตบ่คุคลทีเ่ขา้ร่วมในการส ารวจความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคไมไ่ดย้นิยอมให ้P&G ใช ้

ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเพือ่สง่อเีมลการตลาด
ใหพ้วกเขา ภายใตน้โยบายสากลเรือ่งความเป็น
สว่นตวัของผูบ้รโิภคของ P&G และกฎหมายทีม่ี
บงัคบัใชจ้ านวนมาก การสง่อเีมลการตลาด
อาจจะสง่ใหไ้ดเ้ฉพาะผูบ้รโิภคทีแ่สดงความ
ประสงคจ์ะรับอเีมลเหลา่นัน้ ดงันัน้ Marcus จงึ
จะตอ้งไมม่อบขอ้มลูนีใ้หเ้ธอ

ขอ้มลู P&G ขอ้มลูของผูบ้รโิภค

ค าถาม: Kyon เพิง่จดัท างานสมัมนาอภปิรายเรือ่ง
ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นบา้นกบัผูบ้รโิภค ใน
ระหวา่งการสมัมนาอภปิราย เธอสงัเกต
พบวา่จะมขีอ้กงัวลดา้นความปลอดภยักบั
ผลติภณัฑท์ีก่ าลงัจะเปิดตวัสูต่ลาด มเีพยีง
ผูบ้รโิภครายเดยีวจากหลายรอ้ยคนเทา่น ัน้
ทีม่ปีญัหากบัผลติภณัฑ ์ดงัน ัน้เธอจงึวา่ไม่
นา่ใชเ่รือ่งส าคญัทีต่อ้งรายงาน ขอ้
สนันษิฐานนีถ้กูตอ้งหรอืไม?่

ค าตอบ: ไมถ่กูตอ้งอยา่งมาก ปัญหาใด ๆ เรือ่งความ
ปลอดภัยหรอืคณุภาพจะตอ้งไดรั้บการรายงาน
และแกไ้ข ไมว่า่เรือ่งอาจจะดเูล็กแคไ่หนก็ตาม 
Kyon จะตอ้งสง่อเีมลไปที ่Hefcr.im@pg.com
เพือ่แจง้เกีย่วกบัขอ้กงัวลดา้นความปลอดภัย
ใด ๆ ทีเ่ธอทราบมา หรอืปรกึษาฝ่ายดแูลเฝ้า
ระวงัความปลอดภัยและการวเิคราะหท์ั่วโลก 
(GSSA) ฝ่ายรับประกนัคณุภาพ (QA) หรอืฝ่าย
กฎหมายโดยทนัที

ความปลอดภยัของผลติภณัฑ์

36 จาก 60

ค าถามและ
ค าตอบ

emailto:securityincident.im@pg.com
mailto:Hefcr.im@pg.com


คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

มุง่มั่นสูค่วามซือ่ตรง
การเป็นองคก์รทีซ่ ือ่สตัยแ์ละซือ่ตรง การสรา้งความเชือ่มั่น การท าสิง่ทีถ่กูตอ้ง
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ธรุกจิของเราสรา้งขึน้จาดรากฐานแหง่ความเชือ่มัน่ ดว้ยเหตผุลนี ้เราจงึมุง่มัน่ทีจ่ะแขง่ขนัอยา่งเต็มทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 
แตจ่ะไมเ่ป็นในเชงิทีผ่ดิกฎหมายหรอืไรจ้รยิธรรมเป็นอนัขาด เราตอ้งแถลงเฉพาะขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบั P&G และ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิทเทา่นัน้ การรอ้งเรยีนทางการตลาดทัง้หมดจะตอ้งไดร้ับการพสิจูนย์นืยนัและยดึมัน่ตามค า
สญัญา

คณุควรมคีวามคุน้เคยกบัระเบยีบวธิกีารตรวจสอบการขายและการตลาดทีม่ผีลใชก้บังานของคณุ เนือ่งจากฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัเปลีย่นแปลงอยูบ่อ่ยครัง้ในขอบเขตดา้นนี ้คณุจงึจ าเป็นตอ้งทราบเกีย่วกบัขอ้ก าหนดลา่สดุ

แนวปฏบิัตดิา้นการขายและการตลาดทีม่ี
ความรับผดิชอบ

38 จาก 60
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ธรุกจิของเราสรา้งขึน้จาดรากฐานแหง่ความเชือ่มัน่ ดว้ยเหตผุลนี ้เราจงึมุง่มัน่ทีจ่ะแขง่ขนัอยา่งเต็มทีแ่ละมปีระสทิธภิาพ 
แตจ่ะไมเ่ป็นในเชงิทีผ่ดิกฎหมายหรอืไรจ้รยิธรรมเป็นอนัขาด เราตอ้งแถลงเฉพาะขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิเกีย่วกบั P&G และ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของบรษัิทเทา่นัน้ การรอ้งเรยีนทางการตลาดทัง้หมดจะตอ้งไดร้ับการพสิจูนย์นืยนัและยดึมัน่ตามค า
สญัญา

คณุควรมคีวามคุน้เคยกบัระเบยีบวธิกีารตรวจสอบการขายและการตลาดทีม่ผีลใชก้บังานของคณุ เนือ่งจากฎหมายและ
ระเบยีบขอ้บงัคบัเปลีย่นแปลงอยูบ่อ่ยครัง้ในขอบเขตดา้นนี ้คณุจงึจ าเป็นตอ้งทราบเกีย่วกบัขอ้ก าหนดลา่สดุ

เรามุง่มัน่ทีจ่ะแขง่ขนั
อยา่งจรงิจังและมี
ประสทิธภิาพ

แนวปฏบิัตดิา้นการขายและการตลาดทีม่ี
ความรับผดิชอบ
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P&G แขง่ขันอยา่งจรงิจังและเป็นธรรม เราประสบความส าเร็จไดด้ว้ยพืน้ฐานความมคีรุภาพของผลติภัณฑ์
และบคุลากรของเรา และเราจะไมย่อมสรา้งความส าเร็จดว้ยแนวปฏบิัตทิางธรุกจิทีไ่มเ่ป็นธรรม เราทกุคน
ตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายการแขง่ขัน (หรอืทีเ่รยีกวา่กฎหมาย "ป้องกนัการผกูขาด") กฎหมายเหลา่นีอ้าจจะ
แตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะตลาด แตเ่ป้าหมายรว่มก็คอืการปกป้องใหเ้กดิการแขง่ขันทีอ่สิระและเปิดกวา้ง 
และเพือ่สง่เสรมิตลาดทีม่กีารแขง่ขัน เมือ่ตลาดด าเนนิการอยา่งเสร ีผูบ้รโิภคของเราก็จะไดรั้บประโยชน์
จากสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพสงูในราคาทีแ่ขง่ขันได ้การไมส่ามารถปฏบิัตติามกฎหมายเหลา่นีไ้ด ้
อาจจะท าใหเ้กดิผลสบืเนือ่งทีร่า้ยแรงและมผีลกระทบกวา้งขวางส าหรับ P&G และบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

ส าหรับขอ้มลูเพิม่ โปรดศกึษาไดท้ี ่antitrust.pg.com

การปฏบิัตติามกฎหมายการแขง่ขนั

40 จาก 60
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คณุตอ้งใชค้วามระมัดระวงัเมือ่มปีฏสิมัพันธก์ับคูแ่ขง่ คณุตอ้ง
หลกีเลีย่งการรว่มมอื หรอืการทีด่เูหมอืนจะมกีารรว่มมอืกับคูแ่ขง่ คณุ
ตอ้งไมห่ารอืถงึหวัขอ้ใด ๆ ดงัตอ่ไปกบัคูแ่ขง่โดยไมไ่ดร้บัความ
ยนิยอมจากฝ่ายกฎหมาย:

ถงึแมว้า่จะไมม่สีญัญาอยา่งเป็นทางการ การตดิตอ่แบบชัว่คราวและการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูก็อาจท าใหด้เูหมอืนวา่เป็นการท าความเขา้ใจอยา่งไม่
เป็นทางการระหวา่งคูแ่ขง่ ดว้ยเหตผุลนี ้กฎระเบยีบท่ัวไปของ P&G ก็
คอืการ "ไมต่ดิตอ่กบัคูแ่ขง่" อยา่งไรก็ตาม ในบางครัง้คณุอาจจะเขา้
รว่มในสมาคมการคา้ และมสีว่นรว่มในกจิกรรมอืน่ ๆ จ านวนมากกับ
คูแ่ขง่ไดเ้ป็นบางโอกาสได ้ตราบเทา่ทีค่ณุไดรั้บอนุญาตจากฝ่าย
กฎหมายแลว้ ควรระมัดระวงัอยา่งยิง่เมือ่ตอ้งมปีฏสิมัพันธก์ับคูแ่ขง่ใน
งานกจิกรรมเหลา่นี ้หากคูแ่ขง่พยายามพดูคยุถงึหัวขอ้ตอ้งหา้มใด ๆ กับ
คณุในการประชมุของสมาคมการคา้ คณุตอ้งยตุกิารสนทนาโดยทันที
ออกจากงานประชมุ และรายงานเรือ่งใหฝ่้ายกฎหมายทราบ

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับนโยบายของ P&G เรือ่งสมาคมการคา้ 
โปรดศกึษาไดท้ี ่antitrust.pg.com

การตดิตอ่กับซพัพลายเออรท์ีเ่ป็นคูแ่ขง่ดว้ยนัน้เป็นสิง่ทีอ่นุญาตให ้
กระท าได ้โดยมขีอ้ก าหนดวา่การพดูคยุและการมปีฏสิมัพันธจ์ะจ ากัดไว ้
อยา่งเครง่ครัดเฉพาะการซือ้วสัด ุอปุกรณ์ สนิคา้ หรอืบรกิารที่ P&G 
ตอ้งการซือ้เทา่นัน้ และจ าเป็นตอ้งแจง้ใหฝ่้ายกฎหมายทราบกอ่นจะ
ตดิตอ่คูแ่ขง่ การอนุมัตกิารซือ้จะตอ้งสอดคลอ้งกับนโยบายอ านาจใน
การตัดสนิใจ พรอ้มทัง้จ าเป็นตอ้งท าการตรวจสอบทางกฎหมายส าหรับ
การจัดสรรใด ๆ ใหแ้กคู่แ่ขง่ของ P&G ทีไ่มไ่ดเ้ป็นการท าธรุกรรมเสมอืน
ท ารายการกับบคุคลภายนอก การท าธรุกรรมเสมอืนท ารายการกับ
บคุคลภายนอก (Arms-length transactions) คอืปฏสิมัพันธท์างธรุกจิ
และธรุกรรมทีถ่กูพจิารณาวา่เป็นการซือ้วตัถดุบิหรอืสนิคา้โภคภัณฑต์าม
มาตรฐานอตุสาหกรรมท่ัวไปในสภาพตลาดปกต ิตดิตอ่ฝ่ายจัดซือ้เพือ่
รับทราบขอ้มลูเพิม่เตมิ

ส าหรับขอ้มลูเพิม่ โปรดศกึษาไดท้ี ่purchases.pg.com

การมปีฏสิมัพันธก์บัคูแ่ขง่

• การก าหนดราคาหรอื
นโยบายการก าหนดราคา 
ตน้ทนุ แผนงานการตลาด 
หรอืแผนกลยทุธ์

• ขอ้มลูทีเ่ป็นกรรมสทิธิห์รอื
เป็นความลบั

• การพฒันาในดา้น
เทคโนโลยี

• การสง่เสรมิการขายที่
ด าเนนิการกบัลกูคา้

• สดัสว่นของลกูคา้ ตลาด 
เขตการขาย หรอืประเทศ

• การคว า่บาตรลกูคา้ ซพั
พลายเออร ์หรอืคูแ่ขง่บาง
ราย

• พฤตกิรรมรว่มตอ่ลกูคา้
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กฎหมายการแขง่ขันบางฉบับยังก ากบัควบคมุการมปีฏสิมัพันธข์องคณุกับลกูคา้ของ P&G รวมถงึผูค้า้ปลกี
และผูจั้ดจ าหน่าย คณุตอ้งปฏบิัตติอ่ลกูคา้ของเราอยา่งเทา่เทยีมกนั และตอ้งไมห่าชอ่งทางเพือ่มอบขอ้
ไดเ้ปรยีบทีไ่มเ่ป็นธรรมใหแ้กล่กูคา้รายหนึง่เหนอืกวา่รายอืน่ ๆ P&G มอบโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกนัทางตลาด
ใหแ้กล่กูคา้ทีแ่ขง่ขันกนัทัง้หมด เพือ่ใหไ้ดรั้บราคา เงือ่นไขการขาย และการสง่เสรมิการคา้ทีเ่หมอืนกนั 
คณุจะตอ้งไม:่

ดงึเอาสถานะทีแ่ข็งแกรง่เป็น
การเฉพาะของ P&G ในบาง
ตลาดมาใชเ้พือ่จ ากดัการ
แขง่ขนัภายในรา้นคา้ แตค่วร
มุง่เนน้ไปทีก่ารสรา้งธรุกจิของ 
P&G จากประสทิธภิาพของ

ผลติภัณฑแ์ละแบรนดข์อง P&G

การมปีฏสิมัพันธก์บัลกูคา้

กดดนัหรอืตกลงกบัลกูคา้
เกีย่วกบัราคาจ าหนา่ยตอ่ของ
ผลติภณัฑ ์P&G (การก าหนด
ราคามักจะเป็นไปตามดลุยพนิจิ 

ของลกูคา้เทา่นัน้)

จ ากดัวา่ใหล้กูคา้ขายผลติภณัฑ์
ของ P&G อยา่งไร ใหใ้คร และ
ทีไ่หน โดยไมไ่ดรั้บอนุมัตลิว่งหนา้ 

จากฝ่ายกฎหมาย

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายการตอ่ตา้นการผกูขาดที ่antitrust.pg.com และนโยบาย
และหลักปฏบิัตเิชงิพาณชิยท่ั์วโลกไดท้ี ่sales.pg.com
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เหมอืนกบัที ่P&G แขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เราเองก็มุง่มัน่ทีจ่ะใหซ้พัพลายเออรแ์ละตวัแทนเขา้แขง่ขนัอยา่งเทา่เทยีมกนั
เพือ่ธรุกจิของเรา ตามคณุคา่โดยรวมทีเ่สนอใหโ้ดยซพัพลายเออรร์ายดงักลา่ว 

หากคณุมสีว่นเกีย่วขอ้งในการคดัเลอืกซพัพลายเออรแ์ละตวัแทน คณุตอ้งตดัสนิใจตามผลงานของซพัพลายเออรห์รอื
ขอ้เสนอของตวัแทนเทา่นัน้ คณุตอ้งปฏบิตัติามกระบวนการและระบบการจัดซือ้ของ P&G นอกจากนี ้คณุจะตอ้งไม:่

• ท าการตดัสนิใจจัดซือ้บนพืน้ฐานของขอ้ตกลงตอบแทนหรอืของก านัลหรอืความบนัเทงิ

• ใชป้ระโยชนจ์ากซพัพลายเออรห์รอืตวัแทน (ทีอ่าจจะเป็น) ใด ๆ ในนามขององคกรการกศุล พลเมอืง หรอืองคก์รอืน่ ๆ 
โดยไมร่ับอนุญาตลว่งหนา้จากประธานเจา้หนา้ทีข่องฝ่ายก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ  โปรดศกึษาจาก หลกัการแสวงหาทัว่โลก ไดท้ี ่pgsupplier.com ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ เกีย่วกบั
กระบวนการจัดซือ้ของ P&G โปรดไปที ่purchases.pg.com

การมปีฏสิมัพันธก์บัซพัพลายเออรแ์ละ
ตัวแทน

เรามุง่มั่นทีจ่ะให ้
ซพัพลายเออรแ์ละ

ตวัแทนเขา้แขง่ขนัอยา่ง
เทา่เทยีมกนัเพือ่ธรุกจิ

ของเรา
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การป้องกนัการตดิสนิบนและการทจุรติของเจา้หนา้ที่
ของรฐั
การตดิสนิบนไมเ่พยีงแตเ่ป็นอนัตรายตอ่ P&G แตย่งัสง่ผลตอ่ชมุชนทีเ่ราท า
ธรุกจิอยู ่เราหา้มการตดิสนิบนตอ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐและขา้ราชการในทกุแหง่ทีเ่รา
ด าเนนิธรุกจิ ประเทศสว่นใหญจ่ะมกีฎหมายทีเ่ครง่ครัดเพือ่ตอ่ตา้นการตดิสนิบน 
และสิง่ส าคญัคอืการจ าไวว้า่ การมสีว่นรว่มในการตดิสนิบน หรอืแมก้ารทีดู่
เหมอืนวา่จะมสีว่นรว่มในกจิกรรมดังกลา่ว อาจท าใหบ้รษัิทมคีวามเสีย่งตอ่ความ
รับผดิทางอาญา

คณุตอ้งไมเ่สนอหรอืใหส้นิบนเด็ดขาด การตดิสนิบนจะรวมถงึสิง่อืน่ ๆ ที่
นอกเหนอืจากการจา่ยเงนิสด ของขวัญ การเดนิทางและความบนัเทงิ และ
ขอ้เสนอการจา้งงานส าหรับเจา้หนา้ทีข่องรัฐ ขา้ราชการ หรอืครอบครัวของพวก
เขา อาจจะถกูมองวา่เป็นการตดิสนิบน และตอ้งไดรั้บการตรวจสอบโดยละเอยีด 
แมแ้ตก่ารบรจิาคเพือ่การกศุล หากมอบใหต้ามค ารอ้งขอจากเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 
หรอืมอบใหเ้พือ่หวังจะโนม้นา้วเจา้หนา้ทีข่องรัฐ ก็อาจะถอืวา่เป็นการตดิสนิบน
ไดเ้ชน่กนั สิง่ส าคัญอกีประการทีต่อ้งทราบคอื "เจา้หนา้ทีข่องรัฐ" อาจจะรวมถงึ
บคุคลเชน่ แพทยห์รอืพยาบาลในโรงพยาบาลทีด่ าเนนิงานโดยรัฐบาล ครหูรอื
เจา้หนา้ทีบ่รหิารจัดการของโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลัยของรัฐบาล หรอืผูจ้ัดซือ้
จากรา้นคา้ทีรั่ฐบาลเป็นเจา้ของ

นอกเหนอืจากการตดิสนิบนแลว้ P&G ยงัหา้ม "การจา่ยเงนิเพือ่อ านวยความ
สะดวก" ซึง่จะเป็นการจา่ยเงนิจ านวนเล็กนอ้ยใหเ้จา้หนา้ทีร่ายบคุคล เพือ่ให ้
ไดม้าหรอืเรง่การปฏบิตังิานของรัฐบาลตามหนา้ที ่การจา่ยเงนิเพือ่เรง่
กระบวนการ เชน่ การเรง่ขัน้ตอนการตอ่อายตุอ่หนังสอืเดนิซึง่ไดรั้บอนุญาตตาม
กฎหมายทีม่ ีและเป็นการจา่ยเงนิใหแ้กผู่แ้ทนโดยตรง (ไมใ่ชจ่า่ยใหบ้คุคล) จะ
ไมถ่อืวา่เป็นการจา่ยเงนิเพือ่อ านวยความสะดวก คณุตอ้งไมเ่สนอหรอืมอบการ
จา่ยเงนิเพือ่อ านวยความสะดวก เวน้แตจ่ะไดรั้บการอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ลว่งหนา้จากคณะกรรมการก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
การจา่ยเงนิใด ๆ ทีก่ระท าไปเมือ่ใหไ้ดม้าซึง่ความปลอดภยัสว่นบคุคลของ
พนักงาน จะไมถ่อืวา่เป็นการฝ่าฝืน WBCM ของเรา แตจ่ะตอ้งรายงานเหตไุปยงั 
ส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบโดยทันที

นอกเหนอืจากการไมม่อบหรอืเสนอสนิบนหรอืการจา่ยเงนิเพือ่อ านวยความ
สะดวกใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐแลว้ คณุจะตอ้งไมย่นิยอมใหบ้คุคลภายนอก
กระท าการแทนในนามของ P&G หรอืเขา้ท าธรุกรรมใด ๆ ทีค่ณุสงสยัวา่
บคุคลภายนอกก าลงัด าเนนิการตดิสนิบนอยู ่คณุควรตระหนักถงึ "สญัญาณ
อนัตราย" (เชน่ การจา่ยเงนิสด การจา่ยเงนิโดยไมม่เีอกสารประกอบ การจา่ย
ในนามของบคุคลอืน่) ซึง่บง่ชีถ้งึความเป็นไปไดข้องการตดิสนิบนหรอืการ
จา่ยเงนิโดยใครบางคนที ่P&G หรอืบคุคลภายนอกทีเ่ราท าธรุกจิดว้ย และ
รายงานสญัญาณเหลา่นีไ้ปยงัส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ หรอืฝ่ายกฎหมาย

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาขอ้มลูจากนโยบายสากลของ P&G เรือ่งการ
ตอ่ตา้นการตดิสนิบนและนโยบายสากลเรือ่งการมปีฏสิมัพันธก์บับคุลากร
ทางการแพทยท์ี ่wbcm.pg.com ส าหรับรายละเอยีดและกระบวนการทีต่อ้ง
ปฏบิตัติามส าหรับธรุกรรมทัง้หมดทีก่ระท ากบัเจา้หนา้ทีข่องรัฐ รวมถงึบคุลากร
ทางการแพทย ์

หา้มตดิสนิบน

สนิบนคอืสิง่ใดก็ตาม 
ทีม่มีลูคา่ รวมถงึเงนิ 

ของก านัลและความบนัเทงิ 
ทีม่เีจตนาใหเ้พือ่โนม้นา้ว 
บคุคลใหม้อบผลประโยชน ์

ทีไ่มเ่ป็นธรรม แมแ้ตส่ ิง่ของทีม่ี
มลูคา่ต า่ก็อาจจะเป็นปัญหาได ้
หากเจตนานัน้ไมเ่หมาะสม 
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หา้มตดิสนิบนเพือ่การพาณชิย์
คณุตอ้งไมต่ดัสนิใจเกีย่วกบัซพัพลายเออร ์ลกูคา้ หรอืธรุกจิอืน่ ๆ จาก
ผลประโยชนส์ว่นบคุคลทีม่อบหรอืเสนอใหแ้กค่ณุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คณุ
ตอ้งไมเ่รยีกรอ้งหรอืยอมรับสนิบนหรอืเงนิใตโ้ตะ๊จากผูท้ีท่ าหรอืก าลงั
แสวงหาการท าธรุกจิกบั P&G คณุตอ้งไมเ่สนอหรอืใหส้นิบนหรอืแก่
ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ หรอืบคุคลภายนอกอืน่ใด พงึระลกึถงึหลกัการเหลา่นี้
ใหข้ ึน้ใจเมือ่ตอ้งเสนอหรอืรับของก านัลหรอืความบนัเทงิรปูแบบใดก็ตาม 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายของ P&G เกีย่วกบัของขวัญ 
มือ้อาหาร และสิง่บนัเทงิของบคุคลภายนอกที ่wbcm.pg.com

หา้มตดิสนิบน

คณุตอ้งไมข่อหรอืรับสนิบนหรอื
เงนิใตโ้ตะ๊จากผูใ้ดก็ตามทีท่ า
ธรุกจิหรอืตอ้งการท าธรุกจิกบั 

P&G

(ยงัมตีอ่)

“เงนิใตโ้ตะ๊” หมายถงึ
ผลตอบแทนของยอดรวมทีจ่า่ย
ไปหรอืครบก าหนดจะตอ้งจา่ย
โดยจะเป็นรางวัลส าหรับการได ้
ท าหรอืการชว่ยเหลอืธรุกจิ
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การฟอกเงนิคอืความพยายามโดยบคุคลหรอืองคก์รเพือ่หลบซอ่นรายได ้
จากอาชญากรรมของตน  โดยการท าใหเ้งนิรายไดเ้หลา่นีด้เูหมอืนเป็นเงนิ
ทีช่อบดว้ยกฎหมาย การหลบเลีย่งภาษีเป็นความพยายามทีจ่ะไมจ่า่ยภาษี
ทีต่อ้งช าระตามกฎหมายโดยเจตนา การฟอกเงนิและการหลบเลีย่งภาษี
ถอืเป็นสิง่ทีข่ดัตอ่กฎหมายและขดัแยง้กับ PVP ของเรา การจา่ยเงนิและ
แนวปฏบิัตดิา้นการขายทีไ่ดรั้บการอนุมัตขิองเรา จะออกแบบมาเพือ่ให ้
แน่ใจวา่ทรัพยากรของ P&G จะไมถ่กูใชเ้พือ่ฝ่าฝืนกฎหมายเหลา่นี ้คณุ
ตอ้งปฏบิัตติามแนวปฏบิัตทิีม่สี าหรับการซือ้สนิคา้และบรกิาร และส าหรับ
การขายทัง้หมด

คณุตอ้งเฝ้าระแวดระวงัและใชว้จิารณญาณเมือ่ตอ้งจัดการกับธรุกรรมของ
ลกูคา้ทีผ่ดิปกต ิรวมถงึค ารอ้งขอใหม้กีารจา่ยเงนิไปยัง หรอืรับเงนิจาก
บรษัิทอืน่ทีไ่มใ่ชบ่รษัิทที ่P&G ซือ้หรอืขายสนิคา้ดว้ย คณุตอ้งท าธรุกจิ
เฉพาะกับบคุคลทีส่ามทีย่นิยอมใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมแกค่ณุ เพือ่ให ้P&G 
สามารถพจิารณาไดว้า่การจา่ยเงนินัน้เหมาะสมหรอืไม่

หากไมม่กีารอนุญาตลว่งหนา้จากบคุลากรฝ่ายกฎหมายหรอืฝ่ายภาษีที่
เหมาะสมแลว้ คณุจะตอ้งไม:่

• จา่ยเงนิใหแ้ก ่หรอืรบัเงนิจาก นติบิคุคลทีไ่มใ่ชฝ่่ายทีเ่ขา้ท า
ธุรกรรม

• ยอมรบัการจา่ยเงนิ เวน้แตจ่ะไมม่รีะบบธนาคารทีม่คีวาม
ปลอดภยัอยู่

• สง่สนิคา้ตามการส ัง่ซือ้ของลกูคา้ในลกัษณะทีไ่มส่อดคลอ้งกบั
ระเบยีบวธิกีารมาตรฐาน

• ด าเนนิการแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งประเทศกบัสถาบนัทีไ่มไ่ดร้บั
อนญุาต

รายการนีย้ังไมค่รอบคลมุทัง้หมด ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษา
จากนโยบายเรือ่งมาตรฐานการท าบัญชแีละความเป็นเลศิทางการเงนิ
(SAFE) เกีย่วกับการหลกีเลีย่งการฟอกเงนิและการปฏบิัตติามการ
ควบคมุนติบิคุคลทีไ่ดรั้บก าหนดมอบหมายไดท้ี ่safe.pg.com (ภายใต ้
หัวขอ้การควบคมุภายใน) หรอืตดิตอ่ส านักงานก ากับดแูลจรยิธรรมและ
การปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

การป้องกนัการฟอกเงนิและการหลบเลีย่งภาษี

การฟอกเงนิและการ
หลบเลีย่งภาษีถอื
เป็นสิง่ทีข่ดัตอ่

กฎหมายและขดัแยง้
กบั PVP ของเรา
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การท างานตามสญัญาทีท่ ากบัรฐับาล
หลาย ๆ ประเทศมขีอ้ก าหนดทางกฎหมายทีเ่ครง่ครัดเกีย่วกับบรษัิททีจ่ะ
ท าธรุกจิกับรัฐบาล เมือ่ตอ้งขาย เจรจา หรอืท างานกับลกูคา้ทีเ่ป็นรัฐบาล 
สิง่ส าคัญคอืการปฏบิัตติามขอ้ก าหนดเหลา่นี ้กฎระเบยีบเหลา่นีม้ักจะมี
ความเครง่ครัดและซบัซอ้นมากกวา่ขอ้ก าหนดทีค่วบคมุการขายสนิคา้ของ 
P&G ใหแ้กล่กูคา้พาณชิย ์

หากงานของคณุเกีย่วขอ้งกับสญัญาของรัฐบาล คณุตอ้งทราบและปฏบิัต ิ
ตามกฎระเบยีบเฉพาะดา้นทีม่ผีลใชก้ับงานของคณุ 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่ส านักงานก ากับดแูลจรยิธรรมและการ
ปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

การน าเขา้และการสง่ออก
P&G ด าเนนิธรุกจิท่ัวโลกและตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบ
ขอ้บังคับพเิศษส าหรับการน าเขา้และสง่ออกผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูทาง
เทคนคิ

การสง่ออกอาจจะรวมถงึการเคลือ่นยา้ยทางกายภาพของผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์อปุกรณ์ เทคโนโลย ีหรอืชิน้สว่นขอ้มลูไปยังประเทศอืน่ การ
สง่ออกยังสามารถเกดิไดเ้มือ่มกีารเปิดเผยหรอืจัดการเทคโนโลยี ขอ้มลู
ดา้นเทคนคิ บรกิาร หรอืซอฟตแ์วร ์ใหแ้กป่ระชากรของประเทศอืน่ ไม่
วา่บคุคลนัน้จะอยูท่ีใ่ดก็ตาม กอ่นจะเขา้รว่มในการสง่ออกประเภทใดก็
ตาม คณุตอ้งตรวจยนืยันคณุสมบัตติามเกณฑข์องทัง้ต าแหน่งในการ
จัดสง่และผูรั้บ นอกจากนี ้คณุจ าเป็นจะตอ้งมใีบอนุญาตและหนังสอื
อนุญาตทีจ่ าเป็นทัง้หมด โดยจะตอ้งกรอกขอ้มลูในเอกสารทีจ่ าเป็น
ทัง้หมดใหถ้กูตอ้ง และช าระคา่อากรใหแ้ลว้เสร็จอยา่งเหมาะสม

การน าเขา้ หรอืการน าสนิคา้เขา้ไปยังประเทศอืน่ จะตอ้งเป็นไปตาม
กฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับตา่ง ๆ โดยอาจจะมกีารก าหนดใหต้อ้ง
ช าระคา่ภาษีและอากร เชน่เดยีวกับการยืน่เอกสารประกอบ P&G มี
นโยบายและระเบยีบวธิกีารทีล่ะเอยีดเป็นอยา่งมากส าหรับผูท้ีท่ างานใน
ดา้นนี ้ซ ึง่คณุจะตอ้งปฏบิัตติาม 

หากคณุมคี าถามใด ๆ เกีย่วกับนโยบายและระเบยีบวธิกีารน าเขา้และ
สง่ออกของ P&G โปรดตดิตอ่ทมี iTrade หรอืส านักงานก ากับดแูล
จรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ

รัฐบาลและการควบคมุการคา้

P&G ด าเนนิธรุกจิท่ัวโลก
และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบยีบขอ้บงัคับพเิศษ
ส าหรับการน าเขา้และสง่ออก
ผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูทาง

เทคนคิ
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การคว า่บาตรและประเทศทีถ่กูจ ากดั
การคว ่าบาตรทางเศรษฐกจิและการหา้มคา้ขาย คอืเครือ่งมอืทีรั่ฐบาลใชเ้พือ่ตอ่ยอดนโยบายการตา่งประเทศและวตัถปุระสงค์
ดา้นความมัน่คงของชาตติา่ง ๆ โดยอาจจะมกีารเปลีย่นแปลงไดบ้อ่ยครัง้และมกีารแจง้ใหท้ราบในระยะสัน้ P&G มรีะบบและ
กระบวนการเพือ่ชว่ยใหค้ณุปฏบิตัติามมาตรการเหลา่นี ้แตห่ากคณุไมแ่น่ใจวา่ธรุกรรมนัน้เป็นไปตามการลงโทษทีม่หีรอืไม ่คณุ
ควรตดิตอ่ส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ

รัฐบาลหลาย ๆ ประเทศไดต้รากฎหมายทีห่า้มบรษัิทเขา้รว่มหรอืรว่มมอืในการคว า่บาตรระหวา่งประเทศใด ๆ ทีร่ัฐบาลไมอ่นุมตั ิ
หากคณุไดรั้บค ารอ้งใหเ้ขา้รว่มกบัการคว า่บาตรระหวา่งประเทศไมว่า่วธิใีดก็ตาม หรอืสงสยัวา่คณุไดรั้บค ารอ้งดงักลา่ว คณุตอ้ง
รายงานค ารอ้งไปยังส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบโดยทันท ีโปรดทราบวา่ค ารอ้งดงักลา่วอาจจะ
เป็นค ารอ้งเฉพาะดา้นใหป้ฏบิตัติาม (หรอืยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัติาม) กฎระเบยีบการคว ่าบาตรของเขตพืน้ที ่หรอือาจจะสง่มา
เพือ่ใหรั้บรองวา่ผลติภัณฑ ์หรอืเจา้ของ หรอืของผูส้ง่ไมไ่ดเ้ป็นนติบิคุคลทีถ่กูคว ่าบาตรหรอือยูใ่น "บญัชรีายชือ่ตอ้งหา้ม"

ส าหรับค าชีแ้นะเพิม่เตมิ โปรดดแูนวทางเกีย่วกบัการควบคมุการคา้และการตอ่ตา้นการคว ่าบาตรไดท้ี ่wbcm.pg.com (ภายใต ้
หวัขอ้นโยบายหลกั)

(ยงัมตีอ่)

รัฐบาลและการควบคมุการคา้
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การเก็บรวบรวมขอ้มลูในการแขง่ขนั
ในขณะที ่P&G ตอ้งการทราบวา่คูแ่ขง่ของเราก าลงัอะไรอยูบ่า้ง เพือ่จะได ้
แขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แตเ่ราก็จะไมเ่กบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัคูแ่ขง่ของเราโดย
ใชก้ารหลอกลวง การโจรกรรม การบดิเบอืนความจรงิ หรอืใชช้อ่งทางทีไ่มช่อบ
ดว้ยกฎหมายหรอืผดิจรยิธรรมอืน่ ๆ

คณุตอ้งไมร่อ้งขอขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นในเชงิการแขง่ขนัจากครอบครัวหรอืเพือ่น
เกีย่วกบันายจา้งของพวกเขา หรอืขอจากพนักงานใหมเ่กีย่วกบัอดตีนายจา้งของ
พวกเขา นอกจากนี ้ในสถานการณ์สว่นใหญนั่น้ คณุไมค่วรขอขอ้มลูโดยตรงจาก
คูแ่ขง่ของเรา เนือ่งจากวธินีีจ้ะท าใหเ้กดิความเสีย่งทางดา้นกฎหมายทีส่ าคญั 
คณุตอ้งปรกึษากบักฎหมายกอ่นทีจ่ะขอขอ้มลูจากคูแ่ขง่โดยตรง หรอืกอ่นทีจ่ะ
ใชข้อ้มลูราคาปัจจบุนัหรอืในอนาคตและขอ้ก าหนดทางการคา้ของคูแ่ขง่ แมว้า่
การเป็นการเกบ็รวบรวมจากบคุคลทีส่าม เชน่ รา้นคา้ปลกี

หากซพัพลายเออรห์รอืลกูคา้ของ P&G เป็นคูแ่ขง่รายหนึง่ของเราเชน่กนั คณุ
จะตอ้งไมร่อ้งขอขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัจากพวกเขาในขอบเขตของขอ้มลูทีท่บั
ซอ้นกนัในเชงิการแขง่ขนั โดยไมไ่ดห้ารอืกบัฝ่ายกฎหมายกอ่น นอกจากนี ้คณุ
จะตอ้งไมข่อใหพ้วกเขาแบง่ปันขอ้มลูทีเ่ป็นความลับจากซพัพลายเออรห์รอื
ลกูคา้ของพวกเขา

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการแขง่ขนั โปรดศกึษา
จาก นโยบายเรือ่งการสบืขอ้มลูทางการแขง่ขนั (CI) ของ P&G ไดท้ี ่
cinet.pg.com

ทรพัยส์นิทางปญัญาและสทิธใินเชงิพาณชิยข์อง
บคุคลภายนอก
เราควรเคารพซึง่สทิธทิัง้หมดในทรัพยส์นิทางปัญญา (IP) ของบคุคลภายนอก 
และสทิธใินเชงิพาณชิยท์ีจั่บตอ้งไมไ่ดซ้ ึง่เป็นของผูอ้ ืน่ ทรัพยส์นิทางปัญญา
จะรวมถงึงานสรา้งสรรค ์สทิธสิว่นบคุคล และแนวคดิและการคดิคน้อืน่ ๆ ที่
กฎหมายคุม้ครอง เชน่ ลขิสทิธิ ์สทิธบิตัร เครือ่งหมายการคา้ ความลับทางการ
คา้ และสทิธใินการออกแบบ เป็นตน้ เราไมค่วรละเมดิสทิธเิหลา่นีเ้มือ่ทราบถงึ

หนา้ทีข่องคณุคอืการเคารพสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาและสทิธเิชงิพาณชิย์
ทัง้หมดของบคุคลภายนอก ซึง่มผีลใชก้บักจิกรรมทางธรุกจิใด ๆ ทีค่ณุ
ด าเนนิการ รวมถงึการสรา้งการสือ่สารใด ๆ ไมว่า่ภายในหรอืภายนอก หรอืวัสดุ
เพือ่การท าการตลาด คณุตอ้งตรวจสอบกบัฝ่ายกฎหมายกอ่นจะใชช้ือ่หรอืวสัดุ
ของบคุคลหรอืบรษัิทอืน่

คณุตอ้งใชส้นิทรัพยท์ัง้หมดของบคุคลภาย รวมถงึซอฟตแ์วร ์เพลง วดีโีอ และ
เนือ้หาทีม่พีืน้ฐานเป็นตัวหนังสอื ตามเงือ่นไขเฉพาะดา้นของผูถ้อืใบอนุญาต
ของสนิทรัพยเ์หลา่นัน้

อนุญาตใหใ้ชแ้ตซ่อฟตแ์วรท์ีม่ใีบอนุญาตเพือ่ใชง้านในธรุกจิเทา่นัน้ น่ัน
หมายความวา่คณุตอ้งไมใ่ชซ้อฟตแ์วรห์รอืแอปพลเิคชัน่ทีค่ณุไดรั้บใบอนุญาต
ส าหรับใชง้านสว่นบคุคล (เชน่ แอปบนสมารท์โฟนหรอื iPad ของคณุ) 
ส าหรับใชง้านเพือ่ธรุกจิ

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายของ P&G เรือ่งการใชฮ้ารด์แวร์
และซอฟตแ์วรอ์ยา่งเหมาะสมไดท้ี ่security.pg.com

การดแูลจัดการขอ้มลูของบคุคลภายนอก

หา้มเราคนใด
รวบรวมขอ้มลู

เกีย่วกับคูแ่ขง่ของเรา
โดยการหลอกลวง 
การโจรกรรม

การบดิเบอืนความจรงิ
หรอืวธิผีดิกฎหมายหรอื
วธิกีารทีผ่ดิจรยิธรรมอืน่ ๆ
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ในขณะทีท่ างานในนามของ P&G เราอาจะไดท้ราบถงึขอ้มลูส าคญัทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะเกีย่วกบั P&G หรอืบรษัิทอืน่ ๆ 
ทีเ่ราท าธรุกจิดว้ย ขอ้มลูส าคญัทีย่ังไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ (หรอืทีเ่รยีกวา่ "ขอ้มลูภายใน") คอืขอ้มลูเกีย่วกบับรษัิททีย่ังไม่
เป็นทราบตอ่สาธารณะทั่วไป และนักลงทนุทีม่เีหตผุลเหมาะสม จะพจิารณาวา่มคีวามส าคญัเมือ่ตดัสนิใจวา่จะขาย ซือ้ หรอืถอื
หุน้ พันธบตัร ตราสารสทิธใินการซือ้หรอืขาย หรอืเครือ่งมอืทางการเงนิแบบอืน่ ๆ ("หลกัทรัพย"์)

คณุตอ้งไมซ่ือ้หรอืขายหลกัทรัพยข์องบรษัิทจากขอ้มลูส าคญัทีย่งัไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะ (เรยีกวา่ "การซือ้ขายหลกัทรัพย์
โดยใชข้อ้มลูภายใน) การกระท าดงักลา่วจะเป็นความผดิทางอาญาในหลาย ๆ ประเทศ และเป็นสิง่ตอ้งหา้มของ P&G หาก
คณุมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัธรุกรรมดา้นหลกัทรัพยท์ีอ่าจจะเกดิขึน้ โปรดขอค าแนะน าจากฝ่ายกฎหมายหรอืสง่ค าถามของคณุไปที ่
insidertrading.im@pg.com นโยบายสากลเรือ่งการซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในของเรา จะมผีลใชก้บัพนักงาน
และคณะกรรมการบรหิารทกุคน บคุคลทีอ่ยูใ่น "บญัชรีายชือ่การซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน" ของ P&G จะตอ้งอยู่
ภายใตข้อ้ก าหนดเพิม่เตมิ

หากคณุเปิดเผยขอ้มลูส าคญัทีย่ังไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะตอ่ผูใ้ดก็ตาม รวมถงึสมาชกิทีใ่กลช้ดิในครอบครัวหรอืในบา้นของ
คณุ และบคุคลดงักลา่วซือ้หรอืขายหลกัทรัพยด์ว้ยขอ้มลูนัน้ คณุอาจจะตอ้งมคีวามผดิทางอาญาในขอ้หา "การชีช้อ่งทาง" 
ขอ้มลูนีเ้ป็นเรือ่งจรงิแมว้า่คณุจะไมไ่ดซ้ือ้ขายดว้ยขอ้มลูเองก็ตาม การชีช้อ่งทางเป็นการฝ่าฝืน WBCM และกฎหมาย
หลกัทรัพย ์และจะมบีทลงโทษทีร่นุแรง รวมถงึความผดิทางอาญาทีอ่าจเกดิขึน้กบับคุคลทีก่ระท าผดิ

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายสากลของ P&F เรือ่งการซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายในไดท้ี ่
tradingpolicy.pg.com

การหลกีเลีย่งการซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน
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คณุตอ้งกระท าการเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ P&G อยูเ่สมอ ในการ
รักษาชือ่เสยีงของ P&G คณุตอ้งระมัดระวงัถงึสถานการณ์ใด ๆ ทีอ่าจจะ
เป็นผลประโยชนทั์บซอ้น ไมว่า่จะเกดิขึน้จรงิหรอืมโีอกาสจะเกดิขึน้ก็ตาม 
"ผลประโยชนทั์บซอ้น" จะเกดิขึน้เมือ่คณุมคีวามสมัพันธส์ว่นบคุคล หรอื
ผลประโยชนท์างการเงนิ หรอืผลประโยชนอ์ืน่ ๆ ทีอ่าจจะแทรกแซงพันธะ
หนา้ทีใ่นการกระท าการเพือ่ผลประโยชนส์งูสดุของ P&G แตอ่ยา่งเดยีว
ได ้หรอืเมือ่คณุใชต้ าแหน่งหนา้ทีใ่น P&G เพือ่แสวงหาผลประโยชนส์ว่น
บคุคล 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสถานการณ์เหลา่นี ้โปรดศกึษาจากนโยบาย
สากลของ P&G เรือ่งผลประโยชนทั์บซอ้นไดท้ี ่coi.pg.com

หากคณุอยูใ่นบทบาททีต่อ้งมอบเงนิทนุของ P&G ใหก้ารกศุล หรอื
เกีย่วขอ้งในโปรแกรมการกศุลในนามของบรษัิท โปรดดนูโยบายสากล
ของ P&G เรือ่งการบรจิาคเพือ่การกศุล/ความสมัพันธก์ับชมุชนไดท้ี ่
wbcm.pg.com

การเปิดเผยถงึผลประโยชนท์บัซอ้น
หากคณุพบวา่ตนเองตกอยูใ่นสถานการณ์จรงิหรอือาจอยูใ่นสถานการณ์
เรือ่งประโยชนทั์บซอ้น 
หากคณุพบวา่ตนเองอยูใ่นสถานการณ์ทีอ่าจจะมหีรอืมผีลประโยชน์ทับ
ซอ้น คณุตอ้งรายงานเรือ่งนีต้อ่ผูจั้ดการของคณุโดยทันท ีผา่น
กระบวนการ COI ของบรษัิทซึง่อยูท่ี ่coi.pg.com โดยจะรวมถงึ
สถานการณ์ทีอ่าจท าใหผู้เ้ชือ่มเีหตอุันควรใหเ้ชือ่ไดว้า่คณุมี
ผลประโยชนทั์บซอ้น แมว้า่ตัวคณุเองจะเชือ่วา่คณุสามารถและจะ
กระท าการเพือ่ประโยชนส์งูสดุส าหรับ P&G เทา่นัน้ ในลักษณะเชน่นี ้
สถานการณ์อาจจะไดรั้บการตรวจสอบและประเมนิอยา่งเหมาะสม P&G 
จะรว่มมอืกับคณุเพือ่คน้พาแนวทางแกไ้ขปัญหาทีเ่หมาะสม เราคาดหวงั
ใหค้ณุด าเนนิการใด ๆ เพือ่แกไ้ขตามที ่P&G รอ้งขอ

หากคณุรับทราบถงึผลประโยชนทั์บซอ้นใด ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ คณุควร
รายงานเรือ่งเหลา่นีต้อ่ผูจั้ดการของคณุ หรอืผา่นชอ่งทางการรายงานที่
มอีืน่ ๆ (ดหูัวขอ้ “ฉันจะแจง้ค าถามและขอ้กังวลไดท้ีไ่หน”) สมาชกิใน
คณะกรรมการบรหิารจะตอ้งรายงานผลประโยชนทั์บซอ้นทีเ่กดิขึน้จรงิ
หรอือาจจะเกดิขึน้ใหป้ระธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมายทราบ

การจัดการดแูลผลประโยชนท์บัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้

คณุจะตอ้งกระท าการ
เพือ่ประโยชนส์งูสดุ
ของ P&G เทา่นัน้ใน

ทกุครัง้
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แนวทางเกีย่วกบัของก านลัและความบนัเทงิทางธุรกจิ
คณุตอ้งระมดัระวังเมือ่มอบของก านัลหรอืความบนัเทงิใหแ้ก ่หรอืยอมรับของก านัลและความบนัเทงิจาก บคุคลใดกต็ามทีท่ าหรอืตอ้งการจะท าธุรกจิกบั P&G คณุ
ตอ้งเขา้รว่มในการเลีย้งรับรองดว้ยความบนัเทงิทางธรุกจิ เฉพาะเมือ่เป็นสว่นหนึง่ของกจิกรรมเพือ่สรา้งธรุกจิเทา่นัน้ โปรดจ าไวว้า่การยอมรับของก านัลหรอืความ
บนัเทงิ อาจจะน าไปสูผ่ลประโยชนท์ับซอ้นและ/หรอืดเูหมอืนจะจ ากดัความสามารถของคณุในการตัดสนิใจทางธรุกจิอยา่งเป็นกลาง นอกจากนี ้การเสนออธัยาศยั
ไมตรดีังกลา่วอาจจะถกูมองวา่เป็นความพยายามโนม้นา้วการตัดสนิใจทางธรุกจิ คณุตอ้งปฏบิตัติามนโยบายของ P&G เกีย่วกบัของขวัญ มือ้อาหาร และสิง่บนัเทงิ
ของบคุคลภายนอก และยงัตอ้งเคารพและปฏบิตัติามนโยบายของลกูคา้และซพัพลายเออรท์ีอ่าจจะไมอ่นุญาตใหรั้บของก านัลหรอืความบนัเทงิ 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายของ P&G เกีย่วกบัของขวัญ มือ้อาหาร และสิง่บนัเทงิของบคุคลภายนอกที ่wbcm.pg.com หากคณุไมแ่น่ใจ
เกีย่วกบัความเหมาะสมของของก านัลหรอืความบนัเทงิ คณุควรปรกึษาผูจ้ัดการของคณุ ฝ่ายกฎหมาย หรอืส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ

คณุตอ้งปฏบิตัติามนโยบายการตอ่ตา้นการตดิสนิบนของ P&G เมือ่ตอ้งใหข้องก านัลหรอืความบนัเทงิทางธรุกจิแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐทีไ่มใ่ชข่องประเทศ
สหรัฐอเมรกิา บางประเทศหา้มการด าเนนิการนีท้ัง้หมด ไมว่า่จะมลูคา่เทา่ใดก็ตาม ตัวอยา่งเชน่ มกีฎระเบยีบทีเ่ขม้งวดเกีย่วกบัการใหข้องก านัลทีม่มีลูคา่ใด ๆ 
รวมถงึมือ้อาหารหรอืผลติภณัฑ ์ใหแ้กส่มาชกิหรอืเจา้หนา้ทีรั่ฐสภาของสหรัฐอเมรกิา โปรดดขูอ้มลูในสว่น "หา้มตดิสนิบน" ดา้นบนดว้ยเชน่กนั

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดศกึษาจากนโยบายสากลของ P&G เกีย่วกบัการตอ่ตา้นการตดิสนิบนที ่wbcm.pg.com

(ยงัมตีอ่)

การจัดการดแูลผลประโยชนท์บัซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้

คณุตอ้งระมัดระวังเมือ่
มอบหรอืรับของก านัล
หรอืความบนัเทงิจาก

บคุคลใดก็ตามทีท่ าธรุกจิ
กบั P&G
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การวิง่เตน้
ในฐานะพลเมอืงบรรษัท P&G มักจะจัดการประเด็นเกีย่วกับนโยบาย
สาธารณะทีอ่าจจะสง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิของเรา P&G ยังคงใชค้วาม
พยายามเพือ่ปฏบิัตติามกฎระเบยีบหรอืนโยบายของรัฐบาล อยา่งไรก็ตาม 
ระเบยีบขอ้บังคับเกีย่วกับกจิกรรมของ P&G ในดา้นนีจ้ะแตกตา่งกัน
ออกไปท่ัวโลก ดังนัน้ เฉพาะบคุคลบางรายภายใน P&G เทา่นัน้ทีอ่าจจะ
ตอ้งขอ้งเกีย่วในความพยายามเพือ่ว ิง่เตน้ในนามของ P&G

คณุจะตอ้งไมต่ดิตอ่เจา้หนา้ทีข่องรัฐเพือ่พยายามโนม้นา้วกฎระเบยีบหรอื
นโยบายของรัฐบาลในนามของ P&G เวน้แตค่วามพยายามของคณุจะ
ไดรั้บการอนุมัตจิากบคุลากรของฝ่ายรัฐสมัพันธท่ั์วโลกตามทีเ่หมาะสม

กฎหมายวา่ดว้ยการบรหิารบา้นเมอืงอยา่งซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส (Honest 
Leadership and Open Government Act - HLOGA) คอืกฎหมายของ
สหรัฐฯ ทีบ่ัญญัตถิงึความรับผดิทางอาญาส าหรับการฝ่าฝืนกฎระเบยีบ
เรือ่งของก านัลส าหรับรัฐสภาของสหรัฐฯ ซึง่มคีวามเขม้งวดและซบัซอ้น 
พนักงานของ P&G ทกุแหง่ในโลก (ไมว่า่จะมสีว่นรว่มในการวิง่เตน้
หรอืไมก็่ตาม) จะตอ้งปฏบิัตติาม HLOGA ดังนัน้ เราตอ้งไมม่อบของ
ก านัลทีม่มีลูคา่ใด ๆ ใหแ้กส่มาชกิหรอืเจา้หนา้ทีรั่ฐสภาของสหรัฐฯ 
รวมถงึมือ้อาหารหรอืผลติภัณฑ ์โดยไมไ่ดรั้บอนุมัตลิว่งหนา้เป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากรองประธานอาวโุสฝ่ายรัฐสมัพันธท่ั์วโลก และส านักงาน
ก ากับดแูลจรยิธรรมและการปฏบิัตติามกฎระเบยีบ โปรดศกึษาขอ้มลูจาก
หัวขอ้ "หา้มตดิสนิบน" และ "ของก านัลและความบันเทงิ" ดา้นบนดว้ย
เชน่กัน

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดตดิตอ่รองประธานอาวโุสของฝ่ายรัฐสมัพันธ์
ท่ัวโลกและนโยบายสาธารณะ ผูจั้ดการฝ่ายรัฐสมัพันธใ์นทอ้งถิน่ของคณุ 
หรอืฝ่ายกฎหมาย

การมสีว่นรว่มและการบรจิาคเพือ่การเมอืง
P&G ยอมรับสทิธขิองคณุในการเขา้รว่มในกระบวนการทางการเมอืง
ในฐานะปัจเจกบคุคล อยา่งไรก็ตาม คณุอาจจะเขา้รว่มไดเ้ฉพาะในเวลา
วา่งของคณุ และดว้ยคา่ใชจ้า่ยของคณุ คณุตอ้งไมใ่ชเ้วลา เงนิทนุ สิง่
อ านวยความสะดวก เครือ่งมอืการสือ่สารหรอืสนิทรัพยข์อง P&G เพือ่
วตัถปุระสงคท์างการเมอืงหรอืการบรจิาค โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตเป็นลาย
ลักษณ์อักษรแบบเรง่ดว่นจากรองประธานอาวโุสของฝ่ายรัฐสมัพันธท่ั์ว
โลก หรอืหัวหนา้ส านักงานก ากับดแูลจรยิธรรมและการปฏบิัตติาม
กฎระเบยีบ 

การมปีฏสิมัพันธก์บัรัฐบาล

เฉพาะบางบคุคล
ภายในบรษัิทของเรา
ทีอ่าจมสีว่นรว่ม
ในความพยายาม

ล็อบบี้
ในนามของ P&G
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ค าถาม: Chet เป็นผูจ้ดัการอาวโุสฝ่าย
บญัชลีกูคา้แผนกขาย ลกูคา้
รายหนึง่ของเราเป็นรา้นคา้ใน
เครอืทีอ่ยูห่า่งไกลและมขีนาด
เล็ก ลกูคา้บอก Chet วา่หาก
พวกเขาไดซ้ือ้ผลซกัฟอก
ท ัง้หมดจาก P&G ในราคาทีม่ ี
สว่นลดด ีๆ ลกูคา้ก็จะหยดุซือ้
ผลติภณัฑข์องคูแ่ขง่ท ัง้หมด 
และส ัง่เฉพาะผลติภณัฑซ์กัผา้
ของ P&G มาไวใ้นคลงัสนิคา้ 
Chet จะตกลงตามขอ้เสนอนี้
ไดห้รอืไม?่

ค าตอบ: อาจจะได ้แตเ่ขาตอ้งขอรับการ
อนุมัตจิากฝ่ายกฎหมายกอ่นจะท า
ขอ้ตกลงใด ๆ กบัลกูคา้ เราทกุคน
จะตอ้งไมเ่ขา้ท าขอ้ตกลงใด ๆ ไม่
วา่จะดว้ยวาจาหรอืท าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ซึง่หา้มลกูคา้ไมใ่ห ้
ซือ้ผลติภณัฑจ์ากคูแ่ขง่ของ P&G 
โดยไมไ่ดร้ับอนุมัต ิการกระท าดงั
อยา่งอาจจะเป็นการฝ่าฝืน
นโยบายของ P&G และกฎหมาย
การแขง่ขนั

การจัดท า 
สมดุบัญช ี
และบันทกึทีถ่กูตอ้ง

ค าถาม: ส าหรบัการรเิร ิม่ใชแ้นวคดิใหม ่
Stella เสนอใหม้อบนาฬกิา
ขอ้มอืสวสิด ีๆ สกัเรอืนใหฝ่้าย
จดัซือ้ของลกูคา้แตล่ะราย 
ถงึแมว้า่เธอจะต ัง้ใจมอบ
นาฬกิาใหล้กูคา้ใชเ้พือ่น าไป
จบัสลากการกศุลหรอืใชใ้น
ลกัษณะทีใ่กลเ้คยีง เธอก็ทราบ
ดวีา่ผูจ้ดัซือ้นา่จะน านาฬกิาไป
ใชง้านสว่นตวั เธออนุญาตการ
มอบสิง่ของพเิศษนีไ้ดห้รอืไม?่

ค าตอบ: ไมไ่ด ้Stella ไมส่ามารถอนุมัติ
ส ิง่ของพเิศษส าหรับงานนี้ได ้
P&G ไมส่ามารถจา่ยคา่ใชจ้า่ย
เหลา่นี้ เนื่องจากการกระท า
ดงักลา่วอาจจะท าใหด้เูหมอืนวา่
เป็นการตดิสนิบน

ค าถาม: ในขณะทีว่างแผนการเดนิทาง
ออกจากประเทศบา้นเกดิ
ส าหรบัโครงการของ P&G 
John จ าเป็นตอ้งขอวซีา่
เรง่ดว่นส าหรบัประเทศทีจ่ะ
เดนิทางไป หากเขาไมไ่ดว้ซีา่
โดยเร็ว เขาอาจจะพลาด
ขอ้ตกลงทีเ่ขาก าลงัจดัการอยู่
ได ้ตวัแทนรบัท าวซีา่แจง้วา่
เขาตอ้งรอ 2 วนัส าหรบับรกิาร
เรง่ดว่น และใชเ้วลา 2 สปัดาห์
ส าหรบับรกิารตามปกต ิ
อยา่งไรก็ตาม หากเขาจา่ยเงนิ
สดใหเ้จา้หนา้ทีร่บัเร ือ่ง $10
เขาก็จะไดร้บัวซีา่ทนัท ี
เนือ่งจากเป็นเงนิจ านวนไม่
มาก จอหน์สามารถอนุญาตให้
ตวัแทนจา่ยเงนิจ านวนนีไ้ด ้
หรอืไม?่

ค าตอบ: ไมไ่ด ้John ไมส่ามารถอนุญาต
การจา่ยเงนิดงักลา่วใด ๆ ไมว่า่
จ านวนจะเล็กนอ้ยแคไ่หนก็ตาม 
เราจ าเป็นตอ้งตรวจสอบวา่
คา่ธรรมเนียมทีเ่รยีกเก็บเป็นไป
โดยทางการหรอืไม ่ซึง่จะเป็นการ
จา่ยใหแ้กส่ถานทตู ไมใ่ช่
เจา้หนา้ทีพ่นักงานรายบคุคล และ
จะมใีบเสร็จรับเงนิก ากบั หากเขา
ไมไ่ดร้ับการรับรองในเรือ่งนี้ เขา
จะตอ้งรอจนกวา่จะไดร้ับวซีา่
อยา่งเป็นทางการ และตอ้งแจง้
ฝ่ายกฎหมายใหท้ราบเกีย่วกบัการ
รอ้งขอโดยทันที

ค าถาม: Trish ก าลงัเผชญิปญัหาเรือ่ง
ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ณ 
สิน้สดุปีงบประมาณ ในการ
ถว่งเวลาการรบัรองคา่ใชจ้า่ย
เธอขอใหซ้พัพลายเออรอ์อก
บลิใหแ้ก ่P&G ลา่ชา้ออกไป
สองถงึสามวนั ส าหรบัการซือ้
อปุกรณท์ีร่าคาคอ่นสงูชิน้หนึง่ 
ดว้ยวธินี ี ้เธอจะสามารถบนัทกึ
การซือ้ในปีงบประมาณถดัไป 
ซพัพลายเออรจ์ะไดร้บัเงนิ 
และแผนกของเธอก็ปฏบิตังิาน
ไดต้ามงบประมาณ เธอท า
เชน่นีไ้ดห้รอืไม?่

ค าตอบ: ไมไ่ด ้เธอตอ้งไมท่ าใหธ้รุกรรม
ลา่ชา้ออกไป หรอืจงใจบนัทกึ
ขอ้มลูธรุกรรมทีไ่มถ่กูตอ้ง 
ไมส่มบรูณ์ หรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ

การปฏบิัตติาม
กฎหมายการแขง่ขนั

การตดิสนิบนเพือ่การ
พาณชิย์

การตดิสนิบนตอ่
เจา้หนา้ทีข่องรัฐ
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ค าถาม:ดว้ยต าแหนง่หนา้ทีข่องเขาใน P&G Ned
ทราบวา่ P&G ก าลงัวางแผนจะท าสญัญา
กบับรษิทัมหาชนขนาดเล็ก โดยสญัญาจะมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ตอ่บรษิทัดงักลา่ว เขา
ทราบวา่เขาไมไ่ดร้บัอนุญาตใหซ้ือ้ขาย
หลกัทรพัยจ์ากขอ้มูลภายในเหลา่นี ้แตเ่ขา
ก็วางแผนจะบอกใหน้อ้งสาวของเราทราบ 
เพือ่ใหเ้ธอไดก้ าไรจากตลาดหุน้ เขาท าได้
หรอืไม?่

ค าตอบ: ไมไ่ด ้Ned ไมส่ามารถซือ้ขายหลกัทรัพยโ์ดย
ใชข้อ้มลูเหลา่นีด้ว้ยตนเอง และเขาก็ไม่
สามารถมอบขอ้มลูใหน้อ้งสาวของเขาเชน่กนั 
สิง่นีเ้รยีกวา่ "การชีช้อ่งทาง" และเป็นการฝ่าฝืน
นโยบายของ P&G และกฎหมายหลกัทรัพย์

ค าถาม:บรษิทัทีว่า่จา้งภรรยาของ Hans เพิง่ถกูซือ้
กจิการโดยหนึง่ในคูแ่ขง่ของ P&G Hans
ไมแ่นใ่จวา่เรือ่งนีจ้ะเป็นอะไรหรอืไม ่
เนือ่งจากบรษิทัของภรรยาน ัน้เป็นเพยีง
ส านกังานสาขาแหง่หนึง่ของคูแ่ขง่ของเรา 
เขาควรท าอยา่งไร?

ค าตอบ: การมสีมาชกิทีใ่กลช้ดิในครอบครัวท างานกบั
คูแ่ขง่จะกอ่ใหเ้กดิโอกาสของผลประโยชน์
ทบัซอ้น และ Hans จะตอ้งเปิดเผยสถานะตอ่
ผูจ้ัดการของเขาโดยทนัท ีควรรายงานเหตทุาง
ออนไลนท์ี ่coi.pg.com และฝ่ายทรัพยากร
บคุคลจะใหค้วามชว่ยเหลอืได ้P&G จะ
พจิารณาดวูา่มผีลประโยชนท์บัซอ้นจรงิหรอืไม ่
และถา้มจีรงิ จะพจิารณาวา่ตอ้งท าอะไรบา้งเพือ่
แกไ้ขสถานการณ์

การหลกีเลีย่งการซือ้ขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มลูภายใน

ผลประโยชนทั์บซอ้น

ค าถาม: Sally ซึง่เป็นผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายบญัชี

ลกูคา้ ไดร้บัเสนอบตัรทีน่ ัง่ในคอกจ านวน

สีใ่บส าหรบัเกมฟตุบอลในฤดกูาลท ัว่ไปจาก
ลกูคา้ทีเ่ธอท างานดว้ย บตัรเขา้ชมแบบ
ท ัว่ไปก็มจี าหนา่ย เธอควรท าอยา่งไร?

ค าตอบ: การยอมรับบตัรเขา้งานหรอืของขวญัใด ๆ จาก
ซพัพลายเออรห์รอืลกูคา้ จะกอ่ใหข้อ้กงัวลถงึ
ผลประโยชนท์บัซอ้นทีส่ าคญั หากบตัรเขา้เกม
การแขง่ขนัไมเ่กีย่วขอ้งกบังานกจิกรรมทาง
ธรุกจิ (เชน่ ใหแ้ซลลีใ่ชก้บัครอบครัวหรอืเพือ่น
ของเธอเทา่นัน้) เธอควรปฏเิสธบตัรเขา้งาน
อยา่งสภุาพ หากบตัรเขา้งานมอบใหส้ าหรับ 
Sally และเพือ่นร่วมงานของเธอ เพือ่ใหพ้วก
เขาเขา้ชมการแขง่ขนัพรอ้มตวัแทนของลกูคา้ 
จากนัน้เขา้ร่วมงานกจิกรรมทีอ่าจจะมคีณุคา่ตอ่
การสรา้งความสมัพันธท์างธรุกจิโดยแทจ้รงิ
Sally ควรหารอืกบัผูจั้ดการของเธอซึง่เป็นผูท้ี่
จะไมไ่ดเ้ขา้ร่วมงานเชน่กนั และตรวจสอบ
ขอ้ก าหนดของนโยบาย P&G เกีย่วกบัความ
บนัเทงิและบตัรเขา้งานดา้นธรุกจิ/ลกูคา้ เพือ่
พจิารณาวา่ตอ้งท าอยา่งไร 

ของก านัลและความบันเทงิ
ทางธรุกจิ
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หากคณุมคี าถามหรอืขอ้สงสยัวา่การด าเนนิการจะสอดคลอ้งกับคูม่อืการด าเนนิธรุกจิท่ัวโลกของเรานโยบายของ P&G หรอืกฎหมายหรอืไม ่คณุควร
ขอค าแนะน า คณุยังมหีนา้ทีต่อ่ P&G และเพือ่นรว่มงานชาว P&G ทกุคนในการรายงานการฝ่าฝืนทีท่ราบหรอืตอ้งสงสยัใด ๆ ตอ่ WBCM ของเรา 
นโยบายของ P&G หรอืกฎหมาย

โปรดอา้งองิขอ้มลูตามเนือ้หาในสว่น “ฉันจะรายงานขอ้สงสยัและขอ้กังวลไดท้ีไ่หน” จาก WBCM ของเราเกีย่วกับวธิกีารรายงานขอ้กังวล

การรายงานขอ้กงัวล

สหรัฐอเมรกิา แคนาดา และเปอรโ์ตรโิก: 

1-800-683-3738
ประเทศอืน่ ๆ: 
การเรยีกเก็บเงนิ: 1-704-544-7434
โทรฟร:ี โปรดดทูี ่www.pg-helpline.com ส าหรับ
รายการหมายเลขตดิตอ่ตรง 

WBCM Helpline
P&GPMB, 3767,
13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277

www.pg-helpline.com

ขอ้มลูตดิตอ่ส าหรบัการรายงาน

สายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิการธุรกจิท ัว่
โลก

สายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิการธรุกจิท่ัวโลกจะมี
ใหบ้รกิารท่ัวโลกตลอด 24 ชัว่โมงทกุวนั และจะมี
เจา้หนา้ทีจ่ากบรษัิทอสิระเป็นผูด้ าเนนิการและรับ
สายโทรศัพทใ์นภาษาทีใ่ชส้ว่นใหญ ่เมือ่โทรตดิตอ่
สายดว่นชว่ยเหลอืดา้นการด าเนนิการธรุกจิท่ัวโลก
คณุจะสามารถรายงานการฝ่าฝืนทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืตอ้ง
สงสยัไดโ้ดยไมต่อ้งระบนุาม หากกฎหมายในทอ้งถิน่
อนุญาตใหก้ระท าได ้

ไปรษณีย์

โทรศพัท์

อนิเทอรเ์น็ต
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การรกัษาความปลอดภยัท ัว่โลก (การฝ่าฝืนในสถานที่
ท างาน)
องคก์รรักษาความปลอดภัยทั่วโลกจะรับผดิชอบในการแน่ใจวา่การรักษาความ
ปลอดภัยทางกายภาพส าหรับสถานประกอบการของ P&G นัน้ สอดคลอ้งกบันโยบาย
และมาตรฐานของ P&G ในการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัยและ
มั่นคง 

หากคณุทราบหรอืสงสยัเกีย่วกบัเหตกุารณ์หรอืการคกุคามทีท่ าใหเ้กดิความรุนแรงใน
สถานทีท่ างาน หรอืหากคณุเชือ่วา่มคีนอยูใ่นอนัตราย คณุตอ้งรายงานความกงัวลของ
คณุแกผู่ต้ดิตอ่ฝ่ายรักษาความปลอดภัยทั่วโลกของ P&G ทนัท ีโทร 1-513-983-
3000 (เสยีงตอบรบัอตัโนมตั ิ3)เพือ่ตดิตอ่กบับคุคลโดยทนัท ีตวัแทนฝ่ายการ
รักษาความปลอดภัยสว่นกลางจะดแูลรับสายตลอดทกุวนัและเวลา

ส านกังานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ
ส านักงานก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบจะมหีนา้ที่
รับผดิชอบในการดแูลรักษา ตรวจตราดแูล และวเิคราะหต์คีวามขัน้สดุทา้ย
เกีย่วกบั WBCM ของเรา ส านักงานนีจ้ะประกอบไปดว้ยประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายการเงนิ ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายกฎหมาย และ
ประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล 

ฝ่ายก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ เป็นทมีงานทีม่าจาก
หลากหลายสว่นงานอยา่งฝ่ายกฎหมาย การเงนิ HR และ GBS ซึง่มคีวาม
ช านาญในวธิกีารตรวจตราดแูลและจัดการประเด็นปัญหาเรือ่งจรยิธรรมและการ
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทัง้ภายนอกและภายใน P&G

(ยงัมตีอ่)

การรายงานขอ้กงัวล

ethicscommittee.im@pg.com

คณะกรรมการก ากับดแูลจรยิธรรมและ
การปฏบิัตติามกฎระเบยีบ (G.O. C-11)

The Procter & Gamble Company
คณะกรรมการก ากบัดแูลจรยิธรรมและการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ
One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH  45202

ไปรษณีย์
ระหวา่งแผนก

อเีมล

ไปรษณีย์

1-513-983-3000 (ระบบฝากเสยีง 3)

globalsecurity.pg.com

globalsecurity.im@pg.com

อนิทราเน็ต

โทรศพัท์

อเีมล

58 จาก 60

mailto:mailto:ethicscommittee.im@pg.com
https://pgone.sharepoint.com/sites/globalsecurity/Pages/default.aspx
mailto:mailto:globalsecurity.im@pg.com


คูม่อืการด าเนนิธรุกจิทัว่
โลก

เลขาธกิารองคก์ร
เจา้หนา้ทีข่อง P&G และสมาชกิจากฝ่ายกฎหมายของบรษัิท

WBCM ของเราไดรั้บการน าไปใชใ้หส้อดคลอ้งกับกฎหมายและระเบยีบวธิกีารในการใหค้ าปรกึษาทีม่ ีเอกสารฉบับนีจ้ะมผีลใชใ้นเดอืนเมษายน 2567 และจะมผีลแทนทีแ่ละทดแทนเอกสารฉบับ

กอ่นหนา้ทัง้หมด โดยจะอธบิายถงึนโยบายและแนวปฏบัิตขิอง P&G ทีม่ผีลบังคับใชใ้นปัจจุบัน WBCM อาจจะเปลีย่นแปลงไดเ้ป็นระยะ ๆ เพือ่ใหม้คีวามสอดคลอ้งกับกฎหมายทีม่บัีงคับใชแ้ละจะมี
การแจง้ลว่งหนา้ทีส่มเหตสุมผลหากจ าเป็น และจะเปลีย่นแปลงไดก็้ตอ่เมือ่คณะกรรมการก ากับดแูลจรยิธรรมและการปฏบัิตติามกฎระเบยีบและ/หรอืคณะกรรมการบรหิารของ P&G ไดอ้นุมัตแิลว้ 

ขอ้ก าหนดนีจ้ะมผีลใชอ้ยา่งครบถว้นบรบิรูณ์ตอ่สมาชกิในคณะกรรมการบรหิารทีไ่มใ่ชพ่นักงาน เจา้หนา้ที ่และพนักงานทกุคนของ P&G อยา่งไรก็ตาม เฉพาะเนือ้หาในสว่นดังตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้ทีจ่ะถอื
วา่เป็นหลักจรรยาบรรณ เพือ่วัตถปุระสงคใ์หเ้ต็มไปตามกฎระเบยีบของ SEC และมาตรฐานการจดทะเบยีนของตลาดหลักทรัพยน์วิยอรก์ การท าสิง่ทีถ่กูตอ้ง—P&G และฉัน เรากลา้พดู—การแจง้
ค าถามและขอ้กังวล การไมเ่ลอืกปฏบัิต ิการป้องกันการคกุคาม สขุภาพและความปลอดภัยในสถานทีท่ างาน การแน่ใจถงึแนวทางการปฏบัิตดิา้นการจา้งงานทีเ่ป็นธรรม การรักษาความปลอดภัยให ้
ขอ้มลูของ P&G การก ากับดแูลบันทกึและขอ้มลู การใชส้นิทรัพยข์อง P&G อยา่งเหมาะสม การปกป้องความเป็นสว่นตัว การรับประกันคณุภาพและความปลอดภัยของผลติภัณฑ ์แนวปฏบัิตดิา้นการ
ขายและการตลาดทีม่คีวามรับผดิชอบ การจัดท าสมดุบัญชแีละบันทกึทีถ่กูตอ้ง การปฏบัิตติามกฎหมายการแขง่ขัน หา้มตดิสนิบน การป้องกันการฟอกเงนิและการหลบเลีย่งภาษี รัฐบาลและการ
ควบคมุการคา้ การหลกีเลีย่งการใชข้อ้มลูภายในเพือ่ซือ้ขายหลักทรัพย ์การจัดการดแูลผลประโยชนท์ับซอ้นทีอ่าจเกดิขึน้ และทรัพยากร เนือ้หาสว่นทีร่ะบไุวน้ีจ้ะรวมถงึสว่นยอ่ยใด ๆ ทีอ่ยูภ่ายใน 
เนือ้หาในสว่นทัง้หมดทีไ่มไ่ดร้ะบไุวข้า้งตน้ เชน่เดยีวกับขอ้มลูแทรก ค าถามและค าถาม ตัวอยา่ง และนโยบายหรอืเอกสารทีม่ลีงิกก์ ากับ จะไมร่วมอยูใ่นหลักจรรยาบรรณ

(ยงัมตีอ่)

การรายงานขอ้กงัวล

corpsecretary.im@pg.com

เลขาธกิารองคก์ร
(G.O. C-11)

The Procter & Gamble Company
เลขาธกิารองคก์ร
One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH  45202

ไปรษณีย์
ระหวา่ง
แผนก

อเีมล

ไปรษณีย์
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ท าสิง่ทีถ่กูตอ้งเสมอ
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