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Cac ban dong nghiép P&G than mén,

Muc Dich, Gia Tri & Nguyén Tac cta P&G la nén
tang trong moi viéc chung ta lam.

Viéc xay dwng va duy tri mét doanh nghiép virng manh trong hon 180
nérp phu thudc vao viéc duy tri cac tiéu chuan dao dirc, tuan tha va
chat lwgng manh mé trong moi viéc chung ta lam..

Céac PVP cua ching téi dat ra tiéu chuén cao dbi v&i méi nguoi trong
chdng ta. Tiéu chuan cao |a diéu tt. Cac tiéu chuan nay yéu cau moi
chung ta chiu trach nhiém khéng chi véi két qua va quan trong khéng
kém la cach chang ta dat t&i cac két qua do.

Ludn lam diéu dung dan 1a ly do ngudi tiéu dung tin twédng chang ta,
cac dbi tac kinh doanh véi chung ta, cac chinh phud va cac nha lanh
dao cong ddng mudn lién két véi ching ta va cac c¢d déng dau tw vao
chung ta. Niém tin nay mang lai cho chung ta lgi thé canh tranh thuc
sw. Sw tin twéng do6 cé thé dé dang bi danh mét thong qua moét hanh
dong bat hop phap hodc phi dao dirc duy nhat. Ching ta khéng thé
chap nhan bat ctr diéu gi khién moi ngwdi mét niém tin vao Coéng ty,
thwong hiéu, hodc nhan vién cla chung ta. Chang ta phai luén cam
két tuan tha day du cac tiéu chuén cao cia minh.

Cam Nang Dao Btrc Kinh Doanh Toan Cau mé ta cac nguyén tac bat
buéc, nhat quan, toan ciu vé lam diéu dung dan. Vui long doc k§ cadm
nang nay. Chiu trach nhiém va giai trinh ca nhan dé tuan theo cac
hanh vi va chinh sach dwoc néu trong d6. Hay danh dau trang web dé
ban c6 thé dé dang tham khéo hang ngay.

Chung ta cam két xay dwng mot méi trweng lam viéc thuc day giao
tiép c&i m& va hd tro nhan vién bao cao cac quan ngai ve rng xtr
trong kinh doanh. Néu ban cé thic mac hodc quan ngai vé dao dirc
kinh doanh ctia Cong ty hay b4t ky ca nhan nao, vui ldng néi chuyén
v&i quan ly cGa ban, ngudi lién hé vé Nhan Sw, cb van Phap Ly P&G,
hodc Van phong Pao Birc & Tuan Thi Coéng Ty, hoéc lién hé truc tiép
vOi toi. Ban ciing c6 thé bao cao bat ky quan ngai nao qua budong Day
Tro Gitp vé Dao Birc Kinh Doanh Toan Cau.

Cam on ban da lam theo Cdm Nang Dao Btrc Kinh Doanh Toan Cau
va da lam diéu dung dan hang ngay, vé nguyén tac va trong thuc tién,
b&i chuing ta dang sat canh dé phuc vu nguwdi tiéu dung, khach hang
va mang lai lgi ich cho cé déng.

ﬁz s

Jon R. Moeller
Chu tich kiém Tbng Giam déc Diéu hanh

JON R. MOELLER
Cha tich kiém

Téng Giam déc
bieu hanh
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Muc Dich, Gia Tri & Nguyén Tac cia Chung Ta

Két hop lai, Muc Bich, Gia Tri & Nguyén Téc clia ching ta Ia nén tang cla van hoa riéng c6 tai P&G.
Trong lich st hon 180 nam, hoat dong kinh doanh cua chung ta da lon manh va thay doi nhwng nhirng
thanh t6 nay van ton tai va sé tiép tuc dwoc truyén cho cac thé hé thanh vién P&G sap toi.

Muc Dich Cac Gia Tri Cac Nguyén Tac
gilip chung ta doan két vi mét déng co phan anh nhitng hanh vi dinh hinh phong  néu rd cach tiép can ddc dao cta P&G khi
chung va chién lwoc phat trién nham cai cach chang ta lam viéc v&i nhau va véi tién hanh céng viéc hang ngay.
thién cudc séng ctia nhiéu ngwdi hon theo cac dobi tac.

nhirng bwdc nhé nhwng y nghia méi ngay.
Muc dich nay truyén cdm hing dé cac
nhan vién P&G cé déng gop tich cwc hang
ngay.
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Muc dich cua chung ta

Chung ta sé cung cap nhung san pham va dich vu cé thuwong hiéu véi chat lveng va gia tri vwot troi nham
cai thién cudc song cla nguoi tiéu dung trén thé gidi hién tai va trong cac thé hé sau. Nh& do, phan
thuo’ng cla nguwoi tiéu dung trao tang cho chung ta la doanh sé ban hang dan dau, o nhuén va tao dwng
gla tri, cho phép cac thanh vién, cb déng clia ching ta va cac cong déng noi ching ta sinh séng va lam

viéc phat trién thinh vuong.

da”‘
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Gia tri cua chung ta

Cac Nhan hiéy P&G va Con nguoi P&G la nén tang cho thanh céng cya P&G. Con nguoi P&G
mang gia tri dén cho cudc séng khi ching ta tap trung cai thién cudc séng ctia nguwoi tiéu dung thé

gioi.

QOORD

Tinh Liém chinh

« Chungtaluéncbd génglam
didu dung dan.

+ Chung ta trung thwe va thang
thén v&i nhau.

» Chung ta hoat dong theo néi
dung va tinh than cla luat
phap.

+ Chung ta dé& cao nhirng gia tri
va nguyén tac clia P&G trong
moi hanh déng va quyét dinh.

» Chung ta dwa trén dir liéu va
tinh trung thuec tri tué dé dng
ho cac dé xuét, bao gdbm nhan
biét rai ro.

Lanh dao

Chung ta déu la nhivng lanh
dao trong linh ve thudc trach
nhiém ctia minh, v&i cam két
sau sac mang lai két qua trén
tinh than 1anh dao.

+ Chung ta c6 tm nhin rd rang

vé& muc tiéu ctia minh.

. Chung ta tap trung vao cac

ngudn lwc ctia minh dé dat
dwoc nhirng muc tiéu va chién
lvgc lanh dao.

+ Chung ta phat trién nang luc

dé thwe hién chién lwgc va loai
b cac rao can trong té chirc.

Quyén Sé& hivu

+ Chung ta ch&p nhan trach .
nhiém ca nhan dé dap trng
nhu cau kinh doanh, cai tién
hé théng ctia ching ta va gitp
nhirng nguwoi khac cai thién
hiéu qua ctia ho.

+ Chung ta hanh déng nhw thé
ngwoi chd s& hiru, st dung tai
san ctia Cong Ty nhu thé voi
tai san clia chinh minh va tinh
dén thanh cong lau dai cta
Coéng Ty trong khi hanh xt.

» Chung ta c6 khao khat manh

Dam mé Chién
thang

Chung ta quyét tam lam tbt -
nhat nhirng gi quan trong nhat.«

+ Chung ta khéng hai long voi

nguyén trang mét cach tich
cwe.

liet mudn cai tién va chién
thang trén thuwong trwdong.

2y

Sw Tin twéng

Chung ta tén trong

cac dong nghiép tai P&G,
khach hang va nguwoi tiéu
dung, va déi x&r v&i ho theo
cach ching ta mudn dwoc
nguwoi khac dbi xar.

» Chung ta tin twédng vao nang

lwc va muc dich clia nhau.
Chung ta tin rdng con nguoi
lam viéc tot nhat trén nén tang
niém tin.

Cam Nang Pao dire
PeG Kinh doanh Toan cau




Nguyén tac cla chung ta

Ching Ta Thé Hién Sw Tén Trong vé&i Moi Ca Nhan

« Chung ta tin rang moi ca nhan cé thé va muén déng gop hét tiém
nang cua ho.

» Chung ta danh gia cao sy khac biét.

« Chung ta truyén cdm hing va gitip moi nguwdi dat dwoc cac ky vong,
tiéu chuan cao va cac muc tiéu thach thirc.

Loi ich caa Cong Ty va Ca Nhan Khéng Thé Tach Roi
+ Chung ta tin rang lam diéu dang dan trong kinh doanh véi tinh than liém
chinh sé mang lai thanh céng chung cho ca Céng Ty va ca nhan. Hanh
trinh tim kiém thanh céng chung gan két chung ta véi nhau.

+ Chung ta khuyén khich s& hiru cb phiéu va hanh vi s& hiru.

Chuang Ta Tap Trung Chién Lwoc vao Coéng Viéc cua

Minh

+ Chung ta hoat d6ng theo nhirng muc tiéu va chién lwgc ré rang va phu hop.

+ Chung ta chi lam viéc va yéu ciu lam céc viéc tao gia tri gia tdng cho doanh
nghiép.

+ Chung ta don gidn hoa, tiéu chuan hoéa va tinh gidn cong viéc hién tai bat civ
khi nao co thé.

D6i M&i 1a Nén Tang cho Thanh Céng cuia Chiing Ta
» Chung ta danh gia cao nhirng sang tao m&i va I&n cho ngudi tiéu dung.

+ Chung ta thach thirc quy woc ¢l va sang tao cach kinh doanh méi dé chién
thang vé vang hon trén thwong trwdng.

Bam vao day de tim
hiéu thém vé Muc

Dich, Gia Tri &
Nguyén Tac cua
chung ta.

Chung Ta Tap Trung Ra Bén Ngoai

« Chung ta xay dwng hiéu biét wu viét vé ngwdi tiéu dung va nhu cau
cua ho.

« Chung ta tao ra va cung cap san pham, bao bi va triét ly dé xay
dwng tai san thwong hiéu vwot troi.

» Chung ta phat trién quan hé gan gli va cung dat hiéu qua v&i cac
khach hang va nha cung cap cla ching ta.

« Chung ta la nhirng cdng dan doanh nghiép tot.
« Chung ta dwa tinh bén virng vao san pham, bao bi va hoat dong cla
minh.

Chung Ta Coi Trong Sw Tinh Théng Ca Nhan

« Chung ta tin rang moi ca nhan c6 trach nhiém lién tuc phat trién cho
ban than va nhirng ngw&i khac.

« Chung ta khuyén khich va ky vong cac thanh vién dat dwgc mire do
tinh thédng ky thuat vurot tréi va xuat sac khi lam viéc.

Chang Ta Vwon Lén Vij Tri Tét Nhat

» Chlng ta nd Iyc dé tré thanh tot nhét trong moi inh vire ¢6 tam quan
trong chién luwgc voi Cong Ty.

» Chuing ta so sanh hiéu suat ciia minh mét cach quyét liét so voi
nhirng ai tot nhat bén trong va bén ngoai.

« Chung ta hoc tap tr ca thanh cong va théat bai cia minh.

Twong Thudc Lan Nhau 1a mét Cach Séng

* Chung ta cdng tac véi niém tin va sw tin nhiém gitra cac don vj kinh
doanh, chirc nang, danh muc va khu vyc dia ly.

« Chung ta tw hao v&i cac két qua cé dwoc nhe ap dung lai séang kién
cla nguwoi khac.

. Chung ta xdy dwng mdi quan hé tét voi tat ca cac bén co dong gop

dé dat dwoc Muc Tiéu Doanh Nghiép, bao gbm céac khach hang, nha
cung cap, trwdng dai hoc va chinh pha.
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Tai Sao Chung Ta Cé Cam Nang Pao
Prc Kinh Doanh Toan Cau?

Cam Nang DPao Birc Kinh Doanh Toan Céu (Worldwide Business Conduct Manual, hay
WBCM) giai thich céc tiéu chuén toan cau

moi ngwdi trong chung ta phai lam theo trong cOng viéc clia minh tai P&G. N6 ciing
giai thich trach nhiém phap ly va dao dirc clia chung ta. Ban phai tuan theo cac tiéu
chuén nay va luat phap tai moi thdi diém, va ddm bao réng ban hiéu céch thirc ap
dung ching vao cong viéc ctia minh. WBCM cua chung ta ap dung cho moi nhan vién
va thanh vién ctia Ban Giam Déc, khéng phu thudc vao dia diém, cap do tham nién,
don vi kinh doanh, chirc nang hoac khu vyc. Vi ly do nay, trong WBCM nay, "P&G"
trong tai liéu nay dé cap t&i The Procter & Gamble Company va moi cdng ty con va
don vi hoat déng clia cong ty.

P&G ciing ky vong cac bén & ngoai ma P&G hgp tac kinh doanh phai tuan theo tiéu
chuén twong dwong véi WBCM cuia ching ta. Néu ban nghi ngd hodc quan séat thay
mot bén & ngoai lam bét ct diéu gi cé kha ndng bat hop phap hodc phi dao dirc, ddc
biét khi co6 lién quan t&i viéc kinh doanh ctia P&G — vi du lap hoa don dwéi gia tri hoac
vi pham luat vé canh tranh — ban phai béo céo viéc nay ngay lap tic.

Mac du cdm nang nay c6 trong céc tiéu chuan toan cau cbt I16i ciia P&G, nhung WBCM
khéng phai cubn cam nang hoan chinh mé t& moi chinh sach va quy trinh diéu chinh

moi nhan vién va tinh hudng. Hay kiém tra v&i quan ly truc tiép ciia ban hodc quan ly
Nhan Sy dia phwong dé hiéu liéu c6 thém cac chinh sach / quy trinh nao ban phai tuan
theo trong vi tri cia minh hay khong.

SU TIN TUONG

~

SU’ TON TRONG

D& biét thém thong tin vé cach P&G tién hanh kinh doanh v&i cac bén & ngoai, hay truy
cap pgsupplier.com.
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Ky Vong Diéu Gi & T6i?

Chuing ta déu c6 trach nhiém dé cao Muc Dich, Gia Tri va Nguyén Tac cua chiing ta
trong cong viéc va trong cac quyeét dinh kinh doanh minh dwa ra.

Ban phai biét va tuan tha

Hanh déng ctia ban phai Ban khdng dwoc cho hoan toan luat phap, quy Ban phai canh giac voi

nhat quan véi cac PVP phép cac nhu cau kinh dinh va chinh sach cua bat ky tinh huong hay

cla P&G va muc tiéu doanh dé bién minh cho P&G ap dung cho cong hanh dong nao co thé vi

Ban dwoc ky vong ludn . . " . o e A viéc cua ban, va vi thé, it  pham luat phap, WBCM

lam diéu diing dén: cta ching ta nham cai  th( gi do vi pham ugt nhét phai hoan titmoi  caa chiing ta ho3c cac
& ' thién cudc séng cla phap hodc khéng nhét ' 9 -

chwong trinh dao tao va chinh sach cia P&G va

ngU’G’| tléu~dl‘1ng toan Céu qUén v&i cac PVP cua Chu}ng nhan cla Cong Ty bao c&o ch[]ng dl_'jng quy
moi ngay. P&G. bat budc cho vj tri cia dinh
ban. T

Diéu quan trong can nho la luat phap ctia mot sé qudc gia cé thé van ap dung ngay ca khi ban tién hanh kinh doanh bén ngoal bién gIO’I cac quoc
gia d6. Ngay ca khi viéc nao do cé thé 1a thong lé binh thuo’ng tai dia diém hogc trong quy pham van héa cua ban, ban can tiép tuc ap dung va
tuan theo WBCM cula chung ta. Khong ai & bat ky cap nao trong P&G co quyen vi pham WBCM hoac b4t ky quy dinh luat phap nao, hodc yéu cau

nhan vién khac lam nhw vay. Néu ai dé tim cach lam diéu nay, ban phai lén tiéng bang cach lam theo cac budc dwoc quy dinh tai phan “T6i Co
Thé Néu Thac M&c va Quan Ngai & Pau.”

Chung ta déu dwoc ky vong tuan tha cac quy dinh duwgc néu trong WBCM nay. Nhiéu quy dinh khéng thé dwoc bd qua vi bat ky ly do gi. Trong
nhirng trwdng hop vé cung hiém khi ban tin rang can phal bé qua WBCM, ban phal xin phé duyét tir Hoi DPdng Dao Pirc & Tuan Tha trwde khi co
b4t ky hanh dong nao. Can bo diéu hanh ho&c thanh vién Ban Giam Déc tin rang viéc bd qua la can thiét phai xin phé duyet tlr Ban Giam DBéc
hodc mot hoi dong thich hop cia Ban. Néu su tr bd nhuw vay dwoc dwa ra, P&G sé cdng bd sy tir bd do theo quy dinh clia phap luat.

‘;\ !P&G C_ém Nang Dao drc

Kinh doanh Toan cau




Ky Vong Diéu Gi & T6i?

(tiép)

Nhirng ca nhan khéng tuan tha WBCM cua chung ta sé phai chiju
hinh thirc ky luat, cé thé bao gébm ky luat phu hop véi luat hién
hanh, 1én t&i va bao gdbm cho nghi viéc. Trong mot sb trwdng
hop, co quan chirc trach co thé ap dat tién phat ho&c hinh phat
hinh sy Ié€n ca nhan nhan vién. P&G khéng thé bdi hoan hoac
bao hiém cho nhan vién dbi véi nhirtng khoan phat/hinh phat nay.

Ban phai thuwong xuyén trao ddi vé tam quan trong clia WBCM,
Iu,élt ap dung, quy tac dao duc va chinh sach v&i nhirng nguoi
cap dwdi cua ban.

Ban cling phai phan d4u tao ra méi trwéng lam viéc tich cuc
trong d6 nhan vién cam thay thodi mai khi néu Ién thac mac va
quan ngai vé cac vi pham c6 thé xay ra dbi véi WBCM cla
chung ta hoac cac chinh sach ciia P&G va bao cao bét ky tinh
hudng ndo can dwoc xr ly. Néu ban nhan dwoc nhirng méi quan
ngai nhw vay, ban phai nhanh chéng béo céo lén cap trén dé
xem xét va diéu tra thich hop bang cach lién hé véi Pudng day
Trg giup hoac mét quan ly khac ctia Van phong BPao dirc & Tuan
tha, Nhan sy, Tai chinh & K& toan hoac Phap ly ciia P&G.

Ngoai ra, ban ciing phai dam bao cac nhan vién bao cao nghi
ngo vi pham WBCM, chinh sach ctia P&G hoac luat phap dwoc
bao vé khdi bat ky hinh thirc tra diia nao khi lam viéc do. Giai
thich ré v&i nhitng ngudi cdp dwéi clia ban vé chinh sach
"khong tra dia" cia P&G. C6 hanh dong phu hop néu ban tin
rang c6 kha nang xay ra bat ky hinh thirc trd dia nao bang cach
lién hé v&i nguwdi quan ly Nhan Sy hoac Van phong Dao Buc &
Tuan Thu.

D& biét thém thong tin, xem Chinh Sach Toan Cau clia P&G vé
Ngan Ngtra Quéy Réi & Khong Phan Biét Déi X tai
wbcm.pg.com.
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Nhan Biét Diéu Bung Ban Can Lam

Cot 16i ciia P&G la cam két lam diéu ding dan. Cam két nay da duwoc truyén tir thé hé
nay sang thé hé khac trong P&G. Néu ban con khéng thay chac chan vé hanh dong —

hodc quyét dinh kinh doanh, ban nén tw dat ra cac cau héi sau: hwéng dan,
' sau do
~danh gia lai

,.-~c¢ THE LA CcO THE LA co THE LA  COTHELA COTHELA

Toi sé
cam thay thoai

Lam diéu do
_» tuan thu Toi co noi that va Viéc nay co bao s
Viéc nay c6 hop , PVP, trung thue - vé danh tieng néu duoc bao cao
phap khéng? WBCM va > khéng? d cua P&G khong? ‘ tin térc hodic
' chinh sach? cho ai d6
t0i ton trong?

Néu cau tra |&i cho bat ky cau héi ndo néu trén 1a "khdng", hoac ban khéng chéc thi dirng tiép tuc. Ludn
luén tw hoi trwérc khi hanh dong. Khong bao gi& dwoc bé qua cac Muc Dich, Gia Tri va Nguyén
Tac hay Cam Nang Dao Birc Kinh Doanh Toan Cau cta ching ta vi mét nhu cau kinh doanh.Néu
ban gap phai tinh huéng trong do lwa chon dung dan khéng ré rang hoac co6 thong tin mau thuan, ban
duwoc ky vong phai xin hwéng dan vé cach thirc ddm bao ban dang lam diéu dung dén trong tinh hubng
dé.

Ban c6 nghta vy véi P&G va nhirng dong nghiép trong P&G phai bao céo bat ky vi pham da biét hoc nghi
ngo nao vé WBCM, chl’nh sach cua P&G hoac phap luat ciia chung ta. Khi thyc hién bao cao nhw vay,
ban dang bao vé danh tiéng va tinh minh bach cho Céng Ty, thwong hiéu va cac thanh vién cua chung ta.

Kinh doanh Toan cau
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T6i C6 Thé Néu Thac Mac va Quan Ngai O Pau?

P&G ky vong moi nhan vién déu lam diéu dung dan, s dung kha nang phan doan dung dén vé

mat dao dirc ngay ca trong — va déc biét trong cac tinh huong khéng chac chan. Chung t6i biét Rticn ohong Lhubérf 4 ;guéf,
rang diéu nay khong pha| lic nao ciing dé dang Co thé ban khong biét quy trinh nao dwoc ap Nhan su e

dung hodc cach dién giai chinh sach. Hoac co thé ban quan tam b&i mot quyet dinh hoac hanh
dong co vé khong phu hop voi cac tiéu chudn va g|a tr| ctia P&G. Cho du vai tro hay dia diém
clia ban la gi, c6 nhitng ngudn lwc dang tin cay co thé gitp ban.

N6i chuyén véi quan ly cua ban
Néu ban can néu Ién thac méc hay quan nga| quan ly trwe tiép clia ban thu’o’ng la ngudi thich I quen iy
hop nhéat ban cé thé néi chuyén vi ho biét rd don vi kinh doanh va tinh hinh cta ban. Mot quan ly Tai Chinh Kb
duoc tin cay Toan hodc Kiém
Toan Né6i Bo
Toan Cau

No6i chuyén vé&i mét quan ly khac

Néu ban khong thay thoai mai khi n6i chuyén véi quan ly truc tlep clia minh, ban c6 the thao
luan van dé voi mot quan ly cap cao hon trong tuyén bao cao ctia ban. Hodc ban cé thé I|en hé
v&i quéan ly cia Van phong Bao Bire & Tuan Thu; Phong Tai Chinh & Ké Toan; Phong Kiém
Toan N0| B& Toan Cau; Phong Nhan Su; Phong Phap Ly ctia P&G; hoac Phong An Ninh Toan
Cau dé xin hwéng dan hodc bao cdo cac quan ngai. Buong Day Vin phong

Trg giup o

P&G

Bao cao theo cach khac

Ban ciing c6 thé lién hé véi Buong Day Tro Giup vé Dao Dirc Kinh Doanh Toan Cau*; Van
phong Dao Birc & Tuan Tha; Hoi Dong Dao Birc & Tuan Tha; hodc Thu Ky Doanh Nghlep clia
The Procter & Gamble Company.

Thong tin lién hé cta Van phong Dao Bic & Tuan Tha, Hoi E)ong Pao Birc & Tuan Tha va Thw
Ky Doanh Nghiép dwoc cung cap trong phanNguoén Lwc & phan cudi WBCM.

Buwong Day Tro Giup ve Dao Durc Kinh Doanh Toan Cau ludn hoat dong 24 gi& mét ngay, bay
ngay mot tuan trén khap the gioi. E)wong day nay c6 doi ngli nhan vién cta mot cong ty doc lap
va c6 thé nhan cudc goi bang hau hét cac ngon ngw Khi goi t¢i Dwong Day Tro Giup vé Dao
e Kinh Doanh Toan Cau, ban cé thé bao cao cac vi pham thue té hoac ngh| ngd mét cach an
danh khi Iuat ap dung cho phép. Xin hay ghi nh& rang viéc diéu tra ky cang cac bao cao an
danh c6 thé kho khan hon hoac tham chi khong thé. V| thé, chung t6i khuyén khich ban néi
chuyen trwc tiép véi mot quan Iy ctia P&G, néu co thé, hodc chia sé danh tinh ctia ban khi bao
cdo qua Pudng Day Tro Giup vé Dao Bire Kinh Doanh Toan Cau. Bao vé danh tinh ngudi vo
toi va ngan chan hanh déng tra diia v&i nhivng ngudi bao cao c¢o thién y la wu tién cla P&G.

*Ngoai ra, cé thé dwoc goi la dwéng day tb giac.

ﬁ‘ PG Cam Nang Dao dirc

Kinh doanh Toan cau
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Lién Hé voi Dwong Day Tro Giup vé
@ Pao Duc Kinh Doanh Toan Cau

Hoa Ky, Canada va Puerto Rico:

1-800-683-3738

s Bio Didm Kha WBCM Helpline
o5 ’ ac bDia biém Khac: Thw Bwu P&GPMB, 3767,
bien thoai Nguwoi nghe tra phi: 1-704-544-7434 Dién 13950 Ballantyne Corporate Place

Sé tbng dai mién phi: Truy cap www.pg-
helpline.com dé c6 danh sach sé goi
trwe tiep

Charlotte, NC 28277

Internet www.pg-helpline.com

N

Cam Nang Pao dire
PeG Kinh doanh Toan cau
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X ly cac Bao cao

« Chi dinh cac ngudn lwc chinh xac d& moi sw cd déu dwoc diéu
tra mot cach khach quan va giai quyét thich dang

+ Bét ky nguoi né‘o néu |én quan ngai mot cach cé thién y hoac
tham gia vao dieu tra mét cach trung thwc dwoc bao vé khoi sy
tra dda.

« B4t ky ngudi nao bj cdo budc cé hanh vi sai trai dwoc dbi xo
cbng bang va khach quan.

Khi nhan dwoc bao céo, diéu tra vién doc 1ap sé dwoc chi dinh
dé xem xét cac dir kién va dwoc hd tro tlr cac nguodn lwec khac
can thiét dé tién hanh diéu tra thich dang. Théng thuéng viéc
nay sé co s tham gia ciia mét hay nhiéu quan ly tlr phong
Nhan Sw, Phong Kiém Toan Noi B6 Toan Cau, va Van phong
Pao Dirc & Tuan Tha, Phong Phap Ly hay Phong An Ninh Toan
Cau. Sau d6 ho thueng sé lién hé véi ngudi bao cao dé biét
thém théng tin. Néu ban bao c4o an danh, ho cé thé lién hé voi
ban bang cach dé lai tin nhén cho ban trén Buéng Day Tro
Giup dé ban tra |&i, va van tiép tuc an danh néu ban muén. TAt
ca bao céo sé& dwoc diéu tra kj lwéng va nhanh chéng.

Khi c6 yéu cau cla lut &p dung, bat ky ai bi cdo budc c6 hanh
vi sai trai sé co quyen tiép can thong Ein dwoc bao cao va thuc
hién chinh stra trong trdng hop co 16i.

Dé biét thém théng tin, xem Huéng Dan Ung Pho véi Sw Co
ctia P&G tai wbcm.pg.com.
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Tht Hanh Bong Tra bla

Ngoai ra, khéng duwoc tra dla bét‘ky ai tham gia hgéc
hop tac mét cach trung thwc va day du vao viéc dieu tra

P&G kh(’jng dung thl:l’ bét k)‘/ bao cao khi lam viéc d6. B4t ky ai tra diia mot ngudi vi da

bao céo c6 thién y hodc vi tham gia viéc diéu tra bao céo

hinh thirc tré dda nao voi sé& phai chiu hinh thirc ky luat, co thé bao gdbm cho nghi

viéc. Chung téi khéng chi néi, ma ching t6i cam két cha

mot ng ol bao cao nghi ngc‘)’ ddng hanh dong khi cé bao cao dugc dua ra.
Vi pham coO thién y DA biét thém thong tin, hdy xem Chinh Sach Toan Cau

cla P&G vé
Chong tra dia tai wbcm.pg.com.

“\ PG Cam Nang Dao drc
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Hop Tac Diéu Tra

Moi nguoi déu cé nghta vu hop tac day du va trung thuc vei bat ky hoat dong diéu tra ndi bd hoac bén ngoai
nao v&i cac cao budc hanh vi sai trai. Khdng lam dwoc nhw vay cé thé dan téi bi ky luat, 1én dén va bao gom
cho nghi viéc.

Ban phai ludn ludn cung cap théng tin trung thuc va chinh xac cho nhan vién P&G tién hanh diéu tra ciing nhw
cac quan chirc chinh phi va kiém toan vién bén ngoai. Ban khong dwoc phép thay déi hay tiéu hay tai liéu hoac
bang chirng dé ngdn chan hay can tré diéu tra. Viéc tiéu hiy bang chirng khéng chi vi pham PVP cla chung t6i
ma con bién mot van dé nho thanh vi pham nghiém trong.

Néu mét quan chirc chinh phd hodc mét bén & ngoai lién hé véi ban lién quan t&i kiém tra tiéu chuan hoac kiém
toan dinh ky, vui ldng théng bao cho quan ly ctia ban va tuan theo cac quy trinh c6 sé&n. Néu mét diéu tra vién
chinh phu lién hé v&i ban vi mudn t&i thdm co s& vat chat clia P&G hodc lay thong tin tir ngudi dai dién cua
P&G vé cac van dé khac, ban phai théng bao cho phong Phap Ly.

PN )



'Y

Néu Lén Thac Mac va Quan Ngai

Héi: Andrea cam thay quan ly ctia c6 doi xr bat céong véi cd. Co cod
thé bao cao diéu nay khéng?

DPap: Andrea cé thé bao c4o tinh hinh nay vé&i mét quan ly khac hodc bat ky
bd phan nao cé tén trong phan "T6i C6 Thé Néu Thic Mac va Quan Ngai
O Pau". P&G xem xét moi cao budc modt cach nghiém tac va diéu tra dén
cung v&i cam két moi sy ¢d sé dwoc diéu tra va ngudi bao cao sé dwoc
bao vé khai bj tra dda.

Héi: Lucas cam thay anh bi mét dong nghiép quay réi, va anh da néu
van dé nay vé&i quan ly ctia minh, Todd. Todd nén lam gi sau khi nhan
dwoc thong tin d6?

Dap: Diéu quan trong 1a cac quan ly nhan dugc bao céo, hodc biét vé sy cb
bang cach khac, biét phai lam gi va lién hé véi ai nhdm dam bao sw cb
duorc diéu tra k§ cang va nhanh chéng. Mét "sw cb" nghia la mét 1o cao
budc, phat hién, bao céo, su kién hay kham pha cho thay rang c6 thé da
xay ra vi pham phap luat, WBCM hay chinh sach ctia P&G. Sy ¢cb c6 thé
ho&c khong lién quan t&i nghi ngéd vé hanh vi sai trai cé y. Todd phai lap
tirc bao cdo sw cb nay tdi bat ky bd phan nao cé tén trong phan "T6i C6
Thé Néu Théc Méc va Quan Ngai & Dau". Khi sy ¢b dwgc béo céo, cac
ngudn lwc chuyén mén sé dugc chi dinh dé diéu tra vu viéc. Khi dién ra
diéu tra, diéu quan trong & Todd va Lucas phai dap (rng yéu cau xin hd tro
trong khi gidi quyét tinh huéng. Todd ciing sé& c6 trach nhiém rat quan
trong nham dam bao rang Lucas dwoc bdo vé khai bat ky hinh thirc tra
dda nao, du la tryc tiép hay gian tiép.

Hoéi: Mot trong nhirng dong nghiép cua Lily, Michael, da ké vé viéc
anh ta lam thé nao dé chac chan cong ty cta anh trai minh thang
thau céng viéc ky thuat céng trinh ctia P&G. Lily kha chéc chan
anh ta da lam viéc khong ding vé&i quy trinh tiéu chuan cua P&G,
nhwng khéng biét chac chén. Céng ty ctia anh trai Michael cé vé
lam viéc tét. Co quy Michael va da lam viéc lau nam véi anh, va
khéng muén day anh vao rac réi. Cé nén lam gi?

DPap:  Lily can bao c&o quan ngai nay véi quan ly cta minh hodc bat ky bo
phan nao c6 tén trong phan "T6i Cé Thé Néu Thac Méc va Quan Ngai O
Dau". Chinh sach cong ty dwoc xay dwng dé bao vé P&G va tat ca
thanh vién trong P&G. Trong cong viéc, chung ta c6 nghia vu hanh déng
vi loi ich tét nhat clia Cong ty, cho du ta nghi rang ddng nghiép cé thé
phai chiu hau qua. Quy trinh quan ly sy cb clia ching ta dwoc thiét ké
dé dam bao sé diéu tra cac bao cdo mot cach trung thwe.  Néu
Michael khéng lam gi sai, anh ta sé& khéng gép rac réi; néu anh ta lam
sai, Cong ty sé xét t&i moi tinh hinh trwedc khi cé bién phap ky luat.
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Thuc E)éy Tinh Than Tén Trong tai Noi Lam Viéc

Chung ta doi
Xt V&I moi
dong nghlep
trong P&G va
cac bén ¢

ngoai c6

quan hé cong
Viéc vOi
ching ta voi
thai do tén
trong.

Da Dang va Hoa Nhap

Chung ta lwa chon, tuyén dung va duy tri nhirng nguo’l tai nang nhat trén khap thé gidi, phan anh céac thj
trwdng va nguoi tiéu dung ching ta phuc vu. Phat trlen va duy tri lwc lwong lao dong da dang mang lai lgi thé
canh tranh bén virng cho chung ta. Chung ta nhan ra rang mot tap hcrp nhirng nguo’l c6 hoan canh, ky nang va
kinh nghlem da dang thuc day nhirng y twéng, san phdm va dich vu méi. Biéu d6 gitp t6i da hda kha néng dat
muc tiéu clia chung ta.

Khéng Phan Biét Doi Xt

P&G cam két mang lai co' hoi tuyén dung cong bang.

Diéu nay c6 nghia 1a ban phai dbi x&r v&i cac dong nghlep trong P&G, cac irng vién cua P&G va cac bén &
ngoai c6 quan hé kinh doanh v&i chung ta mét cach cong bang, va ban khong dwoc lién quan toi bét ky hinh
thtre phéan blet doi xcr khong hop phap nao. Ban phai tuan tha m0| luat vé chong phan biét doi xtr, va trong
quyét dinh tuyén dung cla minh (chang han nhw lwa chon, tuyén dung, dao tao, tién lvong va thang tlen) ban
khong duoc phan biét déi x&r v&i cac ca nhan do chung téc, dan téc, mau da, gidi tinh, tudi tac, nguon goc
quoc gia, tén giao, xu hwéng tinh duc, nhan dang gidi tinh, biéu hién gi&i tinh, tinh trang hén nhan, quoc tich,
tinh trang khuyet tat, tinh trang cwu chién binh, tinh trang bénh HIV / AIDS hay bét ky yéu t6 nao khac duoc
phap luat bao vé.

Ngan Chan Quay Roi

Chung ta cam két mang lai m0| trwong khong co quay rdi, trong do tAt c& chung ta déu cé co hoi déng gop hét
kha nang cdia minh. Quay réi” 14 hanh vi tao ra sy xuc pham de doa,

si nhuc hoac thu dich gay can tré vo ly téi hiéu qua cong viéc ctia nguwdi khac. Quay rbi c6 thé bang hanh dong
ho&c bang l&i, va co thé dworc thye hién truc tlep hoac bang céac cach thirc khac (ch&ng han nhw gtvi tin nhan
hoac email quay rdi). Vi du vé hanh vi quay rdi bao gdm nhan xét hoc ga gam tinh duc khéng khong mong
mudn, pha trd mang tinh xiic pham va binh luan ché bai. Ban phai tranh lién quan t&i hanh dong quay rbi.

Nhirng loai hanh vi xuc pham nay cothélacdyvard rang Hoac chung co thé xuat hién trong cac binh luan va
tvong tac tinh vi va nho — “sy hung hang vun vat” co the cho thay thanh k|en ca nhan hoac thai do tiéu cwc va
gia dinh vé& cac nhém hodc van hoéa khéac, ciing ¢ thé 1a moét hinh thire quay rbi ho&c phan biét dm xt. Cho du
la tinh vi hay cong khai, c6 chl y hay khéng, ban phai tranh tham gia vao cac hanh déng quéy réi hoac phan
biét dbi xr.

D& biét thém thong tin, xem Chinh Sach Toan Cau cia P&G vé Ngan Ngira Quay Réi & Khéng Phan Biét Déi
Xt tai wbcm.pg.com.

Kinh doanh Toan cau
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Pam Bao An Toan va Stc Khée Noi Lam Viéc

Cac thanh vién cia P&G la tai san quy gia nhét cla Cong Ty Theo 4o,
ching ta cam két tuan theo tiéu chuén an toan cao nhéat dé bao vé ban
thén, cac dong nghlep trong P&G va cac bén & ngoai lam viéc hoac t&i
tham cac co sé cua chung ta. Ban phai tuan theo moi quy trinh an toan
va an ninh ctia P&G, cling nhw moi quy dinh phap luat hién hanh.
Khong gi bién minh duwoc cho viéc né tranh hoac boé qua bat ky quy tac
an toan nao — cho du do6 la quy tac cua Coéng Ty, quy dinh hay phap
luat. Néu ban biét hodc nghi ngd vé diéu kién lam viéc khéng an toan
hodc cac van dé an toan khac, ban phai bao cdo tinh hinh dé cho quan
ly ca minh, ngui phu trach an toan tai co s& hoac phong Phap Ly
ngay lap tirc. Néu ban c6 bat ky quan ngai nao vé strc khée ciia minh
trong cong viéc hoac sirc khde cua dong nghiép, ban phai nhanh
chéng lién hé véi don vi Y Té tai co sé tai Trung tm Y té Vibrant

Living.

P&G cam két mang lai méi trudng lam viéc an toan.

Ban khong dwoc phép tham gia hoac chép nhan b4t ky hinh thirc bao
lwe ndo. Tai P&G, "bao lyc" bao gdm nhirng I&i de doa hoac hanh
d(“)ng bao lwc, ham doa ngwoi khac hoac tim cach gieo réc s hai cho
nguwoi khac. Khéng dwgc phép mang vi khi vao bat ky khu virc nao do
P&G s& hiru hoac diéu hanh, tuan theo luat 4p dung.

Néu ban biét hoac nghi ng& co sw cb hodc de doa vé bao lyc tai noi
lam viéc, hodc néu ban tin rang ai do dang bi nguy hiém cén ké, ban
phai ngay Iap tirc bao cao quan ngai cua minh t&i nguo’l lién hé vé an
ninh toan cau P&G. Quay s6 1-513-983-3000 (chon s6 3) dé duoc két
ndi voi ai do6 ngay lap tire. MOt Nguoi Dai Dién An Ninh Toan Cau sé
tra 1&i sb dién thoai nay 24 gIO’ mot ngay, 7 ngay mét tuan, sau do
nguo’l nay sé& chuyén cudc goi clia ban t&i Quan Ly An Ninh Khu Vyc
cua P&G phu hop. Ban cung c6 thé lién he v&i quan ly Nhan Sy tai co
s& hoac quan Iy trwc tiép ctia minh. C6 thé tim thdy danh sach nhirng
ngwoi lién hé vé an ninh tai globalsecurity.pg.com.

Chung ta Iém cbng yiéc cta P&G mot cach an toan, khéng chiu anh
hwdng tlr bat ky chat gi c6 thé gay suy gidm hiéu qua cong viéc cla
chung ta.

Ban khong dwoc st dung rwou, thudc cdm, cac chat hodc thudc bi
kiém soat theo cach cé thé gay tdn hai téi kha néng tién hanh coéng
viéc clia P&G mét cach an toan va thanh cong. Ban khéng dwoc dé
viéc st dung bat ky chat nao gay anh hwéng bét loi t&i kha ndng
thwe hién cong viéc clia ban, ngay ca khi ban dung thubc mét cach
hop phap. Ban khéng dwoc s& hiru cac thudc ma ban khéng cé
quyén s& hiru hop phap trong khuén vién ctia P&G hodc khi dang
lam viéc cho P&G. Ngoai ra, ban khéng dwgc phép ban hay phan
phdi cac chat nay hodc thubc da dwoc ké toa cho ban, cho du ban
dang lam cbng viéc cua P&G hay khong, hoac cho du ban c6 dang
trong khuén vién ctia P&G hay khoéng.

Dé biét thém thong tin, xem Chinh Sach Toan Cau ctia P&G vé Noi
Lam Viéc Khéng Ruwou Con va Chat Gay Nghién tai wbcm.pg.com.
Ban cling cé thé lien hé voi Phong Nhan Sy, bd phan Dich Vu Stre
Khée tai chd ctia ban hodc nhan vién y té ctiia P&G dé thao luan vé
tinh hinh cu thé cta ban.
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Pam Bao Thuc Hién Tuyén Dung Cdng Bang

P&G cdm st dung lao dong tré em, lao déng cwéng birc, lao
dong bat budc, né 18, lao ddng tu nhan, lao ddng bi cAm gii, lao
dong bi 1& thudc hodc ap dung hinh phat vé thé xac hoac cac
hinh thirc cwdng ché tinh than va thé chat khac nhw hinh thie ky
luat trong bat ky hoat dong hoac tai bat ky co' s& toan cau nao
cta chung t6i. Ca nhan dwdi 15 tudi dwoc coi la tré em. Néu luat
dia phwong quy dinh d6 tudi tdi thiéu dwdi 15 tudi, nhwng phu
hop v&i cac ngoai lé theo Cong Uéc 138 ciia T Chire Lao Dong
Quéc té, thi do tudi thap hon sé duwoc ap dung. Ddi véi cong viéc
nguy hiém , ca nhan duai 18 tudi duwoc coi la tré em.

P&G tuan thi moi luat ap dung vé lwong va gio lam, bao gém
cac quy dinh vé lvong tdi thiéu, thoi gioy [am thém va gior lam
viéc t6i da. Ban khéng dwoc yéu ciu nhan vién vi pham céac luat
nay (vi du, yéu ciu mot nhan vién lam thém gid khéng dworc tra
lwong).

P&G tdn trong quyén ctia moi nhan vién lwa chon tham gia
hoac khéng tham gia cong doan, hoac cdng nhan dai dién cla
nhan vién tuan thu theo luat hién hanh. Ban khéng dwoc vi
pham cac quyén nay cltia nhan vién.
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Khéng Phan Biét B6i X&r va Quay

ROI

Hoi:  Lisala mét quan ly va can dwa ra quyét dinh théng chirc. C6 nght
réng Herbert da 50 tudi va sap dén tudi nghi hwu con Iris méi 35 tudi
va co thé tiép tL_lc’Iém viéc cho P&G nhi{;u nam nira, nén théng chirc
cho Iris sé la quyet dinh khon ngoan. Rot cugc, P&G sé dau tw dé
dao tao cho cac nhan vién méi dwoc thang chirc va cé6 muon khoan
dau tw nay dworc str dung khon ngoan. Day c6 phai mét quyet dinh
cong viéc tot khéng?

Dap:  Khong. Lisa dua ra quyét dinh nay chi trén co s tudi tac, dieu nay
khéng thé chap nhan du”qc. C6 can ra quyét dinh dwa trén thanh tich,
khéng xét t¢i cac dac diem ca nhan khdng lién quan t&i cong viéc.

Héi:  Giam sat vién ctia Michele tréu dua Michele bing nhirng cau xtc
pham vé tinh duc va binh luan vé vé ngoai cuia c6 theo cach khién co
cam thay khong thoai mai. C6 yéu cau anh ta dirng lai nhwng anh ta
cwi va néi v&i co rang minh "chi dua vui thdi ma". Michele muén
bao cao diéu nay nhwng so rang giam sat vién ctia co sé biét va
ngan khong cho c6 tang lwong trong dot sap t&i. Cé nén lam gi?

Dap:  Michele nén bao cdo tinh hinh nay véi mét quan ly khac hodc béat ky
bd phan nao cé tén trong phan "T6i Cé Thé Néu Thic Méc va Quan Ngai
O Pau" ngay lap tirc. P&G sé bao vé cd khéi bat ky hanh dong tra thu nao,
bao gém gitr lai tién lwong hay bét ky hinh thirc ngwoc dai nao khac do co
da bao cdo va sé c6 hanh dong can thiét d& dadm béo réng co6 cé co hoi
lam viéc trong méi trwdng khéng cé quéy réi. Ching ta déu cé quyén lam
viéc & mdt noi an toan va tich cuwc, va P&G sé nd lwc dé dam bao dat
dwoc muc tiéu nay.

St Dung Chat Gay Nghién va Ruou

Héi:  Amon gan day bi thwong phan Iwng trong chuyén leo nui. Bac
si da ké cho anh thu6c giam dau dé anh c6 thé tiép tuc hoat dong
hang ngay. Amon cam thay thuéc nay thwong khién anh thay
chéng mit va mét s6 cong viéc thwong ngay, chang han nhw van
hanh may maéc, c6 vé khoé khan. Anh nén lam gi khi quay lai lam
viéc tai P&G?

Dap:  Trwdc khi c6 thé quay lai lam viéc, Amon can xin gidy chirng nhan
strc khde phu hop tir bac si clia minh va nhan vién y té ctia Coéng ty. Cé
v& loai thuéc Amon dang duing, ngay ca khi anh dung né hop phap, cé
thé gay suy gidm kha n&ng lam viéc an toan va hiéu qua. Diéu nay co6
thé gay nguy hiém cho Amon, déng nghiép cla anh va ngudi tiéu dung
san pham cua chung ta.
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Thong tin vé P&G

Trong qua trinh 1am viéc, chang ta cé thé biét cac théng tin bao
mat vé P&G. "Théng tin bdo mat" la théng tin khéng cong khai
cho cdng chiing, nhwng ching ta biét dwoc nhd chire vu cong
viéc trong P&G. Thong tin bao mat cé thé c6 ich cho dbi tha canh
tranh hodc gay hai cho cong ty néu bi tiét 16. T4t ca chung ta

déu co trach nhiém xt ly théng tin bdo mat clia P&G dung céach
dé ngan ngtra mat mat tai san quan trong nay.

P&G c6 mot hé théng phan loai théng tin gitp ching ta hiéu can
tién hanh nhivng budc gi dé bao vé cac loai théng tin khac nhau,
tuy thudc vao mirc dd nhay cdm cuia théng tin. Chang ta can lam
quen v&i cach phan loai nay va bao vé théng tin twong (rng. Diéu
nay d&c biét quan trong khi can nhac nén chia sé va lwu trir dién
tlr thong tin gi.

Bén canh cac ndi dung khéac, ban khéng duoc thdo luan vé théng
tin bao mat & nhirng noi ngudi khac coé thé nghe thay ban nai,
chang han nhu trong thang may va nha hang, hodc & cac khu
vire cong cdng tai P&G nhw phong nghi. Ngoai ra, ban khéng
duoc dé théng tin bdo mat, may tinh, may tinh bang, 6 dia flash
hoac dién thoai di ddng ma khéng c6 giam sat. Ban phai hét sirc
lwu tam dé khéng tiét 16 thong tin bdo mat clia P&G qua truyén
thdng xa héi, va can nhé rang ddi tht canh tranh va nhirng nguoi
khac thuworng thu thap nhivng méau thdng tin t& nhiéu nhan vién,
sau do cé thé 1ap ghép

nhirng mau nhé nay lai dé biét dwoc diéu gi dé quan trong.

Nghia vu bao mat nay van ap dung - ca vé dao dirc va phap Iy -
sau khi ban da dirng lam viéc v&i P&G. Khi ban roi khéi P&G,
ban khéng duoc tiét 16 hodc sir dung théng tin bdo mat cua
P&G. Ngoai ra, ban phai tra lai tat c& cac ban sao tai liéu hoac
thiét bi c6 chira théng tin bao mat ma ban s& hivu.

Khéng ndi dung nao trong phan nay hay trong WBCM cé muc
dich ngdn cam viéc tiét 16 bi mat cho quan chirc chinh phi hay
luat sw vé& nghi ng® vi pham phap luat; tai liéu hoac thao luan
vé diéu kién lam viéc, tién lwong, gi®’ 1am, phuc lgi, cac diéu
khodn va diéu kién tuyén dung; hoac cac hoat ddng khac dugc
bao vé hgp phap theo luat hién hanh.

Pé tim hiéu thém vé bao vé théng tin ctia P&G, hay truy cap
vao security.pg.com.

>

bao m
thong tin

c6 san cho
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Théng tin vé P&G

(tiép)

Quan tri Tai liéu & Théng tin

P&G coi tai liéu dwoc tao hodc nhan trong qua trinh kinh doanh théng thwdng la mét tai san ctia P&G. Piéu nay bao
gdm céc tai liéu, hd so, email, bang tinh, sé tay, anh chup va video, khéng phu thudc vao viéc ching duoc lwu dién tir
hay ban clrng. Chung ta phai quan ly va lwu gilr tat ca cac tai liéu cia P&G theo Chinh sach Lwu gitr Tai liéu cia P&G.

Ban dwoc ky vong sé ra soat tai liéu ca minh theo nhirng chinh sach nay va tiéu hiy bat ky tai liéu nao khéng con can
thiét. Tuy nhién, diéu quan trong 1a ban phai d&c biét lwu tam dé lwu gitr moi tai liéu lién quan t&i bat ky cudc diéu tra,
vu kién, hoat dong kiém toan hoac kham xét nao sap hodc dang dién ra lién quan t&i P&G. Diéu nay c6 nghia rang ban
khéng dwoc che gidu, thay déi hodc tiéu hiy bat ky tai liéu nao lién quan téi cac truy van nhw vay.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap docretention.pg.com.

P&G can nhac
tai lieu dwoc thiét lap
hoac
nhan dwoc trong

qua trinh binh thwdng cua
mot tai san cua P&G.

‘\ PG Cam Nang Dao drc
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Tai San Tri Tué cua P&G

Tai San Tri Tué (Intellectual Property, hay IP) cua P&G la
mot trong nhirng tai san gia tri nhat cta Céng Ty. IP bao
gdm ban quyén, bang sang ché, thwong hiéu, bi mat
thwong mai, quyén thiét ké, bao bi thwong mai, logo, bi
quyét san xuat, anh chup/video, tén va chan dung cac ca
nhan, va cac tai san céng nghiép va thwong mai vé hinh
khéac. Trong gi¢i han ma phap luat cho phép, P&G ndm
gilr cac quyén vai tat ca IP lién quan t&i viéc kinh doanh
cua P&G ma chung ta véi tw cach ca nhan tao ra trong khi
dwoc Cong Ty tuyén dung. Diéu nay Ia ding khéng phu
thudc vao viéc IP d6 duwoc cip bang sang ché hay duoc
bdo ho bdi ban quyén, bi mat thwong mai hay thuwong
hiéu. Ban khéng dwoc str dung IP nay theo cach khéng
nhat quan v&i quyén s& hiru cia P&G. Lién hé véi phong
Phap ly néu cé bét ky thac mac nao.

ai San Tri Tué (Intellectua
Property, hay IP) cua P&G

la mét trong nhirng tai san
gia tri nhat cua Céng Ty.

f.é\ PG

Cém Nang Dao dirc
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St Dung Tai San cua P&G Bbung Quy

DPinh

Ban phai bao vé cac thong tin va dir liéu bi mat cia P&G,
cling nhw cdng nghé (chang han nhu hé théng may tinh va
rng dung) dang lwu trir théng tin nay khadi bi hw hong, thay
ddi, méat trdm, gian lan hodc truy cap trai phép. Dé dat duwoc
muc tiéu nay, ban phai tuan theo cac bién phap an ninh va
kiém soat ndi bd cu thé da cd sén trong hé théng ma ban cé
quyén truy cap. Chi s&r dung cac céng nghé truyén théng
dwoc P&G phé duyét. Lam theo hwéng dan cia Cong ty
lién quan dén viéc sir dung han ché cac tng dung nhan tin.
Linh vwe tri tué nhan tao (artificial intelligence, “Al”) tiép tuc
phat trién, mang lai cac cdng nghé méi va cac quy dinh
m&i. Nhw v&i bat ky cdng cu kinh doanh nao, Al cé kha
nang don gian hoa cdng viéc—hodc tao ra rdi ro néu bj st
dung sai. Dam bao ban hiéu cac diéu kién dé s dung Al
dung cach bang cach tham khao huwéng dan méi nhat co tai
wbcm.pg.com.

Ban khéng duoc sir dung cac cong nghé va hé théng cua
P&G (bao gbm may tinh, dién thoai va cac thiét bj dién tir
khac cé thé truy cap Internet) dé tai xudng hoac gui

cac ndi dung hodac tai liéu khéng phu hop, phan biét déi x,
khiéu dam hoac xuc pham. Ngoai ra, ban khong dwoc swr
dung cac cdng nghé va hé théng nay dé truy cap vao cac
ndi dung bat hop phap, gvi I chao mai kinh doanh hodc
tr thién trai phép hoéc tién hanh céng viéc kinh doanh
thwong mai khong lién quan téi P&G.

P&G ludn ky vong viéc sir dung thiét bj va phwong tién
lién lac cia Céng Ty cho muc dich ca nhan chi la thinh
thoang, phat sinh va han ché, va tuan theo céac thda thuan
cu thé, néu cé. P&G rat khuyén khich ban st dung thiét bi
cé nhan cho van dé ca nhan bat ci khi nao co thé, thay vi
dung thiét bj ciia Céng Ty. Diéu nay sé giup bao vé dir
lieu cia P&G, va cua chinh ban, va ciing sé gup dam bao
rang bang théng duy tri lwu lwong truy cap gitra P&G va
internet c6 sén day du dé st dung cho céng viéc.

DPé tim hiéu thém vé bao vé théng tin cla P&G, hay truy
cap vao security.pg.com.

Ban p
bao vé thong
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St Dung Tai San cua P&G Bung Quy Binh

(tiép)

Mang Xa hoi

P&G nhan thay rang Internet mang lai co hdi dac biét Iang
nghe, hoc tap va két ndi v&i cac bén hiru quan bang nhiéu
cong cu truyén théng xa hoi khac nhau, bao gdém blog, tiéu
blog, cac mang xa hoi, cac trang bach khoa toan thw, cac
trang chia sé anh/video, phong chat va cac trang xép hang
va danh gla Vico nhiéu luét trén the gioi diéu chinh nhirng
gi P&G c6 thé va khong thé noi vé ban than va vé san
pham cla chung ta, nén P&G da xay dwng cac quy tac dé
chung ta tuan theo khi st dung truyen thong x& hoi trong
khuén khd cong viéc hang ngay va sir dung ca nhan cta
chung ta.

Ban phai hét strc luu
tam dé khoéng tiét 16

thong tin bao mat cua
P&G trén truyén thdng
xa hoi.

Ban phai hét strc lwu tam dé khong tiét 16 théng tin bao
mat ctia P&G trén truyén théng xa hoi - bao gébm anh
chup. Ban ciing can nhé tiét 16 méi lién hé cla ban voi
P&G bét clr khi nao ban dwa ra y kién hoac danh gia vé
san pham va/hoéc dich vu ctia P&G hodc déi thi canh
tranh (vi du, bang céach tiét 16 “#PGEmployee” trong cac
bai dang trén truyén théng xa hoi cia ban). Ban can nhé
rang tin nhan dién t& (chang han nhw email va tin nhan
van ban) 1a nhirng ban ghi théng tin lién lac lau dai, cé thé
chuyén giao va cé thé anh hwéng t&i danh tiéng ciia P&G.

Dé biét thém thong tin, hay xem Chinh Sach Toan Cau
cua P&G vé Truyéen Thong Xa Hoi tai wbcm.pg.com.

Néu ban tin rang cac cdng nghé va/hoac thong bao dién
tlr cia P&G dang bi st dung sai muc dich, hay théng bao
cho quén ly tryc tiép cta ban, quan ly Nhan Sw hoac
phong Phap Ly hoac gi email t&i
securityincident.im@pg.com.

Kinh doanh Toan cau
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St Dung Tai San cua P&G Bung Quy Dinh

(tiép)

Tai San Vat Chat
P&G tin twdng chiing ta hét sirc ton trong va quan tam tdi tai san vat chat ctia cong ty tai moi thoi diém.

Tai san vat ly bao gém:

Quy P&G
(bao gom thé tin

Hé thong Truyén

thé
dung) -

Chung ta can hop tac véi nhau dé ngdn chan hanh vi trdm cép, pha hay hodc bién tha tai san vat chat cia P&G.

Ban khéng duwoc S‘l]’ dung tai san ctia P&G dé truc loi ca nhan hodc vi loi ich ciia nguwoi khac, ngoai trir trong pham vi
dwoc phé duyét bang van ban trong chinh sach tai co s& cia P&G.

Ban khong dwoc sir dung thé tin dung ctia Cong Ty cho cac giao dich ca nhan, trir khi phat sinh trong khi di cbng tac. Chi
phi ca nhan dwoc tinh vao thé tin dung cua céng ty trong khi di cong tac phai nhanh chéng dwoc boi hoan.

Ban phai tuan tha quy trinh thai bd/quyén tdng da dwoc phé duyét clia P&G khi thai bd cac trang thiét bj 16i thoi hoac tai
san khac clta P&G.

Kinh doanh Toan cau
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Théng Tin vé Cac Bén O Ngoai

Chung ta ciling thuwdng xuyén cé nghia vu bao vé théng tin bao mat cua cac bén & ngoai cé quan hé kinh
doanh v&i chung ta.

Ban phai dam bao chung ta tuan tha théa thuan bao mat cia P&G véi cac bén & ngoai, va ban khong dwoc
chia sé théng tin bao mat ctia mot bén & ngoai véi cdng ty khac, hoac véi mot ddng nghiép khéng cé nhu
cau kinh doanh phal biét. Twong tw, ban phai d&m bao rang cac bén & ngoai cé quan hé kinh doanh véi
chung ta cé quyen truy cap vao hé théng théng tin clia P&G bao dam an toan cho théng tin. Néu co quan
chinh phti yéu cau ban cung cap cho ho thong tin bao mat ban nhan dwoc tr mét bén & ngoai, hay lién hé
v&i phong Phéap Ly trwde khi cung cép béat ky théng tin nao.

Ban phai dam bao chung
ta tuan thu cac thoa
thuan bao mat cua P&

v&i cac doi tac bé

Kinh doanh Toan cau




Bao Vé Quyén Riéng Tw

D{r liéu ca nhan

D@ liéu ca nhan (trwéc day dwoc goi la “PlI” trong
WBCM) bao gébm, trong nhiéu luat hién hanh va
dang phat trién,i) bat ky théng tin ndo cho phép
dinh danh mét ca nhan - nhw tén, dia chi thwc, dia
chi email, ID nhan vién, ID chinh pha, i) moi két
hop théng tin cé thé cho phép dinh danh moét ca
nhan va/hoac iii) bat ky théng tin nao cé thé dwoc
lién két hop ly, két ndi véi hodc lién quan dén mot
ca nhan - chéng han nhw cac id cookie, lich str
duyét web, théng tin sinh tréc hoc va di liéu vi tri
dia ly. Binh nghia vé D liéu c& nhan dwoc phat
trién trén khap thé gidi, vi thé néu ban c6 thac mac
vé viéc di liéu do P&G va/hodc mot bén & ngoai co
guan hé kinh doanh v&i chung ta xt ly c6 thuéce
dinh nghia D liéu ca nhan hay khéng, vui long
tham van véi phong Phap Ly.

C6 céac quy dinh phap ly khac nhau diéu chinh viéc
str dung D liéu ca nhan & cac quéc gia noi P&G
hoat dong. Chung ta phai tuan thi moi luat hién
hanh diéu chinh D@ liéu ca nhan. Twong tw, cac
bén & ngoai cé quan hé kinh doanh véi ching ta x
ly D@ liéu ca nhan cho ching ta phai tuan tha cac
Bén vé& quyén riéng tw, tiéu chuén an ninh va quy
trinh quén ly rui ro bén ngoai cla P&G.

Néu ban tham gia thu thap, Iwu tri, chuyén giao
ho&c s dung D liéu c& nhan, ban phai tim hiéu
cac yéu cau phap ly va chinh sach ap dung cho
hoat dong ctia ban. Néu ban tin rdng D liéu ca
nhan clia nhan vién, ngudi tiéu dung, cd déng hodc
cac bén hivu quan khac ctia P&G da bi tiét 16 hoac
st dung sai quy dinh, ban phai ngay lap ttrc lién hé
v&i phong Phap Ly hoac gri email téi
securityincident.im@pg.com ngay lap trc. Néu
khong lam dwoc nhw vay, P&G co thé phai chiu
phat va/hoac hanh déng phap ly.

Quyén Riéng Tw Dir Liéu cuaa
Nhan Vién
Chuing ta quén ly va str dung phu hgp D& liéu ca nhan

ma cac ddng nghiép P&G ciing nhw cac nhan vién cii
hoac twong lai giao phé cho ching ta.

Ban khong dworc thu thap, truy cap, st dung, Iwu gilk
hoéc tiét 16 Dir liéu ca nhan clia nhan vién clia ching
ta, ngoai trir can ctr theo muc dich kinh doanh thich
hop va chinh dang. Ban khéng dwoc chia sé théng tin
nay véi bat ky ai, du bén trong hay bén ngoai P&G
khong c6 nhu cau kinh doanh chinh dang phai biét.
Ngoai ra, ban phai ap dung cac buéc dé bao vé an
toan dung cach cho nhirng di¥ liéu nay khai bj truy cap
trai phép tai moi thoi diém. Ban ciing phai théng bao
cho cac nhan vién vé D liéu ca nhan dang dwoc thu
thap vé ho va cach thirc st dung dir liéu.

Quyen Riéng Tw Dir Liéu cua
Ngwei Tieu Dung

P&G quyét tam duy tri niém tin cla ngudi tiéu dung
b&ng cach bao vé quyén riéng tw va an toan D liéu ca
nhan clia nguwoi tiéu dung. Cac luat dieu chinh viéc thu
thap va str dung D@ liéu ca nhan cla ngwoi tiéu dung
khac nhau tuly theo vi tri dia ly. Cac luat nay cé thé ap
dung cho nhirng loai di¥ liéu, loai ngwdi tiéu dung, loai
xt ly di¥ liéu hodc kénh truyen thong cu thé. Néu ban
lam viéc v&i D& liéu ca nhan cta nguwdi tiéu dung, ban
phai dam bao tuan thi moi luat hién hanh va Chinh
Sach Quyén Riéng Tw Nguoi Tiéu Dung Toan Cau cla
P&G.

D& biét thém thong tin vé Bao Vé Quyén Riéng Tw, hay
truy cap privacy.pg.com.

Chung ta phai tuan tha tat
cé’céc luat hién hanh chi
phéi Dir liéu Ca nhan che

nguwdi tiéu dung va dor
nghiép P&G.

? XP&G Cam Nang Dao dirc
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Bao Vé Méi Trwdng va An Toan San Pham P&G

Muc tiéu ctia P&G Ia tuan thd hodc lam tot
hon moi luat méi trwéng, quy dinh va diéu
kién gidy phép vé méi trwéng, va ap dung cac
thuc tién than thién véi méi truéng dé bao vé
moi trwong. Cac quy dinh vé méi trwdng co
thé bao gbm cac quy tac diéu chinh viéc st
dung, kiém soat, van chuyén, lwu trir va thai
loai cac vat liéu bj diéu tiét co thé di vao moi
trwdng & trong nwéc thai, khi thai, chat thai
rén, chét thai doc hai hoac sw cb tran khéng
dwoc kiém soat. Ban phai hiéu va tuan thi
cac quy dinh vé strc khde, an toan va moi
truong trong hoat dong hang ngay. Néu cong
viéc clia ban cé tiép xdc véi bat ky vat liéu bi
diéu tiét nao hoac doi héi ban phai ra quyét
dinh vé cach thire st dung, lwu triv, van
chuyén hoéc thai loai bat ky vat liéu nao, ban
phai hiéu cach x& ly ching moét cach hop
phap, co trach nhiém va an toan. Lién hé vai
cac chuyén gia vé Strc Khde, An Toan va Mbi
Truong trong td chirc clia ban dé biét thém
thong tin.

Chét lwgng va an toan san pham la diéu vo
cung quan trong v&i P&G. Khach hang cla
chuiing ta chon P&G vi ching ta cung cap
san pham c6 chét lwong va gia tri vuort troi
gitp cai thién cudc séng clia ngudi tiéu
dung trén thé giéi. Chang ta phai lam bén
phan cGa minh nham d&m bao rang:

+ San pham va bao bi ctia chung ta an
toan cho ngw¢i tiéu dung va cho méi
trwong khi dwoc str dung dung cach

* P&G tuan tha hoéc lam tot hon moi yéu
cau phap ly va quy dinh hién hanh lién
quan té&i chat lwong an toan san pham
va ghi nhan

Ban phai nhan thirc va tuan thd cac chinh sach va
quy trinh ctia P&G dwoc xay dung dé bao vé chat
lweng va tinh an toan cho san phdm cla P&G. La
nhan vién cta P&G, ban cé thé biét dwoc cac
khiéu nai vé san phadm, bao gom s kién bét loi
hoadc van dé vé chéat lwgng san pham lién quan
dén mot san phadm. Sw kién bét loi 1a bat ky tac
dung khéng mong muédn nao déi véi strc khde
va/hoac s khde manh ctia moét ca nhan lién quan
dén viéc str dung, st dung sai/lam dung (du cb y
hay khéng) hodc st dung khéng ding khuyén cao
ctia s&n pham, ho&c phoi nhiém do v tinh/qua
cbng viéc, cho du tac dung dé cé dwoc coi la lién
quan dén san phadm hay khong. Néu ban biét
dwoc nhirng phan nan nhw vay, ban phai gli
email t&i Hefcr.im@pa.com trong vong 48 gior ké
tr khi biét.

La mot phan trong viéc cung cép cac sédn phdm an
toan, chat lwong, ching t6i thwe hién cac bién
phap phu hop d& dadm bao chét lwgng va an toan
clia cac san pham va dich vu do cac nha cung cap
cung cép cho ching t6i. D& dwoc hwéng dan, hay
lién hé v&i cac chuyén gia thuéc phong Giam sat
& Phan Tich An Toan Toan Cau (Global Safety
Surveillance & Analysis, GSSA) hodc phong Bam
Bao Chét Lwong (Quality Assurance, QA) déi véi
cac quan ngai twong wng lién quan t&i tinh an
toan va chét lwong san pham.

Dé biét thém thong tin, hay xem Chinh Sach

Doanh Nghiép vé Bam Béo Chét Lwong — Quan
Ly Khieéu Nai (QAS-S-09) tai guality.pg.com.
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Giao Tiép v&i Truyén Théng va
Cac Nha Phan Tich

P&G nb lwc dé& cung cip cac thdng tin rd rang va chinh xac cho gidi truyén théng, cac nha phan tich tai chinh va céng
ching néi chung. Bén canh cac yéu cau phap ly quan trong phai rd rang va chinh xac, diéu nay gitp chang ta duy tri tinh
liém chinh trong méi quan hé vé&i cong ching va cac bén hiru quan bén ngoai khac, va nh& dé ciing cb danh tiéng cho
doanh nghiép chung ta. B&i diéu nay rat quan trong, P&G da chi dinh cac chirc nang va ca nhan cu thé chiju trach nhiém
giao tiép vé&i gidi truyén théng va cac nha phan tich tai chinh.

« Chi Téng Giam Déc Biéu Hanh (Chief Executive Officer, CEO), Giam Dbc Tai Chinh (Chief Financial Officer, CFO) va
nhan sw dwoc chi dinh cla bd phan Quan Hé véi Nha Pau Tu (Investor Relations, IR) clia P&G dwoc phép néi chuyén
v&i cac nha phan tich va nha dau tw té chirc vé P&G. Céc 1anh dao khac cé thé va sé& néi chuyén véi cac nha phan tich,
nhwng chi khi dwgc CEO, CFO hodc Phé Chi Tich Cao cép IR moi.

« Moi théng tin trao dbi véi nhivng ngudi trong gidi truyén théng phai do bd phan chirc ndng Truyén Théng quan ly.

. Ban‘phéi lién hé v&i giam dbc Truyén Théng trong don vi kinh doanh ciia minh trwéc khi Eham gia cac bubi phéng van
truyén théng hodc cac sw kién hay dién dan trong dé cé mat nhivng nguwdi thudc gidi truyen thong.

P&G phéan dau
dé cung cép
théng tin rd rang
va chinh xac
cho truyén théng,
cac nha phan tich
cbng chung noi

e 4 2 ”
‘ Cam Nang Dao dirc
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Théng tin vé P&G Thong Tin vé Nguoi TieuDing  An Toan San Pham

Hoéi: Rosa nhan dwoc cudc goi tir mot Hoéi: Marcus lam viéc cho bd phan Nghién Hoéi:  Gan day Kyon da trién khai méot khao

trwong dai hoc dang nghién ctru vé mot
dw an cua P&G ma c6 dang tham gia. Co
doan rang ho chac han da biét vé dw an
cua cb qua nhirng gi c6 dang trén mot
trang mang xa héi. Cé6 muén gilp cac sinh
vién va tw hao vé cong viéc ctia minh. Co
c6 nén cung cap thong tin vé dw an caa
minh khéng?

DPap:  Khong, Rosa khong thé chia sé dir liéu

nghién ctru véi bat ky ai bén ngoai P&G.
Rosa dang I€ ciling khdng nén dang cac cong
viéc lién quan t¢i Céng Ty Ién mang xa hoi.
Dai dién cta déi tht canh tranh thwéng xuyén
tim kiém trén Internet loai d liéu nay va
thuyét phuc cac nhan vién khéng ngd vuc
chia sé& thém thong tin c6 thé dwoc st dung
dé ghép néi thanh mét bire tranh hoan chinh
vé cac dw an, quy trinh, ké hoach, v.v. bdo
mat. Rosa phai lap tirc bao céo vi pham théng
tin cho phong Phap Ly hoac An Ninh Théng
Tin hoac gri email t&i
securityincident.im@pg.com.

Ctru & Phat Trién cia P&G. Nhém cua anh
da thu thap mét lwong 1&n Div liéu ca nhan
cua ngwoi tiéu dung qua cudc khao sat
mtrc do hai long cia ngwei tiéu dung.
Lucia lam viéc & phong Tiép thi lién hé véi
anh dé yéu cau anh gwri cho c6 cac tép tin
chira Di¥ liéu ca nhan nay dé co phat trién
email tiép thi trong tam. Marcus c6 nén guwi
théng tin nay cho Lucia khéng?

Khong. Mac du Lucia cé ly do cé vé la mét
ly do kinh doanh chinh dang dé lay D@ liéu ca
nhan nay, nhwng cac ca nhan tham gia vao
cudc khao sat mrc do hai long clia khach
hang chwa déng y cho P&G st dung D liéu
ca nhan cta ho dé gri email tiép thi. Theo
Chinh Sach Quyén Riéng Tw Nguoi Tiéu
Dung clGa P&G va nhiéu luat hién hanh, chi
dwoc gtri email tiép thj cho nhirng nguwoi da
Iwa chon nhan chung. Vi thé, Marcus khéng
nén cung cap thdng tin nay cho co.

sat str dung san pham tai nha ctia nguwei
tiéu dung. Trong danh sach nay, cé quan
sat thay quan ngai an toan tiém tang voi
mot san pham dang sap ra thi trwong. Chi
c6 mét trén hang tram nguwi gap sw c6 vé
san pham, nén c6 nghi diéu nay khéng
quan trong lam, khéng can bao cao. Gia
dinh nay c6 duang khéng?

Khong hé dung. Moi van dé vé tinh an
toan hoac chéat lwong san pham phai dwoc
bao céo va giai quyét, cho du van dé co6 vé
nhd dén thé nao. Kyon phai giri email t6i
Hefcr.im@pg.com dé néu lén quan ngai ¢
biét hodc tham van v&i phong Giam sat &
Phan tich An Toan Toan Cau (GSSA), phong
Dam Bao Chéat Lwong (QA) hodc phong Phap
Ly ngay lap tirc.
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TRUNG THUC VA THANG THAN « XAY DUNG NIEM TIN: LAM PIEU BUNG BAN




"hwe Tién Ban Hang va Tiép Thi C6
‘rach Nhiém

Céng viéc kinh doanh cua chung ta dwoc xay dwng trén nén tang niém tin. Vi ly do nay, chung ta nd luc
canh tranh quyét liét va hiéu qua, nhung khong dwo’c vi pham phap luat va phi dao drc. Chung ta chi dwoc
dwa ra cac tuyén bd trung thwc vé P&G va san pham va dich vu ctia cong ty. Moi tuyén bb tiép thi déu phai
dwoc chirng minh va lam ding cam két.

Ban phai lam quen v&i quy trinh thdm dinh ban hang va tiép thi ap dung cho c6ng viéc cta minh. Vi quy dinh
phap luat thay déi thwdng xuyén trong linh vire ndy, nén ban phai biét cac quy dinh méi nhét.

Chung ta n6 lwe
dé canh tranh
manh meé va hiéu
qua.

Kinh doanh Toan cau

“~ ’P&G C_ém Nang Dao dirc



"hwe Tién Ban Hang va Tiép Thi Co
‘rach Nhiém

Céng viéc kinh doanh cua chung ta dwoc xay dwng trén nén tang niém tin. Vi ly do nay, ching ta né lwc
canh tranh quyét liét va hiéu qua, nhung khong dwo’c vi pham phap luat va phi dao dre. Chung ta chi duoc
dwa ra cac tuyén bd trung thwc vé P&G va san pham va dich vu ctia cong ty. Moi tuyén b6 tiép thi déu phai
dwoc chirng minh va lam ding cam két.

Ban phai lam quen v&i quy trinh thdm dinh ban hang va tiép thi ap dung cho c6ng viéc cta minh. Vi quy dinh
phap luat thay déi thweng xuyén trong linh vire ndy, nén ban phai biét cac quy dinh méi nhét.

Chung ta n6 lwe
dé canh tranh
manh meé va hiéu
qua.

Kinh doanh Toan cau

“~ ’P&G C_ém Nang Dao dirc



Tuan Thu Luat vé Canh Tranh

P&G canh tranh mét cach quyét liét va céng bang. Chang ta thanh céng dwa trén chat lwong
san pham va Con Nguwdi cla ching ta, khdng bao gi& dwa trén cac thuc tién kinh doanh gian
lan. Chung ta phai tuan thti moi luat vé canh tranh (cling dwo'c goi la cac luat "chéng doc
quyén"). Cac luat nay cé thé khac nhau gilra cac thi trwdng, nhwng muc tiéu chung cla ching
la bao vé canh tranh ty do va c&i m& va thac day thij trwong canh tranh. Khi thi trwdng hoat
dong tw do, ngudi tiéu dung dwoc hwdng lgi nhé hang hoa va dich vu chat lwong cao véi cac
murc gia canh tranh. Khéng tuan tht cac luat nay co6 thé khién P&G va cac ca nhan lién quan
phai chiu nhirng hdu qua nghiém trong va anh hwdng sau rong.

Pé biét thém théng tin, hay truy cap antitrust.pg.com.
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Twong Tac véi Boi Tha Canh Tranh

Ban phai than trong khi twong tac véi dbi tha canh tranh. Ban
phai tranh hop tac, hodc tham chi té ra hop tac véi dbi tha
canh tranh. Ban khéng dwoc thao luan bat ky cha dé nao
sau day vé&i déi thu canh tranh khi chwa dwoc phong
Phap Ly chap thuan:

* Dinh gia hoac chinh * Phan chia khach hang,
sach dinh gia, chi phi, thi trwéng, vung lanh thé
tiép thi hoac ké hoach hodc quéc gia
chién lwoc

« Tay chay moét s6 khach

« Théng tin déc quyén hang, nha cung cap
hodc bao mat hodc déi tha canh tranh

« Cac cai tién céng nghé * Hanh vi chung hwéng

téi khach hang
« Chwong trinh khuyén
mai ching ta sé tién
hanh danh cho khach
hang

Ngay ca khi khéng lién hé chinh thirc, tlep xuc va trao ddi théng
tin thdong thuo’ng cung tao ra vé dang c6 sy hiéu biét khong
chinh thire gitra cac dbi thd canh tranh. Vi ly do nay, quy tac
chung cia “Khéng Lién Hé vé&i DP6i Tha Canh Tranh.” Tuy
nhién, déi khi ban c6 thé tham gia cac hiép h0| thwong mai va
thinh thoang c6 mat trong cac hoat dong khac nhau khac voi
déi tha canh tranh, voi diéu kién ban da duoc phong Phap Ly
cho phép. Can cuc ky can trong khi quan hé véi dbi tha canh
tranh trong cac s kién nay. Néeu dbi tha canh tranh tim cach
thao luan vé bat ky chd dé bi cAm nao véi ban trong cudc hop
hiép hdi thwong mai, ban phai dwng ngay cudc dbi thoai, roi
khoi cuéc hop va bao cao sy co nay v&i phong Phap Ly.

Dé biét thém thong tin vé Chinh Sach ctia P&G vé Hiép Hoi
Thwong Mai, hay truy cap antitrust.pg.com.

Duoc phép lién hé voi nha cung cap ciling la dbi tha canh tranh,
Vi diéu kién nhirng thao luan va giao tlep chi gi¢i han & mua
vat lieu, thiét bi, hang héa hoac dich vu ma P&G dang mua va
VO diéu kién phong Phap Ly chép thuan trwdc khi lién hé voi
dbi tha canh tranh. Viéc phé duyét giao dich muala bat budc
theo chinh sach ctia b phan Bua ra Quyet dinh, trong khi can
phai dwgc bd phan Phap ly xem xét dbi v&i moi phan b cho
Péi tha canh tranh ctia P&G khong phai la giao dich mua ban
ngoai. Giao dich mua ban ngoai la nhung twong tac va giao
dich trong kinh doanh c6 thé dwoc coi la mua nguyen liéu thd
ho&c hang héa théng thwdng theo tiéu chuan nganh & diéu
kién thj trwong binh thwong. Lién hé véi phong Mua Sam dé
biét thém thoéng tin.

Dé biét thém thong tin, hay truy cap purchases.pg.com.
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Twong Tac voi Khach Hang

M6t sb luat vé canh tranh ciing diéu chinh twong tac ctia ban véi khach hang cia P&G, bao gém ca
nha ban 1é va nha phan phdi. Ban phai dbi x&r cong bang v&i khach hang cla chung ta, va khéng
dwoc tim cach dem lai bat ky loi thé bat cong nao cho mét khach hang so véi khach hang khac. P&G
mang lai co héi thj treéng ngang nhau cho moi khach hang canh tranh véi nhau dé huéng cung
murc gia, diéu khodn ban hang va xuc tién thwong mai. Ban khéng dworc:

Gay ap lwc hoac dong y v&i Han ché cach thirc, doi Tan dung vi thé manh dic biét
khach hang vé gia ban lai twwong hoac dia diém khach Y cua P&G trong mot so thi trong
cac san pham cua P&G (dinh | hang ban san pham cua P&G

nhat dinh dé han ché canh tranh

i : y o ; N trong ctra hang, thay vi thé tap
gia luén ludén do khach hang ma khong dwoc phé duyeét trung xay dwng hoat déng kinh

toan quyé‘n q’uyét dinh) tru’é’c:‘u’ phf)ng P,héP Ly doanh ctia P&G dwa trén gia tri san
tuy y) phé duyét Phap ly pham va thuwong hiéu cta P&G.

Dé biét thém thong tin, hay xem Chinh Sach Chong Bdc Quyeén trén antitrust.pg.com va Thyc
Hanh va Chinh Sach Thwong Mai Toan Cau tai sales.pg.com.

Kinh doanh Toan cau

‘k\ " PG Cam Nang Dao drc
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Twong Tac v&i Nha Cung Cap va
Dai Ly

Cling nhw P&G canh tranh cong bang, chiing ta cam két cho phép cac nha cung cap va dai ly canh tranh
coéng bang trong quan hé kinh doanh vé&i chuing ta dwa trén téng gia tri ma nha cung cap dé mang lai.

Néu ban tham gia vao viéc’lua chon nha cung cép hoac dai ly, ban phai ra quyét dinh chi dwa trén gia tri
chao hang ctia nha cung cap hoac dai ly. Ban phai tuan thu quy trinh va hé thong thu mua cia P&G. Ngoai
ra, ban khéong duoc:

« Ra quyét dinh mua dwa trén giao dich qua lai hodc qua tang hoac chiéu dai

« Chao m&i bat ky nha cung cp hoac dai Iy (tiém nang) nao thay cho cho céc té chire tir thién, dan sy hodc
cac td chirc khac khi chwa dwoc Gy quyén trwéc tr Trwdng Can Bo Dao Birc & Tuan Tha.

Dé biét thém thong tin, hay xem phan Nguyén Tac Mua Hang Toan Cau tai pgsupplier.com. Dé biét thém
thong tin vé quy trinh mua sam cta P&G, hay truy cap purchases.pg.com.

Chung ta cam két cho
phép cac nha cung cap
va cac co quan canh
tranh cédng bang che
hoat dong kinh do
cua chung

Kinh doanh Toan cau
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Khéng HOi L6

Hbi 16 khéng chi gay hai téi P&G, ma con tdi ca cong ddng noi chung
ta kinh doanh. Chuing ta nghiém cam héi 16 cho cac quan chirc chinh
phd va nhan vién & bat ky dau chang ta hoat dong kinh doanh. Hau hét
cac quéc gia déu co luat phap rat nghiém ngét chdng lai héi 16 va diéu
quan trong la phai nhé rang dwa hdi 16, hodc tham chi ¢é vé dwa hdi
16, c6 thé khién chang ta phai dbi mat v&i trach nhiém hinh su.

Chung ta khéng duwoc phép dé nghi hodc dwa héi 16. Héi 16 khdng chi
bao gdm thanh toan tién mat. Qua tang, chi phi di lai va chiéu dai, va
dé& nghi tuyén dung v&i quan chirc chinh pht, nhan vién hodc gia dinh
ho ¢6 thé bj coi la dwa héi 16 va phéi dwoc thdm dinh k§ cang. Tham
chi quyén gop tir thién ciing c6 thé bj coi 1a héi 16 khi lam theo yéu cau
ho&c hi vong gay anh hwéng. Piéu quan trong la phai biét mét "quan
chtre chinh pha" cé thé bao gém nhirng ngwdi nhw bac sihay y ta &
cac bénh vién do chinh pht diéu hanh, gido vién hoac ban giam hiéu
tai cac trwdng hoc hoac dai hoc cong lap, hodc ngudi mua tai cac clra
hang do nha nuwéc sé hivu.

Ngoai héi 16, P&G ciing nghiém cam tra "tién boi tron", day la cac
khoan chi trd nhé cho ca nhan cac can bd d& dam bao hodc day nhanh
cac cong viéc thwdng quy cla chinh pha. Chi tra dé I4y nhanh, chang
han nhw day nhanh thi gian gia han hé chiéu, dwgc cho phép theo
luat ap dung va dwoc tra cho chinh co quan dé (khéng phai cho ca
nhan) khéng phai tién béi tron. Ban khéng duwgc dé nghi tra hoac tra
tién bdi tron trir khi ban da nhan dwoc van ban chap thuan truwéce tiy
Hoi Ddng Pao Pirc & Tuan Thu. B4t ky khoan chi trd ndo nham dam
b&o an toan c& nhan trwdc mét cho mét ca nhan khong bi coi la vi
pham WBCM cua chdng ta, nhwng phai dwgc bao cao ngay lap tic
cho Van phong Dao D¢ & Tuan Thu.

Ngoai viéc khéng nhan hodc dwa hdi 16 hodc tién béi tron cho quan
chtrc chinh pha, ban khéng dwoc cho phép cac bén & ngoai lam nhw
vay nhan danh P&G, hoéc tién hanh giao dich trong d6 ban nghi nge
mot bén & ngoai dang dwa héi 16. Ban ciing can nhan thic vé "dau
hiéu canh b&o" (vi dy, thanh toan bang tién mat, thanh toan khéng c6
gidy t& chirng minh, thanh toan dwdi tén ctia mét bén khac) cho thay
rang c6 kha nang ai do tai P&G hodc mét bén & ngoai c6 quan hé
kinh doanh vé&i ching ta da dwa héi 16 va béo céo chung véi Van
phong PDao Burc & Tuan Thu hodc phong Phap Ly.

Dé biét thém thong tin, hay xem Chinh Sach Toan Cau clia P&G vé
Chéng Tham Nhiing va Chinh Sach Toan Cau Vé Tuwong Tac Véi
Chuyén Vién Cham Séc Stre Khde tai wbem.pg.com dé biét chi tiét
va quy trinh can tuan tha trong moi twong tac véi quan chire chinh
phl bao gébm cac chuyén vién chadm séc strc khoe.

Hoi 16 1a bat
co gia tri, be
Qua Tang va C
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Khéng Hoi L6

(tip)

Khéng Hoi L6 Thwong Mai

Ban khoéng dwoc ra quyét dinh kinh doanh vé nha cung cép, khach
hang hodc cac quyét dinh kinh doanh khac dwa trén Igi ich ca nhan
nguwoi khac mang lai hodc d& nghi mang lai cho ban. Cu thé, ban
khéng dwoc ga gdm hoac nhan héi 16 hoac lai qua tv bat ky ai dang
hop tac hoac dang tim cach hop tac kinh doanh véi P&G. Ban
khong dwoc cung cap hodc dwa hoi 1§ hodc lai qua cho bat ky nha
cung cap, khach hang hoac bén ngoal nao khac. Ludn ghi nhé cac
nguyén tac nay khi tdng hodc nhan bat ky hinh thirc qua tang hoac
chiéu dai nao.

Dé biét thém thong tin, hay xem chinh sach cia P&G vé Qua tang
cho bén & ngoai, Chiéu dai va Giai tri tai wbcm.pg.com.

Ban khoéng dwoc ga gam
hodc nhan hoi 16 hoac lai
qud tr bat ky ai dang hop
tac hoac dang tim cach hop
tac voi P&G.

“Lai qua” la viéc hoan tra
mot sé tien da thanh toan
hoac do dwoc thanh toan
nhw mot phan thwéng cho
viéc trao hodc thuc day kinh
doanh.

‘\ o Cam Nang Dao dir

g_ Kinh doanh Toan cau
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Ngan chan Rdra tién va Tron thué

RUra tién |a hanh déng clia cac ca nhan hodc t6 chirc dé che gidu thu
nhap t& hoat déng tdi pham cla ho bang cach lam cac thu nhap doé cé
vé chinh dang. Trdn thué 1a mét nd lwc cd y nham khéng tra khoan
thué phai nop theo quy dinh phap luat. Rira tién |a vi pham phap luat
va di nguoc lai cac PVP cla ching ta. Cac thdng & vé thanh toan va
ban hang cla chung ta dwoc thiét ké d& dam bao ngudn lwc clia P&G
khong bi str dung dé vi pham céc luat nay. Phai tuan theo cac thong lé
nay trong moi giao dich mua hang héa va dich vy, va trong moi giao
dich ban hang.

Ban phai canh giac va cé phan doan tét khi xt ly cac giao dich véi
khach hang bét thwdng, bao gdm yéu cau thanh toan cho, hodc nhan
thanh toan tir mét cdng ty khac ngoai céng ty P&G dang co giao dich
mua hodc ban hang. Ban chi dwoc tién hanh kinh doanh véi cac bén
th&r ba s8n ldng cung cap cho ban cac théng tin thich hop dé P&G c6
thé xac dinh liéu khodn thanh toan d6 cé chinh dang hay khéng.

Rira tién 13 vi
pham phap luat va

di nguwoc lai cac
PVP cua chung ta.

Khi khéng dwoc cac nhan vién Phap Ly va Thué phu hop cho
phép trude, ban khéng duoc:

« Tién hanh thanh toan hodc nhan khoan thanh toan tw
mot té chirc khéng phai mét bén trong giao dich

» Chap nhan thanh toan bang tién mat, triv khi khong c6 hé
thong ngan hang an toan

« Gwri don hang cua khach hang theo cach khéng nhéat
quan vé&i cac quy trinh tiéu chuan

« Tién hanh giao dich ngoai héi vé&i cac té chirc khong
dwoc phép

Danh sach nay khéng day da. Dé biét thém thong tin, hay xem
Cac Tiéu Chuan cla P&G vé U'u Tu vé Ké Toan va Tai Chinh
(SAFE), chinh sach vé Tranh Riva Tién va Tuan Thi Kiém Soat
v&i Té Chirc Chi Dinh tai safe.pg.com (trong phan Kiém Soat
NGi BO) hoac lién hé v&i Van phong BDao Dirc & Tuan Thu.

? !P&G Cam Nang Dao dirc

Kinh doanh Toan cau
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Chinh Phu va Kiém Soat Thwong Mai

Thwc Hién cac Hop Bong véi Chinh Phu

Nhiéu quéc gia dat ra cac quy dinh phap Iy nghiém ngét véi cac
cong ty c6 quan hé kinh doanh v&i chinh phu. Khi ban hang, dam
phan hodc lam viéc v&i cac khach hang chinh pha, diéu mau
chét 1a ban phai tuan theo cac quy dinh nay. Cac quy tac nay
thwdng nghiém ngéat hon va phirc tap hon cac quy tac diéu chinh
hoat dong ban hang cia P&G cho khach hang thwong mai.

Néu cdng viéc clia ban bao gébm lién hé véi chinh pha, ban phai
biét va tuan theo cac quy tac riéng ap dung cho coéng viéc cla
ban.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé véi Van phong Dao Pic &
Tuén Tha.

P&G hoat déng toan cau
va phai tuan tha cac quy
dinh phap luat dac biét

dbi v&i xuat nhap khau
san pham va di liéu ky
thuat.

Xuat Nhap Khau

P&G hoat dong toan céu va phai tuan tha cac quy dinh phap
luat dac biét doi véi xuat nhap khau san pham va di liéu ky
thuat.

Xuét khau c6 thé bao gdbm s di chuyén thuc té clia sédn pham,
phan mém, thiét bi, cdng nghé hodc mét phan théng tin sang
qudc gia khac. Xuét khau cling cé thé dién ra khi cong nghé,
thong tin k§ thuat, dich vu hodc phan mém dworc tiét 16 hoadc
cung cap cho céng dan ctia mét quéc gia khac, khéng phu
thudc vao noi ngudi dé dang séng. Truwdc khi thwe hién bat ky
dang xuét khau nao, ban phai xac nhan liéu dia diém nhan va
ngwdi nhan co6 da diéu kién khéng. Ban ciing phai xin moi gidy
chirng nhan va gidy phép can thiét, hoan thanh mét cach chinh
xac moi gidy t& bat budc va tra tit ca cac khoan thué quan
thich hop.

Nhap khau, hay mang hang héa vao mét qudc gia khac, ciing
chiu sw diéu chinh cta cac luat va quy dinh khac nhau. Cac luat
va quy dinh nay cé thé yéu cau tra cac khoan thué ciing nhw
ndp gidy t&. P&G c6 cac chinh sach va quy trinh rat chi tiét vé
cac quy dinh trong linh virc ndy ma ban can tuan tha.

Néu ban c6 bat ky thac mac nao vé cac chinh sach va quy trinh
xuét nhap khau cta P&G, vui Iong lién hé véi dbi iTrade hoac
Van phong Pao Pic & Tuan Thu.

Kinh doanh Toan cau

? XP&G Cam Nang Dao dirc
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Chinh Pha va Kiém Soat Thwong Mai

(tiép)

Trirng phat kinh té va cAm van thuwong mai 1a cac céng cu do chinh pha st dung d& day manh cac chinh sach
dbéi ngoai va muc tiéu an ninh quéc gia khac nhau va ching cé thé thay déi thwdng xuyén va co thdi han ngan.
P&G c6 s8n cac hé thdng va quy trinh dé& gitp ban tuan tha cac quy dinh nay, nhung néu ban khéng chéc chan
lieu mot giao dich co tuan theo cac ché tai hién hanh, ban can lién hé véi Van phong Dao Drc & Tuan Tha.

Cac chinh phu khac nhau da ban hanh luat nghiém cdm cac cong ty tham gia hoac hop tac voi bét ky hoat dong
tay chay qudc té nao ma chlnh phd khéng phé duyet Néu ban nhan dwoc yeu cau tham gia theo bat ky cach nao
vao hoat dong tay chay quéc té, hodc nghi ng® rang ban da nhan du’o’c yéu cau nhu vay, ban phai ngay lap tuc
bao céo vé yéu cau dé cho Van phong Dao Prc & Tuan Thi. Lwu y rang mot yéu cau nhw vay co thé 1a yéu ciu
cu thé phai tuan theo (hodc déng y tuan theo) cac quy tac tdy chay trong mét vang 1anh thd, hodc co thé dé cép
chirng nhan cho cac san phadm hodc chi s& hiru hodc ngwdi glri hang khéng phai la dbi twong bj tdy chay hoac
"thuéc danh sach den".

Bé dwoc hudng dan thém, hdy xem cac huéng dan vé Kiém Soat Thuong Mai va Chong Tay Chay tai
wbcm.pg.com (thudéc phan Chinh Sach Toan Cau).

PN )
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X Ly Théng Tin vé Cac Bén O Ngoai

Mé&c du P&G can biét cac déi thi canh tranh clia ching ta dang lam gi
dé canh tranh c6 hiéu qua, nhung khong ai trong chiing ta dwoc phép
thu thap thong tin vé& cac dbi tha canh tranh béng cach Iiva déi, trém
cap, xuyén tac hoac cac bién phap bat hop phap hay phi dao dirc
khéac.

Ban khong dwoc hdi cac thdng tin nhay cam mang tinh canh tranh tw
nguoi than hodc ban bé vé cong ty tuyén dung ho, ho&c nhan vién maéi
vé cong ty tuyén dung cii ctia ho. Ngoai ra, trong hau hét cac trwong
hop, ban ciing khéng dwoc héi théng tin truc tiép tir cac déi tha canh
tranh clia chung ta, vi diéu nay d6 thé gay ra nhirng rdi ro phap ly dang
ké. Ban phai thdo luan v&i Bo Phan Phap Ly truwdc khi héi thong tin
trwc tiép tir d6i thdi canh tranh hodc trwdc khi siv dung théng tin vé gia
hién tai hoac twong lai va cac diéu khoan thwong mai ma cac dbi tha
canh tranh dang ap dung, ngay ca khi cac thong tin dé cé dwoc thong
qua cac bén thr ba nhw nha ban lé.

Néu mét nha cung cép hodc khach hang ctia P&G ciing la dbi thi canh
tranh ctia ching ta, ban khéong dwoc |y théng tin bdo mat tir ho vé
nhirng linh virc trung Iap canh tranh khi chwa néi trweéc véi phong
Phap Ly. Ngoai ra, ban khéng duwoc yéu cau ho chia sé théng tin bdo
mat tlr nha cung cap hodc khach hang cda ho.

Dé biét thém thong tin vé thu thap théng tin canh tranh, hay xem Chinh
Séach vé Tinh Bao Canh Tranh (Cl) ctia P&G tai cinet.pg.com.

D i rong

Chung ta can tén trong cac quyén tai san tri tué (IP) va cac quyén
thwong mai vo hinh khac thudc vé nguoi khac. Tai san tri tué bao
gdm cac tac phadm sang tao, quyén ca nhan va cac y twéng va sang
ché dwoc phap luat bao vé, chang han nhw ban quyén, bang sang
ché, thuo’ng hiéu, bi mat thwong mai, va quyén thiét ké, trong sb cac
quyén khac. Chung ta khdng duoc cb y xam pham cac quyén nay.

Nhiém vu ton trong IP va quyén thwong mai ctia moi bén & ngoai ap
dung cho b4t ky hoat ddng kinh doanh nao ban tién hanh, bao gém
tao ra bat ky tai liéu truyén théng hoac tiép thi nao trong nodi bd hodc
bén ngoai. Ban phai kiém tra v&i phong Phap Ly truwée khi st dung
tén hoac tai liéu cia mot ca nhan hay cong ty khac.

Ban phai st dung tat ca tai sén clia cac bén & ngoai - bao gdm phan
mém, am nhac, video va ndi dung van ban - tuan thu cac dieu khoan
cu thé trong gidy phép cta ho.

Chi dwoc phép st dung phan mém da dwoc cip phép dung quy dinh
nham s dung trong kinh doanh. Piéu d6 c6 nghia rang ban khong
dwoc st dung phan mém hodc ¢ng dung ban dwoc cip phép dé st
dung ca nhan (chdng han nhw (rng dung trén dién thoai thong minh
hoac iPad ca nhan ctia ban) cho céng viéc.

D& biét thém thong tin, hay xem Chinh Sach clia P&G vé St Dung
Phan Cirng va Phan Mém Bung Muc Dich tai security.pg.com.
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Tranh Giao Dich NOi Gian

Trong khi lam viéc nhan danh P&G, ching ta c6 thé biét cac thong tin khdng cong khai quan trong vé P&G hodc cac
cong ty khac co quan hé kinh doanh v&i chung ta. Thong tin khong cong khai quan trong (con goi la "thong tin ndi gian")
la thong tin vé cong ty khong duoc cong khai cho cong chdng noi chung va mét nha dau tw hop ly sé coi 1a quan trong

khi quyét dinh mua, ban hoac gitr cb phiéu, trai phiéu, hop dong quyén chon hodc cac coéng cu tai chinh khac ("chirng
khoan") cua céng ty.

Ban khong dwoc mua hoac ban chirng khoan ctia mét cong ty trén co s& thong tin khéng cong khai guan trong (dwoc
goila™” g|ao dich ndi g|an "). Hanh dong nay la téi hinh sy & nhiéu quéc gia va bi P&G nghiém cam. Néu ban co bat ky
nghi ng® nao vé mét giao dich chirng khodn tiém nang, hay xin huwdng dan tlr phong Phap Ly hoéc gui thdc mac cla
ban t¢&i insidertradingps.im@pa.com. Chinh Sach vé Giao Dich Néi Gian Toan Cau cla ching ta ap dung cho moi nhan
vién va Ban Giam DPdc. Cac ca nhan ndm trong "Danh Sach Giao Dich Noi Gian" ctia P&G phai tuan theo cac quy dinh
bd sung.

Néu ban tiét 16 théng tin khéng cong khai quan trong cho bét ky ai, bao gbm céac thanh vién trong g|a dinh triec hé hoac
hé gia dinh cla ban, va sau do nguo’l nay mua hoac ban chung khoan dwa trén théng tin do, ban co thé chiju trach
nhiém phap Iy vi da "mach nuwéc". Diéu nay van dung ngay ca khi ban than ban khéng giao dich dya trén thong tin nay.
Mach nwéce vi pham WBCM cua chung ta va cac luat vé chirng khoan, va cé céac hinh phat ndng né, bao gbm trach
nhiém hinh sy v&i cac ca nhan sai pham.

D& biét thém thong tin, hdy xem Chinh Sach Toan Cau cta P&G vé Giao Dich Néi Gian tai tradingpolicy.pg.com.
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X ly Xung dét loi ich tiém tang

Tai moi th&i diém ban phai hanh ddng chi vi loi ich tét nhat clia P&G.
Dé dé cao danh tiéng clia P&G, ban phai than trong v&i bat ky tinh
hudng nao cé thé tao ra xung dét loi ich, cho du thyc té hay tiém tang.
"Mau thuan lgi ich" phat sinh khi ban cé6 mbi quan hé ca nhan hoéic loi
ich tai chinh hay lgi ich khac cé thé can tré nghia vu ctia ban khi hanh
doéng chi vi loi ich tét nhat ctia P&G, hoac khi ban sir dung chirc vu ctia
minh trong P&G dé truc lgi ca nhan.

Dé biét thém thong tin vé cac tinh hudng nay, hay xem Chinh Sach
Toan Cau cla P&G vé Mau Thuan Lei Ich tai coi.pg.com.

Néu ban dang gil vai trd trong dé ban déng gép tién ctia P&G cho hoat
dong tir thién, hoac tham gia cac chwong trinh lién quan t&i t&i tor thién
nhan danh Cong Ty, hdy xem Chinh Sach Toan Cau cta P&G vé Péng
Gop T Thién/Quan Hé Coéng Bong tai wbecm.pg.com.

Ban phai luén
hanh dong hoan

toan vi loi ich cao
nhat clia P&G.

Tiét L6 Xung Dot Lovi ich

Neu tw thay minh gap phai mot tinh huéng mau thuan lgi ich
tiém tang hay thuec té,
ban phai bao céo ngay lap tirc diéu nay cho quan ly cia minh
théng qua quy trinh COI cia Céng Ty dwoc dang trén

COi. pg.com. Diéu nay bao gom cac tinh huong c6 thé khién
nguoi khac tin, mot cach ho’p ly, rang ban ¢ xung dot lgi ich
ngay ca khi chinh ban tin rang ban co thé va sé chi hanh dong
vi loi ich tét nhat ciia P&G. Theo cach nay, tinh huong sé duoc
xem xét va danh gia dung. P&G sé lam viéc v&i ban dé timra
giai phap thich hop. Ban dwoc ky vong thwe hién bat ky hanh
déng khéc phuc nao do P&G yéu cau.

Néu ban biét vé bat ky mau thuan tiém tang nao khac tai P&G,
ban can bao cao diéu d6 voi quan ly cia minh hoac théng qua
cac phwong thire bao cao san co6 khac (xem phan “T6i Cé Thé
Néu Thac Mé&c va Quan Ngai O Dau”). Cac thanh vién ctia Ban
Giam béc phai bao cao cac méau thuan tiém tang hoac thuc té
v&i Giam Déc Phap Ly.

? PG Cam Nang Dao dirc

Kinh doanh Toan cau
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X ly Xung dét loi ich tiém tang

(tiép)

Hwéng Dan vé Tang Qua va Chiéu Dai trong Cong Viéc

Ban phai than trong khi tang qua hoac chiéu dai, hoac nhan qua hoac nhan chiéu dai tw bat ky ai c6 quan hé kinh doanh hoac tim cach thiét lap
quan hé kinh doanh v&i P&G. Ban chi dwgc tham gia hoat dong chiéu dai cong viéc khi do la phan khong tach roi trong hoat ddng xay dwng
quan hé kinh doanh. Can nhé rang nhan qua hoéc chiéu dai co thé la biéu hién ctia mau thuan lgi ich va/hodc cé vé gay han ché kha nang ra
quyét dinh kinh doanh khach quan ctia ban. Ngoai ra, d& nghi tang cac khoan trong quan hé kinh doanh dé cé thé bj coi la tim cach gay anh
hwéng téi quyét dinh kinh doanh. Ban phai luén tuan theo chinh sach ctia P&G vé Qua ting cho Bén & ngoai, Chiéu Dai va Giai tri va ciing phai
tén trong va tuan tha cac chinh sach ctia khach hang hodc nha cung cap trong d6 khéng cho phép nhan qua hoéc chiéu dai.

D& biét thém thong tin, hdy xem chinh sach cia P&G vé Qua tang cho bén & ngoai, Chiéu dai va Gidi tri tai wbcm.pg.com. Néu ban khéng chéc
chan ve tinh phu hgp khi tdang qua hoac chiéu dai, ban can néi chuyén véi quan ly cia minh, phong Phap Ly hoac Van phong Dao Buc & Tuan
Tha.

Ban pha| tuan tha ch|nh sach Chong Hbi Lo cua P&G khi tang qua hoac chiéu dai vi céng V|ec cho cac quan chirc chinh phi bén ngoal Hoa Ky
Mét sb quéc gla cdm hoan toan, bat ké sb tién 1a bao nhiéu. Vi du, cé quy tdc nghiém ngat vé viéc tdng qua co bét ky gia tri nao, bao gébm suét
&n hodc san pham cho cac thanh vién Quéc Hoi Hoa Ky ho&dc nhan vién cla ho. Xem thém phan "Khéng Hbi Lo" & trén.

D& biét thém thong tin, hdy xem Chinh Sach Toan CAu ctia P&G vé Chéng Héi L6 tai wbcm.pg.com.

Ban phai than trong
khi trao hoac nhan
qua tang hoac chieu

dai tr bat ky ai co
quan hé kinh doan
vOi P&G.

? PG Cam Nang Dao dirc

Kinh doanh Toan cau
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Twong Tac véi Chinh Phu

Van déng Hanh lang Tham Gia va BDong Gép Chinh Tri

V&i tw cach la mét cong dan doanh nghiép, P&G thuwdng xuyén & P&G coéng nhan quyén tham gia qua trinh chinh tri ctia ban

vi thé c6 thé tac déng t&i viéc kinh doanh clia chung ta trong cac v&i tw cach ca nhan. Tuy nhién, ban chi c6 thé tham gia trong
van dé vé chinh sach cong. P&G ciing tham gia vao cac né luc thoi gian riéng va bang chi phi riéng clia ban. Ban khéng duoc
gay anh hwéng téi phap luat hodc chinh sach cta chinh phd. Tuy st dung thoi gian, tién bac, co s& vat chat, céng cu lién lac
nhién, cac quy dinh vé hoat déng ctia P&G trong linh vuwc nay hoac tai san ctia P&G cho cac muc dich chinh tri hoac déng
khac nhau trén toan cau. Vi thé, chi cac ca nhan nhat dinh trong gop chinh tri ma khéng ¢c6 sw cho phép ré rang bang van ban
P&G m&i c6 thé tham gia nhirng nd lwc van dong hanh lang nhan  cGa Phé Chi tich Cép cao vé Quan hé Chinh pht Toan cau
danh P&G. hodc Giam déc vé Pao dirc & Tuan tha.

Ban khoéng dworc lién hé véi quan chire chinh pha dé tim cach
gay anh hwdng t¢i phap luat hodc chinh sach cua chinh phu

nhan danh P&G trir khi né lwc ctia ban da dwoc phé duyét béi hi - X
nhan su thich hop t&r phong Quan Hé Chinh Phli Toan Cau. Chi mot so

ca nhan nhat dinh trong
Dao Luat Lanh DPao Trung Thwe va Chinh Pha M& (Honest

Leadership and Open Government Act, HLOGA) la mét luat clia Cong ty cua Ch’ung ta moi co
Hoa Ky ap dét trach nhiém hinh sw khi vi pham céc quy tac thé

tham gia cac chwong trinh

nghiém ngét va phirc tap vé qua tdng cla Quéc Hoi Hoa Ky. Moi
nhan vién thuéc P&G & khap noi trén thé gidi (cho du c6 tham
gia van dong hanh lang hay khong) déu phai tuan thi HLOGA. van d(’jng hanh |ang
Do do, khdng ai trong ching ta co thé cung cap cho Thanh vién ) ) 4

ctia Quéc hoi Hoa Ky ho&c nhan vién clia ho qua tang cé bét ky thay mat cho

gia tri nao, bao gébm bira an hoac sadn phdm, ma khéng dwoc phé P&G.

duyét trwéc bang van ban béi Phé Cha tich Cép cao phu trach
Quan hé Chinh phi Toan cau va Van phong Pao drc & Tuan
thG. Xem thém phan "Khong Héi Lo" va "Tang Qua va Chiéu Dai
trong Cong Viéc" & trén.

Dé biét thém thong tin, hay lién hé voi Pho Chu Tich Cao cap vé
Quan Hé Chinh Pha & Chinh Sach Céng Toan Cau, giam doc
Quan Hé Chinh Phu tai co s& ctia ban hoac phong Phap Ly.

Kinh doanh Toan cau
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Duy tri
S6 sach Chinh xac

va

Héi:

bap:

HO so

Trish dang d6i dién vé&i han
ché vé ngan sach vao cudi nam
tai khéa. Bé tri hoan ghi nhan
mét chi phi, c6 yéu cau nha
cung cap gtri héa don cho
Coéng ty ching ta cham vai
ngay cho giao dich mua moét
thiét bi dat tién. Bang cach nay,
c6 c6 thé ghi nhan giao dich
vao nam tai khoa tiép theo. Nha
cung cap sé dworc thanh toan
va phong ban cuia c6 sé khéng
vwot ngan sach. Co6 c6 thé lam
vay khéng?

Khdng, ¢6 khéng dwoc tri
hoan ho&c cb tinh ghi nhan théng
tin sai Iéch, khéng hoan chinh
hoac gay hiéu nham vé cac giao
dich.

Tuan Tha Luat vé
Canh Tranh

Hoi:

Dap:

Chet la ngwoi Quan Ly
Khach hang Cao cap trong
phong Ban Hang. Mét trong cac
khach hang cua anh la mét
chubi ctba hang nhé & néng
thén. Khach hang nay néi véi
Chet rang néu ho cé6 thé mua
tat ca bot giat caa ho tir P&G
v&i mire gia chiét khau tot,
khach hang sé bo tat ca cac
san pham canh tranh khac va
chi mua bét giat tir P&G. Chet
c6 thé dong y vé&i dé xuat nay
khéng?

C6 thé, nhwng anh can xin
phé duyét tir phong Phap Ly
trwde khi dwa ra bat ky hinh thirc
thoa thuan nao véi khach hang.
Khéng ai trong chuing ta co thé
tham gia bét ky thda thuan nao -
cho du bang I&i néi hay van ban -
ngén khach hang mua san pham
tlr d6i thd canh tranh ctia P&G khi
chwa dwoc phé duyét nhw vay.
Lam vay cé thé vi pham chinh
sach cua P&G va luat vé canh
tranh.

Hanh Vi H6i L6
Thwong Mai

Hoi:

Dap:

Dé ra mat sang kién méi,
Stella dé xuéat tang mot chiéc
dong hé Thuy Si rat dep cho
ngw®i mua & méi khach hang.
Trong khi ¢6 mong muén khach
hang st dung déng hé trong
cac cudc béc tham tring
thwéng tie thién hoac twong tw,
c6 biét ngw®i mua c6 thé lay
dong ho dé sir dung riéng. Co
c6 thé cho phép khoan phi nay
khéng?

Khoéng, Stella khong thé phé
duyét khoan phi cho sang kién
nay. P&G khong thé tra cac chi
phi do, vi lam nhw vay sé tao ra
vé dang héi 16.

Hbi L6 Quan Chirc
Chinh Phu

Hoi:

bap:

Khi lap ké hoach cho
chuyén di ra nwéc ngoai cho
mét dw an cua P&G, John can
lay gép thi thwc cho quoc gia
anh sap t&i. Néu anh khéng
nhanh chéng lay thi thwc giao
dich anh dang lam c6 thé that
bal Dai ly 1am thi thyc néi voi
anh rang thoi gian cho caa
dich vu lay nhanh la 2 ngay va
d|ch vu binh thwo’ng la 2 tuan.
Tuy nhién, néu anh tra 10 USD
tién mat cho can bo tai quay,
anh sé dwoc cap ngay thi thwc.
Vi day la s6 tién nhé, John cé
thé cho phép dai ly nay tra tién
khéng?

Khéng, John khong thé tra
ho&c cho phép tra khoan tién nhw
vay, cho du nhé dén dau. Anh sé
can kiém tra liéu dé cé phal
khodn phi chinh thirc, sé dwoc
tréd cho Bai S Quan va khong
phai cho ban than can bo dé hay
khéng, va cé dwoc cap bién lai
hay khéng. Néu anh khéng thé
chac chan diéu nay, anh phai chd
cho dén khi Iay duoc thi thye
chinh thirc va phai thdng bao voi
phong Phap Ly vé yéu cau nay
ngay lap tiec.
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E- Dap

Tranh Giao dich ndi gian

Héi: Théng qua chirc vu tai P&G, Ned biét
rang P&G dang c6 ké hoach ky két hop
dong vé&i mot cong ty giao dich cong khai
nhé cé vai tré quan trong cho cong ty dé.
Anh biét ring minh khéng dwoc phép giao
dich dwa trén théng tin ndi gian nay,
nhwng c6 ké hoach néi cho chi gai minh
biét dé c6 Ay c6 thé kiém tién trén thj
trero'ng chirng khoan. Lam vay c6 dwoc
khéng?

DPap:  Khéng. Ban than Ned khéng thé giao dich
trén co sé thong tin ndi gian nay, va cling
khong thé cung cép thong tin nay cho chi gai
minh. Bay dwoc goi la "mach nwdc” va vi
pham chinh sach ctia P&G va luat vé chirng
khoan.

Xung dét Loi ich

Céng ty tuyén dung vo’ ctia Hans gan
day da bi mét trong nhirng déi tha canh
tranh chinh ctia P&G mua lai. Hans khéng
chéac chan vé diéu nay, vi cong ty ctia vo’
anh sé chi 1a mét chi nhanh cua déi thu
canh tranh cua ching ta. Anh nén lam gi?

Co6 nguwoi than trong gia dinh triec hé lam
viéc cho déi tha canh tranh tao ra nguy co
mau thuan lgi ich, va Hans nén tiét 10 tinh
hinh nay véi quan ly ctia minh ngay lap tirc.
Can bao céo trwc tuyén tai coi.pg.com va
phong Nhan S cé thé dwa ra hd tro. P&G sé
nghién ctru dé xac dinh liéu co tén tai mau
thuan thwe t& hay khong va néu cé thi can lam
gi dé& x ly tinh huéng.

Tang Qua va Chiéu bai
trong Cong Viéc

Hoéi:  Sally, mét ngwei Quan Ly Khach hang
Cao cap dworc ting bon vé ché ngoi dep
cho ca mua bong ttr mét khach hang lam
viéc v&i c6. Vé vao ctra binh thwong cé
dwoc ban. C6 nén lam gi?

Dap:  Nhan vé xem, hodc bat ky qua ting nao
khac t mot nha cung cap hodc khach hang
gay nén quan ngai vé mau thuan loi ich dang
ké. Néu vé cho tran dau khong lién quan téi
bat ky sw kién kinh doanh nao (vi du, ching
chi dé Sally str dung véi ngudi than va ban
bé clia c6) thi c6 nén nha nhan tir chdi nhan
vé. Néu vé dé dé Sally va ddng nghiép ctia cd
dén dy tran d4u co dai dién cta khach hang
thi tham duw sw kién d6 cé thé cé gia tri xay
dwng quan hé kinh doanh dich thyc. Sally can
tham van v&i quan ly cGia minh - nguwoi nay
ciing khéng tham dw - va ra soat cac yéu cau
trong chinh sach ctia P&G vé Qua tang cho
bén & ngoai, Chiéu dai va Giai tri dé xac dinh
phai lam gi.
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Bao Cao Quan Ngal

Néu ban c6 thadc méc hoac nghi ngd vé viéc mot hanh dong c6 nhat quan e Cam Nang Dao Burc Kinh Doanh Toan CAu, chinh
sach cua P&G, va phap luat hay khdng, ban can xin tw van. Ban ciing c6 bon phén véi P&G va nhivrng dong nghiép trong P&G phai
bao cao bat ky vi pham da biét hoac nghi ng& nao véi WBCM cua chung ta, chinh sach cia P&G hoac phap luat.

Tham khao phan “Tdéi c6 thé Néu Thac Mac va Quan Ngai & dau” trong WBCM clia ching ta dé biét cach bao cao quan ngai.

Hoa Ky, Canada va Puerto Rico:

1-800-683-3738

. R .2 . ‘a | Cac Dbja Biém Khac:
gz’:’nnlfl_g?:‘"ggus'“p ve Bao Birc Kinh RACURREIN oo nghe tra phis 1-704-544-7434

S6 tbng dai mién phi: Truy cap www.pg-
helpline.com dé c6 danh sach so6 goi truc tiép

Théng Tin Lién Hé dé Bao Cao

DPudng Day Tro Giup vé Pao Dic Kinh Doanh
Toan Cau hoat déng trén khap thé gisi 24 gid
méi ngay, bay ngay méi tuan, va c6 doéi ngi
nhan vién ctia mot cong ty doc lap va co thé
nhan cudc goi bang hau hét cac ngdn ngir. Khi Internet
goi t&i Puong Day Tro Giup vé Pao Birc Kinh
Doanh Toan Cau, ban cé thé bao cao cac vi
pham thwc té ho&c nghi ngd» mét cach &n danh
khi luat ap dung cho phép.

www.pg-helpline.com

WBCM Helpline

P&GPMB, 3767,

13950 Ballantyne Corporate Place
Charlotte, NC 28277

Kinh doanh Toan cau
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Bao Cao Quan Ngal

(tiép)

An Ninh Toan Cau (Vi Pham tai Novi Lam Viéc)
T6 chirc An Ninh Toan C4u chiu trach nhiém dadm bao an ninh théng
thwdng cho cac co sé vat chat clia P&G tuan tha chinh sach va tiéu
chuén ctia P&G dé mang lai méi trwdng lam viéc an toan.

Néu ban biét hodc nghi ng® cé sw cb hodc de doa vé bao lyc tai noi
lam viéc, hodc néu ban tin rang ai d6 dang bi nguy hiém can ké, ban
phai ngay lap ttrc bdo cdo quan ngai clia minh t&i ngwdi lién hé vé
an ninh toan cau P&G. Quay s6 1-513-983-3000 (chon sé 3) dé
duoc két ndi voi ai do ngay lap tire. Dién thoai ludn duoc tiép nhan
24/7 b&i Nhan Vién Bé Phan An Ninh Toan Cau.

Pién thoai 1-513-983-3000 (chon sb 3)

globalsecurity.im@pg.com

V(ELNTeIN o8  globalsecurity.pg.com

Hoi Pong va Van phong Pao Blrc & Tuan Tha
Hoi Dong Dao Prc & Tuan Thu chiu trach nhiém duy tri, giam sat va
giai thich cudi cing vé WBCM. Héi ddng nay gdbm Téng Giam Déc,
Giam Déc Tai Chinh, Truéng Can Bd Phap Ly, va Giam Déc Nhan
Sy Toan Cau.

Van Phong Pao Birc & Tuan Thi la nhém da chirc ndng gom cac
chuyén gia v& Phap Ly, Tai Chinh, Nhan Sy va GBS vé&i chuyén mén
vé cach thirc nhin nhan va kiém soat cac van dé vé dao dirc va tuan
th ca bén ngoai va bén trong Coéng ty.

ethicscommittee.im@pg.com

The Procter & Gamble Company
Hoi Bong Pao Birc & Tuan Th
One Procter & Gamble Plaza (C-11)
Cincinnati, OH 45202

Thw
lién phong
ban

Hoi Bong Pao Birc & Tuan Th
(G.0. C-11)

? !P&G Cam Nang Dao dirc

Kinh doanh Toan cau
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Bao Cao Quan Ngal

(tiép)

Thw Ky Cong Ty
Mot Can B6 ctia P&G va thanh vién ctia Cong ty ctia bd phan Phap
Ly trong Cong Ty

corpsecretary.im@pg.com

The Procter & Gamble Company
Thw Ky Céng Ty
Th;’i :n“’“ One Procter & Gamble Plaza (C-11)
p Cincinnati, OH 45202

Thw o
lién phong Thw Ky Cong Ty
bah (G.0. C-11)

WBCM dworc thye hién p[u] hop véi luat hién hanh va quy trinh tw van. thién ban nay, cé hiéu lyc tr thang 4/2024, thay thé moi phién ban trwéc dé. Qém nang nay mo ta
cac chinh sach va thyc tien ctia P&G hién dang co hiéu lwc. WBCM, nhat quan voi luat hién hanh va voi thoi gian thong bao tredc hop Iy khi cé yéu cau, co thé thay ddi
trong ttrng thoi ky khi dwoc phé duyét tir Hoi Bong Pao Birc & Tuan Tha va/hodc Ban Giam Doc cua P&G.

Cam nang nay ap dung mét cach tron ven cho cac thanh vién khéng phai nhan vién ctia Ban Giam Dbc, Can B6 va nhan vién ctia P&G. Tuy nhién, chi cé cac phan sau dwoc
coi la Quy Téc Pao Bérc nhdm muc dich dép (ring cac quy tac ctia SEC va tiéu chudn niém yét ciia S& Giao Dich Chirng Khoan New York: Lam Diéu Bung Bén — P&G va
T6i, Chiing Ta Lén Tiéng - Néu Thac Mac va Quan Ngai, Khéng Phan Biét B6i Xtr, Ng&n Chin Quéy Réi, Strc Khde va An Toan tai Noi Lam Viéc, Dam Bao Thuc Hién
Tuyén Dung Céng B&ng, Bam Bao An Toan Théng Tin cta P&G, Quan tri Hb so' & Théng Tin, S& Dung Tai San clia P&G Bung Quy Dinh, Bdo Vé Quyén Riéng Tw, Dam
Bao Chét Lwong va An Toan San Ph&m, Thyc Hanh Ban Hang va Tiép Thi C6 Trach Nhiém, Duy Tri S04 Sach va HO So Chinh Xac, Tuan Tha Luat vé Canh Tranh, Khéng
Héi Lo, Ngan Chan Rira Tién, Chinh Pha va Kiém Soat Thwong Mai, Tranh Giao Dich Néi Gian, X& Ly Mau Thuén Loi fch Tiém Tang va Céc Ngudn Luc. Cac phan néu trén
bao gdm moi tiéu muc cé trong d6. Cac phan khong dwgc néu trén, cing nhw ndi dung & thanh bén, hai dap, vi du va cac chinh sach va tai liéu dwoc lién két, khong nam
trong Quy Téc DPao Dirc.

PG Cam Nang Dao dirc

Kinh doanh Toan cau
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